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ODPOWIEDZIALNOSC
PRAWNA PRZEDSIEBIORSTW

ZA

~,What is good for society is good for my company”

Manifesto for the Corporate Idealist’

Beata Faracik, LL.M i Joanna Szymonek, Polski Instytut Praw Czlowieka i Biznesu, Ekspert UN Global Compact w Polsce

Gdy w dniu 26 czerwca br. Rada Praw Czlowieka ONZ
(RPCz) przyjela rezolucje autoryzujaca rozpoczecie prac
nad wigzacym traktatem miedzynarodowym, dotyczacym
odpowiedzialnosci prawnej przedsiebiorstw za naruszenia
praw czlowieka, wyslala jasny sygnal, ze dobrowolne inicja-
tywy biznesu w tym zakresie w niewystarczajagcym stopniu
przekladajg sie na zapewnienie sprawiedliwosci osobom,
na ktérych prawa dzialalnoé¢ przedsiebiorstw ma negatyw-
ny wplyw. Jednoczeénie dala sygnal panstwom i biznesowi,
ze czas juz podjac rzetelne dzialania, by w przyszloéci méc
sprosta¢ wymaganiom umowy. Jakie to powinny by¢ dzia-
fania wskazuje za$ inny dokument, cieszacy sie akceptacja
Panstw Czlonkowskich ONZ, wyrazong w rezolucji RPCz
- Wytyczne ONZ ds. Biznesu i Praw Czlowieka.

Gdy w 2011 r. RPCz przyjela jednoglosnie Wytyczne ONZ
ds. Biznesu i Praw Czlowieka’ (oryg. UN Guiding Principles
on Business and Human Rights: Implementing the United
Nations “Protect, Respect and Remedy” Framework; dalej:
Wytyczne), uznano je za wspolny punkt odniesienia, swo-
iste ramy, umozliwiajace spojne i komplementarne wzgle-
dem siebie dzialania wszystkich interesariuszy na rzecz
poszanowania praw czlowieka w kontekscie biznesu. Zgod-
nie bowiem z Wytycznymi, ktére wskazujg kto, co i jak

powinien robi¢, by zapewni¢ poszanownie praw czlowie-

ka przez biznes, cel 6w mozna osiggna¢ wylacznie dzieki

wspoldziataniu wszystkich stron i wywigzaniu sie przez

nie odpowiednio z:

» obowigzku panstw do zapewnienia ochrony praw czlo-
wieka (state duty to protect)

» odpowiedzialnosci przedsiebiorstw za przestrzeganie
praw czlowieka (corporate responsibility to respect), oraz

» zapewnienia sprawnego i efektywnego funkcjonowania
panstwowych i pozapanstwowych, sagdowych i pozasg-
dowych mechanizmoéw rozpatrywania skarg i dochodze-
nia zados¢uczynienia i/lub odszkodowania w przypadku
naruszen praw czlowieka przez przedsiebiorstwa (access
to remedy).

Potencjat Wytycznych dostrzegly Unia Europejska (do wy-
pracowania krajowych planéw wdrozenia Wytycznych zo-
bowigzaly si¢ wszystkie Panistwa Czlonkowskie UE?) i inne
organizacje miedzynarodowe (OECD, IFC), ktére dostoso-
waly do nich swoje standardy. Takze UN Global Compact
(UNGC) we wspdlnej nocie z Biurem Wysokiego Komisarza
ONZ ds. Praw Czlowieka doprecyzowal, Ze realizacja Zasad
1i2 UNGC wymaga de facto wdrozenia przez firmy Wy-
tycznych.*

276
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Joanna Szymonek, Polski Instytut
Praw Czlowieka i Biznesu, Ekspert
UN Global Compact w Polsce

Beata Faracik, Polski Instytut Praw
Cztowieka i Biznesu, Ekspert UN
Global Compact w Polsce

Pelna implementacja Wytycznych tak na poziomie firm (due
diligence w zakresie praw czlowieka), jak na poziomie panstw,
jest duzym wyzwaniem. Ale mozna mu sprostac.

Cho¢ umiedzynarodowienie biznesu spowodowalo rozbiez-
no$¢ miedzy zdolnoscig do prowadzenia dzialalnosci gospo-
darczej przez firmy na arenie miedzynarodowej a zdolnoscig
panstw do jej nadzorowania, pozostaje faktem, Ze to na pan-
stwach przede wszystkim spoczywa obowigzek zapewnienia
ochrony praw czlowieka, wynikajacych z ratyfikowanych
przez panstwa umoéw miedzynarodowych, przed ich naru-
szeniem przez strony trzecie, w tym przedsiebiorstwa, na ich
terytorium i/lub w zakresie ich jurysdykcji. Jak wskazuja
Wytyczne, panstwa dysponuja po temu szeregiem narzedzi
- od oéwiadczenia, Ze oczekujg od firm poszanowania praw
czlowieka, przez upowszechnianie wiedzy dotyczacej praw
czlowieka i wspieranie firm w zrozumieniu natury ryzyka
zwigzanego z ich naruszeniem, system zachet, dawanie przy-
ktadu wlasnym dzialaniem (np. stosowanie zréwnowazonych
zamoéwien publicznych, zobowigzanie spétek Skarbu Paristwa
do raportowania danych pozafinansowych), po zapewnienie
ram prawnych i skutecznej polityki w zakresie CSR i praw
czlowieka, a nawet rezim karny. Zwazywszy na wachlarz na-
rzedzi, jakie panistwo ma w swojej dyspozycji, jego niemoc
w kwestii zapewnienia przestrzegania przez przedsiebiorstwa
praw czlowieka nie wynika z ich braku, lecz z braku kom-
pleksowej, systemowej wizji rozwoju spoleczenstwa i gospo-
darki, w sposob zapewniajgcy poszanowanie podstawowych
wartoéci zawartych w konstytucji i powszechnie uznanych
standardach praw czlowieka.

GLOBAL COMPACT

Aby to zmieni¢, warto siegnac¢ po Wytyczne, za$ dzialania
rozpocza¢ od przeprowadzenia kompleksowej analizy stanu
ich realizacji (tzw. National Baseline Assessment), zardwno
na poziomie ustawodawstwa, jak i praktyki jego stosowania
oraz zalozen polityki CSR/praw czlowieka, i jej realizacji, oraz
tworzacej ramy umozliwiajace ocene postepu dzialan pan-
stwa w czasie. Pozwoli to na zidentyfikowanie potencjalnych
brakéw w obowigzujacym ustawodawstwie, metodach jego
egzekucji i zalozeniach wlasciwych polityk, utatwi wskazanie
priorytetow, oraz perspektywy ich realizacji, a takze pomoze
»Zmapowac” inicjatywy réznych interesariuszy (jak np. Wizja
2050) i procesy komplementarne do dzialan panstwa. Cho¢
administracja publiczna, posiadajaca najwiecej informacji
niezbednych do przeprowadzenia rzetelnej analizy, powin-
na by¢ mocno zaangazowana w jej przeprowadzenie, bedac
strong potencjalnie zainteresowang jak najlepszym wynikiem,
powinna rozwazy¢ powierzenie jej realizacji, wzorem Francji,
Norwegii czy Holandii, Rzecznikowi Praw Obywatelskich lub
niezaleznym ekspertom.

Analiza stanu realizacji Wytycznych jest niezbedna do wy-

pracowania kompleksowego i spdjnego Krajowego Planu

Wdrazania Wytycznych (Plan), odpowiadajgcego na realne

problemy i uzupelniajacego zidentyfikowane luki w prawie

i praktyce jego stosowania. Planu, ktéry powinien:

« odnosic sie do calego zakresu Wytycznych,

« wykorzystywac caly zakres narzedzi oddzialywania pan-
stwa, w tym odpowiednie wsparcie finansowe,

« obejmowac dzialania przeznaczone do realizacji tak
w krétko-, jak i dlugoterminowej perspektywie,

« W sprawny sposob polaczy¢ rozproszone dzialania i spra-
wic, by dzieki swej komplementarnosci przyniosty efekty
wieksze, niz gdyby realizowano je z osobna.

Proces wypracowywania Planu powinien by¢ tez bliski ducho-
wi Wytycznych, transparentny, inkluzywny oraz umozliwiac
konsultacje oraz udziat wszystkich interesariuszy, np. przez
wlaczenie ich do zespolu pracujgcego nad nim. Warto tez
wspomnie¢, ze wspolpraca z interesariuszami jest istotna
takze w odniesieniu do firm.

Potencjal, jaki kryje sie w procesie prowadzacym do wypraco-

wania a nastepnie wdrozenia Planu, jest tez doskonalg okazja

do poprawy poziomu zaufania tak do biznesu, jak i panistwa.

Juz same odpowiednio poprowadzone prace, majace na celu

wypracowanie Planu w oparciu o szerokie konsultacje spo-

teczne, zwiekszg szanse na wypracowanie spolecznie zaak-

ceptowanego Planu, a jednocze$nie pozwolg na:

« zrozumienie zaréwno przez administracje, jak i opinie
publiczng wyzwan i dzialan, wynikajacych z tego procesu
i samych Wytycznych,

« zidentyfikowanie i wykorzystanie synergii pomiedzy dzia-
faniami podejmowanymi przez r rzad, biznes oraz poszcze-
golne grupy spoleczne i zawodowe,
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PRAWA CZEOWIEKA

« usystematyzowanie i zapewnienie komplementarnosci
dzialan w réznych obszarach tematycznych, m.in. promo-
cji zréwnowazonego rozwoju, ochrony praw czlowieka,
popularyzacji alternatywnych metod rozwigzywania spo-
row i zréwnowazonych zamoéwien publicznych, zwieksze-
nia udziatu oséb niepelnosprawnych w zyciu publicznym,
odpowiedzialne inwestycje, zwalczanie korupcji.

By jednak efekt ten utrzymac, a sam Plan nie podzielil losu
wielu strategii zalegajacych na poélkach, realizacja wskaza-
nych w nim zadan powinna by¢ poddawana regularnej we-
ryfikacji i ocenie.

Mimo, ze odpowiedzialnoé¢ za zapewnienie przestrzegania
praw czlowieka spoczywa przede wszystkim na panstwach,
postepujace procesy globalizacyjne pociggnely za sobg wzrost
roli biznesu i przejecie przez niego czesci wladzy, ktéra dotad
byla zarezerwowana dla Panstwa. Dlatego istotne jest, aby
przedsiebiorstwa, ktére zgodnie z Wytycznymi s3 wyspecja-
lizowanymi organami spolecznymi, pelnigcymi szczeg6lne
funkcje, od ktorych wymaga sie przestrzegania prawa i po-
szanowania praw czlowieka; zrozumialy, Ze przejmowanie
wladzy gospodarczej wigze sie tez z odpowiedzialnoscia
i zobowigzaniem z niej wynikajagcym. Méwimy tutaj o od-
powiedzialnosci wspodlczesnego biznesu za oddzialywanie
na otoczenie gospodarcze i spoleczne.

Warto zwréci¢ uwage na kilka kwestii. Przede wszystkim
przestrzeganie praw czlowieka w procesach prowadzenia
dzialalnoéci gospodarczej nie jest gestem uprzejmosci, altru-
izmu wobec grupy interesariuszy, takich jak: pracownicy czy
spoleczno$c lokalna. Jest obowigzkiem, ktorego przestrzega-
nie lezy w interesie przedsiebiorstwa. Sposob realizacji tego
zobowigzania bedzie zréznicowany w zaleznosci od podmio-
tu np. miedzynarodowej korporacji, lokalnego przedsiebiorcy,
rzemieslnika czy tez firmy rodzinnej. To, co l3czy te podmio-
ty, to obowiazek prawny, szczegélnie tam, gdzie standardy
miedzynarodowe zostaly wlaczone do krajowego porzadku
prawnego, a takze interes gospodarczy, tkwigcy w popraw-
nym postepowaniu. Czesto nie doceniamy sily wzajemne-
go oddzialywania i niestusznie postrzegamy interesariuszy
w jednoznacznych rolach - tylko jako pracownikéw, tylko
jako mieszkancéw, zapominajgc, Ze pracownicy czy spolecz-
no$¢ lokalna to takze konsumenci, partnerzy biznesowi czy
aktywisci. W dlugim okresie naruszanie praw czlowieka
w biznesie przyniesie strate w postaci wysokich kosztéw spo-
tecznych, utraconych klientéw, kosztéw operacyjnych: perso-
nalnych, produkcyjnych, prawnych, itp. Kolejng kontrower-
syjng sprawg jest balansowanie na granicy prawa, ktdre czesto
ma niewiele wspdlnego z etycznym czy odpowiedzialnym po-
stepowaniem biznesu. Wysitek powinien by¢ ukierunkowany
na realizacje strategii postepowania zgodnego z prawem, nie
za$ strategii udowadniania dziatania w granicach prawa.
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Narzedziem pozwalajagcym firmom realizowa¢ zobowig-
zanie przestrzegania praw czlowieka sa wlasnie Wytycz-
ne, ktére powinny by¢ przyjete przez dzial zarzadzania
ryzykiem, za$ zasady due diligence (nalezyta starannosc)
w kwestii praw czlowieka powinny by¢ wlaczone w procesy
identyfikacji zdarzen, moggacych mie¢ niekorzystny wplyw
na przedsiebiorstwo i jego interesariuszy, uwzgledniajac
nie tylko ryzyka prawne, ale takze standardy wewnetrzne
i etyczne. Kluczowym dzialaniem z zakresu compliance dla
przetrwania kazdego przedsiebiorstwa jest reakcja na po-
tencjalne ryzyko, a takze na naruszenie, ktére juz wystapito.
Naprawa szkody takze lezy w obowigzku firmy. Istotne jest
to, ze realizacja przestrzegania praw nie jest uzalezniona
od wielkosci firmy. Duze firmy, czesto ze wzgledu na za-
sieg i rodzaj dzialalnosci, narazone s3 na wieksze ryzyko
naruszen; dysponuja stosownymi zasobami i wiedzg jak
te standardy wdraza¢. Mniejsze firmy, prezentujgc czesto
nizszy poziom wiedzy i $wiadomos$ci w kwestii stosowa-
nia standardéw w globalnej gospodarce, dysponujac czesto
ograniczonymi zasobami, gubia sie w gaszczu mnozacych
sie nowych standardéw, niechetne s ich wdrazaniu, traktu-
jac Wytyczne jako kolejne, dodatkowe obcigzenie finansowe
firmy.

W dzialaniu na rzecz obrony praw czlowieka w biznesie
kluczowe jest zrozumienie, Ze zastosowanie Wytycznych
nie musi odbywac sie przy asyscie najdrozszych ekspertéow
na rynku. Uniwersalno$¢ Wytycznych pozwala na dostoso-
wanie ich wdrazania do wielkoéci biznesu, branzy, rodzaju
i kontekstu dzialania firmy. Na tej podstawie identyfikuje si¢
ryzyka naruszen praw czlowieka w zwiazku z prowadzong
dzialalnoécig gospodarczg przez dang firme, wachlarz praw
czlowieka bowiem moze sie r6zni¢ w zaleznosci od firmy.

Wdrozenie zasad CSR nie musi by¢ kosztowne. Konieczna
jest zmiana sposobu myslenia przedsiebiorcow, z wyboru
miedzy zyskiem a odpowiedzialnoécig na laczenie tych
dwoch aspektow. By tak sie jednak stalo, istotna jest wspo-
mniana juz rola panstwa w tworzeniu polityk i strategii
rozwoju, zachecajacych do odpowiedzialnych postaw, oraz
skutecznie walczaca z postawami nieprawidlowym. Kon-
sekwentne niestosowanie standardéw miekkiego prawa
przez biznes czesto prowadzi do wilaczenia ich w przepisy
twardego prawa. To nierzadko wigze si¢ ze wzrostem kosz-
tow prowadzenia dzialalnosci, co z kolei prowadzi do prob
obejscia prawa.

W Polsce mozna mnozy¢ przyktady zaréwno nieskuteczne-
go, stabej jakosci prawa, jak nieskutecznych proceséw jego
stanowienia. Zamiast jednak szuka¢ sposobdw jego obejscia,
warto skorzysta¢ z mechanizmu sprzyjajacego stanowieniu
skutecznego prawa, jakim jest partycypacja. W demokracji
uczestniczgcej ta formula pozwala realizowac idee wspodlnej
odpowiedzialnosci za panstwo i jego obywateli. Partycy-
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pacja jest mozliwa w dialogu i partnerstwie, a na tym polu
mamy wiele do zrobienia. Niski poziom zaufania, brak po-
szanowania odmiennosci poglagdéw, lamanie zasad dialogu
spolecznego, ograniczajg nasz potencjal w tworzeniu gospo-
darki zréwnowazonej, stuzacej spoleczenistwu. Partnerstwa
musimy sie ciggle uczy¢, gdyz od jego efektywnosci zalezy
nasza spoleczno-gospodarcza przyszto§¢. Odpowiedzialnoéc
za rzeczywisto$¢, w ktérej funkcjonujemy, w tym tworzenie
wspolnej wartosci spoleczno-gospodarczej i przestrzeganie
standardéw, spoczywa na nas wszystkich, uchylanie si¢
od niej przez ktorakolwiek ze stron bedzie skutkowato wy-
sokimi kosztami spolecznymi, spadkiem zaufania obywateli
do instytucji panistwowych i biznesu.

Przestrzeganie praw czlowieka w biznesie nie stanowi nowej,
ideowej ekstrawagancji, lecz odpowiada na wspélczesne wy-
zwania spoleczne, gospodarcze i Srodowiskowe. Wytyczne
ONZ ds. Biznesu i Praw Czlowieka s3 narzedziem wskazu-
jacym, kto i w jaki sposéb moze na te wyzwania odpowie-
dzie¢, i przyczynic sie do zapewnienia poszanowania praw
czlowieka w konteksécie biznesu. Potrzeba tylko i az woli
politycznej i zaangazowania. I ponownego zadania pytania
o role przedsiebiorstw w spoleczenistwie. =
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