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Krajowy Punkt Kontaktowy OECD w Polsce
Stan obecny i rekomendacje
Beata Faracik, LL.M.

Abstrakt

Niniejsze opracowanie zostato przygotowane na potrzeby warsztatu dla organizacji
pozarzgdowych nt. biznesu i praw cztowieka zorganizowanego w dniu 26-27.10.2015 we
wspotpracy z Ambasadg Krélestwa Niderlandéw i Krajowym Punktem Kontaktowym OECD
(KPK OECD) w Polsce i pod patronatem honorowym Rzecznika Praw Obywatelskich.
Ma ono na celu:
e przedstawienie aktualnego stanu funkcjonowania KPK OECD w Polsce,
e wskazanie dobrych praktyk dot. zasad funkcjonowania i struktury KPK OECD na Swiecie
oraz rekomendacji OECD Watch w tym zakresie,
e przedstawienie rekomendacji dot. dziatan, jakie nalezy podja¢, by poprawic efektywnosé
funkcjonowania KPK OECD w Polsce.
Stanowi ono takze propozycje skierowang przez Polski Instytut Praw Cztowieka i Biznesu
odnosnie przygotowania stosownych szczegétowych zatozen reformy, a takze — w razie
dalszego zainteresowania — studidw i analiz towarzyszacych.
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Krajowe Punkty Kontaktowe OECD. Wprowadzenie

Jednym z kluczowych standardow spotecznej odpowiedzialnosci przedsiebiorstw (CSR — Corporate
Social Responsibility), odnoszacych sie do odpowiedzialnego prowadzenia biznesu, s3 Wytyczne
OECD dla przedsiebiorstw wielonarodowych (dalej: Wytyczne OECD). Stanowig one zbidr zasad
i norm odpowiedzialnego zachowania przedsiebiorstw, spdéjnych z przepisami prawa,
obejmujacych w sposdb kompleksowy:

e relacje pracownicze i przemystowe,

dostep do informaciji,

e prawa cztowieka,

e ochrone srodowiska,

e zwalczanie korupcji,

e ochrone konsumentow,
e nauke i technologie,

e konkurencje,

e kwestie podatkowe.

Wytyczne sa kierowane przez rzady do przedsiebiorstw wielonarodowych?, a wiec takich, ktérych
dziatalno$¢ posiada jakis aspekt zagraniczny. Odnosza sie takze do firm/spétek zaleznych,
dostawcédw, poddostawcédw, franczyzobiorcéw oraz innych partneréw biznesowych firm
miedzynarodowych. S3 to zalecenia kierowane przez rzady do firm majacych siedzibe na terenie
panstw cztonkowskich OECD oraz na terenie tych panstw, ktére zadeklarowaty przestrzeganie
Wytycznych OECD. Stosowanie Wytycznych wspiera zapewnienie zgodnos$ci dziatan
przedsiebiorstw i wzmocnienie podstaw wzajemnego zaufania pomiedzy przedsiebiorstwami a ich
interesariuszami, w tym spotecznosciami lokalnymi, partnerami spotecznymi i organizacjami
pozarzagdowymi.

' Tekst Wytycznych OECD dla przedsiebiorstw wielonarodowych jest dostepny w jezyku polskim na stronie
http://www.paiz.gov.pl/files/?id_plik=18475.

2 Wedtug OECD przedsiebiorstwa wielonarodowe to przedsiebiorstwa dziatajgce we wszystkich sektorach gospodarki i
zazwyczaj zrzeszajgce spotki lub inne podmioty utworzone w kilku panstwach w sposéb umozliwiajgcy im koordynacje
dziatan w réznoraki sposdb. Chociaz jedna lub wiecej jednostek moze miec istotny wptyw na dziatanie innych, stopien
autonomii poszczegdlnych jednostek w obrebie przedsiebiorstwa moze by¢ rézny dla réznych przedsiebiorstw
wielonarodowych. Mogg one stanowi¢ wtasnos$¢ prywatng, panstwowg lub mieszang. Wytyczne kierowane sg do
wszystkich jednostek wchodzgcych w sktad przedsiebiorstwa wielonarodowego (spétki matki i/lub jednostek
lokalnych). Stosownie do rzeczywistego podziatu odpowiedzialnosci od wszystkich jednostek oczekuje sie wspoétpracy i
wzajemnego wsparcia w celu utatwienia przestrzegania Wytycznych (Wytyczne OECD, pkt. 1 Koncepcje i zasady, ppkt.
4). Za: http://www.paiz.gov.pl/kpk_oecd/o_wytycznych oecd.


http://www.paiz.gov.pl/files/?id_plik=18475

Przyjete w 1976 r., jako zatgcznik do Deklaracji OECD w sprawie inwestycji miedzynarodowych i
przedsiebiorstw wielonarodowych, Wytyczne OECD byty juz kilkakrotnie uaktualniane — po raz
ostatni w 2011 roku, kiedy to dodano do nich rozdziat IV poswiecony prawom cztowieka. Z kolei
jeszcze w 2000 roku rzady krajow, ktore zadeklarowaty przestrzeganie Wytycznych, zobowigzaty sie
do utworzenia Krajowych Punktéw Kontaktowych OECD (dalej KPK OECD; ang. National Contact
Points; NCPs), ktérych zadaniem jest promowanie i zapewnienie przestrzegania Wytycznych OECD
dla przedsiebiorstw wielonarodowych. Wyposazone sg one takie w mozliwosé rozpatrywania
zawiadomien o podejrzeniu naruszenia Wytycznych OECD przez przedsiebiorstwa, okreslanych
potocznie mianem skarg do KPK. Aktualnie Krajowe Punkty Kontaktowe funkcjonujg w 45 krajach®,
w tym we wszystkich 34 krajach nalezacych do OECD®. Warto podkresli¢, ze mechanizm skargowy
funkcjonujgcy w oparciu o KPK OECD jest uznawany za jeden z rodzajéw pozasgdowych,
panstwowych mechanizmoéw rozwigzywania sporéow i dochodzenia sprawiedliwosci, o ktoérych
mowa w Wytycznych ONZ dotyczgcych biznesu i praw cztowieka.”

System promocji Wytycznych OECD jest wspierany dodatkowo przez szereg narzedzi
opracowanych przez OECD, jak np. The OECD Risk Awaraness Tool for Multinational Enterprises in

® http://mneguidelines.oecd.org/ncps/.

* http://www.oecd.org/about/membersandpartners/list-oecd-member-countries.htm.

> Wytyczne ONZ dotyczace biznesu i praw cztowieka przyjete w 2011 r. wskazujg, jak poprzez:

1) dziatania panstwa w zakresie zapewnienia ochrony praw cztowieka (state duty to protect),

2) dziatania przedsiebiorstw w zakresie przestrzegania praw cztowieka (corporate responsibility to respect),

3) sadowe i pozasadowe, panstwowe i pozapanstwowe mechanizmy rozpatrywania skarg (access to remedy) zapewnic
spotecznie odpowiedzialne dziatanie przedsiebiorstw i przyczyni¢ sie do zminimalizowania ich negatywnego wptywu na
blizsze i dalsze otoczenie.

Polska wyrazita swoje poparcie dla UN Guiding Principles on Business and Human Rights: Implementing the United
Nations “Protect, Respect and Remedy” Framework (tzw. Wytyczne ONZ; http://www.business- human-
rights.org/media/documents/ruggie/ruggie-guiding-principles-21-mar-2011.pdf); wspodtsponsorujgc w 2011 r. przyjetg
jednogtosnie przez Rade Praw Cztowieka ONZ rezolucje A/HRC/17/4.

Wytyczne ONZ dot. biznesu i praw cztowieka stanowig:

»,25. W ramach obowigzku ochrony przed naruszeniami praw cztowieka w zwigzku z dziatalnoscig przedsiebiorstw
panstwa muszg podjgé odpowiednie kroki, aby, jesli naruszenia takie majg miejsce na ich terytorium i/lub w obrebie
ich jurysdykcji, tym, ktérych dotknie takie naruszenie, zapewnic, poprzez odpowiednie $rodki i mechanizmy sgdowe,
administracyjne, legislacyjne i inne, dostep do skutecznych srodkéw zaradczych i naprawczych.”

Dodatkowo komentarz do Wytycznej nr 25 podkresla, ze ,,Paristwowe mechanizmy rozpatrywania skarg moga by¢
zarzadzane przez instytucje lub agende panstwa lub przez organ niezalezny, na mocy ustawy lub konstytucji.
Mechanizmy te mogg stanowic czes¢ systemu sgdowego lub by¢ umiejscowione poza nim. W niektdrych
mechanizmach poszkodowani zaangazowani sg bezposrednio w dochodzenie zados¢uczynienia, w innych to posrednik
dochodzi zados$¢uczynienia w ich imieniu. Przyktady obejmujg sady (zaréwno w postepowaniach cywilnych, jak i
karnych), sady pracy, krajowe instytucje praw cztowieka, Krajowe Punkty Kontaktowe OECD dziatajgce w ramach
wytycznych dla przedsiebiorstw miedzynarodowych Organizacji Wspdétpracy Gospodarczej i Rozwoju, biura
rzecznikdow praw obywatelskich i biura skarg prowadzone przez administracje rzgdowa.” (za: Wytyczne dotyczgce praw
cztowieka i biznesu. Wdrazanie Dokumentu Ramowego ONZ ,Chronic, szanowac i naprawiac”, Polski Instytut Praw
Cztowieka i Biznesu, Czestochowa 2014, http://pihrb.org/wp-content/uploads/2014/10/Wytyczne-ONZ-UNGPs-BHR-
PL web PIHRB.pdf;s. 40-41).



http://www.business-humanrights.org/media/documents/ruggie/ruggie-guiding-principles-21-mar-2011.pdf
http://www.business-humanrights.org/media/documents/ruggie/ruggie-guiding-principles-21-mar-2011.pdf
http://www.business-humanrights.org/media/documents/ruggie/ruggie-guiding-principles-21-mar-2011.pdf
../../../../AppData/Users/user/Desktop/Wytyczne%20dotyczące%20praw%20człowieka%20i%20biznesu.%20Wdrażanie%20Dokumentu%20Ramowego%20ONZ
../../../../AppData/Users/user/Desktop/Wytyczne%20dotyczące%20praw%20człowieka%20i%20biznesu.%20Wdrażanie%20Dokumentu%20Ramowego%20ONZ
../../../../AppData/Users/user/Desktop/naprawiać”
http://pihrb.org/wp-content/uploads/2014/10/Wytyczne-ONZ-UNGPs-BHR-PL_web_PIHRB.pdf
http://pihrb.org/wp-content/uploads/2014/10/Wytyczne-ONZ-UNGPs-BHR-PL_web_PIHRB.pdf

Weak Governance Zones®, ktére majg na celu pomoc przedsiebiorstwom w prowadzeniu
dziatalnosci gospodarczej w sposdb zgodny z Wytycznymi.

Zawiadomienia o naruszeniu Wytycznych OECD przez przedsiebiorstwa (skargi)

Zgodnie z Wytycznymi OECD mozliwe jest zgtoszenie do KPK OECD zawiadomienia o podejrzeniu
naruszenia tychze Wytycznych przez przedsiebiorstwo wielonarodowe. W takiej sytuacji KPK
bedzie wspiera¢ wypracowanie polubownego rozwigzania sytuacji, czesto w oparciu o proces
mediacji.

Co istotne, zgtoszenie moze dotyczy¢ aktualnej sytuacji, wydarzen z przesztosci, do ktérych firma
nie odniosta sie, ale takze sytuacji, ktéra zagraza naruszeniem Wytycznych.

Zawiadomienia o naruszeniu Wytycznych OECD przez przedsiebiorstwa (skargi) mogg byc
wnoszone do KPK OECD nie tylko przez osoby poszkodowane, ale i organizacje pozarzgdowe czy
zwigzki zawodowe. Niezaleznie od tego, kto wnosi skarge, KPK OECD ma obowigzek przyjrzec sie
sprawie i o ile jest ona zasadna, rozpoczgé¢ mediacje miedzy firmg a poszkodowanymi. Celem
mediacji jest znalezienie polubownego rozwigzania problemu. Zaangazowanie KPK powinno by¢
niezalezne od punktéw widzenia stron i ma na celu doprowadzi¢ do porozumienia, zapewnienia
odszkodowania i zadoscuczynienia oraz wypracowania nowych, lepszych rozwigzan na przysztosé.
Po konsultacji z zainteresowanymi stronami KPK OECD podaje do wiadomosci publicznej wyniki
postepowania mediacji, o ile zachowanie ich poufnego charakteru nie stuzy bardziej skutecznosci
realizacji Wytycznych i interesom wszystkich stron.

Jesli porozumienia nie uda sie osiggna¢ (np. z powodu odmowy przez firme udziatu w mediacjach),
mimo ze KPK nie ferujg wyrokéw, moga one jednak przeprowadzi¢ dochodzenie i na tej podstawie
wydacé oswiadczenie, tj. opublikowaé swoje stanowisko, w ktorym wskazujg, czy w opinii KPK
doszto do naruszenia Wytycznych, czy nie. Niektére KPK OECD, np. duriski i kanadyjski’,
wyposazono w konkretne narzedzia, aby niejako wymusi¢ na firmach zaangazowanie w proces.

Mimo ze skargi mogg by¢ wnoszone przez inne podmioty niz osoba bezposrednio poszkodowana,
21 sposrdd 46 istniejgcych KPK OECD, w tym polski KPK OECD, nigdy nie rozpatrywato skargi
zgtoszonej przez organizacje pozarzgdowe. Gdy przyjrzymy sie strukturze spraw zarejstrowanych w
bazie OECD Watch case databese®, zauwazymy, ze np. do brytyjskiego KPK OECD organizacje

6 Narzedzie The OECD Risk Awareness Tool for Multinational Enterprises in Weak Governance Zones zostato
opracowane w odpowiedzi na prosbe poczyniong podczas Szczytu G8 w 2005 roku oraz w raporcie_UN Expert Panel's
report on illegal exploitation of natural resources in the Democratic Republic of Congo z 2002 r., i przyjete przez Rade
OECD w czerwcu 2006 r. Ma ono wspiera¢ przedsiebiorstwa, ktdre chcg inwestowac w krajach, ktérych rzady nie chca
lub nie sg w stanie wywigzaé sie ze swoich zobowigzan w zakresie praw cztowieka. Wiecej na stronie:
http://www.oecd.org/daf/inv/mne/weakgovernancezones-riskawarenesstoolformultinationalenterprises-oecd.htm.

7 http://www.international.gc.ca/trade-agreements-accords-commerciaux/ncp-
pcn/index.aspx?lang=eng&menu_id=1&menu=R.
®http://oecdwatch.org/cases.


http://www.oecd.org/daf/inv/corporateresponsibility/36885821.pdf
http://www.undemocracy.com/S-2002-1146
http://www.undemocracy.com/S-2002-1146

pozarzgdowe zgtosity 66 skarg, do amerykanskiego — 8, nowozelandzkiego — 7, za$ kanadyjskiego
oraz holenderskiego — po 5 (na 198 spraw zarejstrowanych w bazie).’

Wykorzystanie przez srodowiska pozarzadowe w réinych krajach w tak nierdwnym stopniu
potencjatu, jaki daje mozliwosé skierowania sprawy do rozpatrzenia przez KPK OECD, wynika po
czesci z réznego poziomu Swiadomosci istnienia Wytycznych OECD i KPK OECD, po czesci za$ z
roznej oceny efektywnosci dziatania danego KPK OECD, poziomu zaufania do jego bezstronnosci i
sprawnosci czy niezaleznosci w rozpatrywaniu zgtoszonych spraw, jak réwniez sprawnosci w
przeprowadzaniu postepowan i przewidywalnosci procedury.

Wydaje sie, ze skarga do KPK OECD to narzedzie niewykorzystane przez polskie organizacje
pozarzgdowe, mimo ze jego uzycie moze wptynacé nie tylko na rozwigzanie jednostkowej sprawy
konkretnej osoby, ale i mie¢ szersze oddziatywanie. Nalezy jednak pamieta¢, ze mechanizm
rozpatrywania skarg przez KPK OECD jest oparty na mediacji i poziom zaufania stron oraz
skutecznos¢ w polubownym rozwigzywaniu sporéw ma tutaj kluczowe znaczenie. Podobnie jak
dochowywanie przez KPK OECD terminéw zawartych w procedurze. Jesli strona musi czekaé przez
pot roku na odpowiedz, ktdrg powinna otrzymac w ciggu 10—14 dni, w wiekszosci przypadkow po
prostu zrezygnuje z mediacji i polubownego rozwigzania sporu i zdecyduje sie skierowaé sprawe
do sadu.

OECD Watch, ktére poddato analizie 250 spraw z pierwszych 15 lat funkjonowania KPK OECD we
wszystkich krajach nalezacych do OECD i 11 krajach niezrzeszonych®, ustalito w oparciu o szereg
czynnikow zidentyfikowanych w trakcie badania i opisanych w raporcie, ze niestety potencjat KPK
OECD do bycia skutecznym forum rozwigzywania sporéw, umozliwiajgcym dostep do
sprawiedliwos$ci osobom poszkodowanym przez firmy bez koniecznosci uciekania sie do drogi
sgdowej, nie jest wykorzystywany, zas KPK OECD nie wypetniajg w petni powierzonej sobie roli
instytucji zwiekszajacych efektywno$¢ Wytycznych OECD'. Na podstawie wnioskéw z
przeprowadzonej analizy OECD Watch podkresla, ze aby KPK OECD mogty petni¢ skutecznie i
sprawnie swojg funkcje, nalezy wprowadzi¢ szereg praktycznych rozwigzan, m.in.:

e struktura KPK powinna obejmowaé niezalezng Rade posiadajgcg umocowanie do
rozpatrywania skarg i podejmowania decyzji lub Komitet Sterujgcy posiadajgcy
umocowanie do sprawowania nadzoru nad KPK. Zaleca sie takze, by w skfad takiego ciata
wchodzity niezalezne, cieszace sie autorytetem osoby oraz by w réwnym stopniu byty w
nim reprezentowane wszystkie grupy interesariuszy (zwigzki zawodowe, biznes,
organizacje pozarzgdowe);

e KPK powinien posiada¢ niezbedng do efektywnego funkcjonowania kadre i budzet,
umozliwiajgce realizacje zobowigzan natozonych na KPK na mocy Wytycznych OECD;

’0ECD Watch, Proposal for strategic focus areas for the Danish Mediation and Complaints-Handling Institution for
Responsible Business Conduct, 19 January 2015, http://oecdwatch.org/publications-en/Publication_4180/, s. 3
http://www.paiz.gov.pl/kpk_oecd.

) wilde Ramsing; V. Sandjojo, K.M.G Genovese, Daniel, C., Remedy Remains Rare, SOMO czerwiec 2015,
http://oecdwatch.org/publications-en/Publication_4201/at_download/fullfile.


http://oecdwatch.org/publications-en/Publication_4180/
http://www.paiz.gov.pl/kpk_oecd

e ze stwierdzeniem naruszenia Wytycznych OECD przez przedsiebiorstwo powinny wigzac sie
konkretne materialne — w tym finansowe — konsekwencje, aby zniecheca¢ firmy do
ponownego naruszania Wytycznych oraz dziataé odstraszajgco na innych;

e nalezy regularnie przeprowadza¢ tzw. peer reviews wszystkich KPK OECD, za$ zalecenia
wydawane na ich podstawie powinny by¢ wdrazane przez odpowiednie instytucje.*

12 Wilde-Ramsing; V. Sandjojo, K.M.G Genovese, C. Daniel, Remedy Remains Rare, SOMO czerwiec 2015,

http://oecdwatch.org/publications-en/Publication 4201/at_download/fullfile; Section Call to Action, s. 7.



http://oecdwatch.org/publications-en/Publication_4201/at_download/fullfile

Krajowy Punkt Kontaktowy OECD w Polsce

W Polsce KPK OECD dziata od 2001 roku w ramach struktur Polskiej Agencji Informacji i Inwestycji
Zagranicznych, jednak mimo niemal 15 Ilat istnienia nie wyrobit sobie w kraju mocnej,
rozpoznawalnej pozycji.*>

Jednym z najwiekszych wrogéw polskiego KPK jest bardzo niska znajomos$¢ Wytycznych OECD
wsrod spoteczenstwa, w tym przedsiebiorcéw. Podczas konferencji ,,Biznes, ktéry zmienia Swiat”
zorganizowanej przez Forum Odpowiedzialnego Biznesu w dniu 20 pazdziernika 2015 jedynie
kilkoro na ponad 100 oséb — przedstawicieli biznesu i oséb zainteresowanych problematyka
spotecznej odpowiedzialnosci przedsiebiorstw — wskazato, ze Wytyczne OECD dla przedsiebiorstw
wielonarodowych sg im znane, mimo ze byto to S$rodowisko teoretycznie zainteresowane
problematyka odpowiedzialnego postepowania biznesu. Takze dla wiekszosci polskich organizacji
pozarzagdowych Wytyczne OECD to nadal terra incognita.

Pieta achillesowa polskiego KPK OECD jest jego staba pozycja w administracji publicznej i
ulokowanie w Polskiej Agencji Informacji i Inwestycji Zagranicznych14 (Invest in Poland), a wiec
instytucji, ktora jest rozliczana z ilosci pozyskanych inwestycji, co wydaje sie w pierwszym
momencie staé w sprzecznosci z zadaniem, jakie jest przypisane KPK OECD, tj. monitorowania
poszanowania Wytycznych OECD i rozpatrywania skarg na dziatalnos¢ firm wielonarodowych, a
wiec potencjalnie wtasnie owych inwestordw, ktérych PAIIlZ stara sie zacheci¢ do zaangazowania
w Polsce. Funkcjonowania KPK nie utatwia niewielki, jak na potrzeby efektywnie dziatajgcego KPK
OECD, budzet (ponizej €5000/rok)*, szczegdlnie jesli uwzglednimy, ze w jego ramach KPK ma za
zadanie nie tylko promowa¢ Wytyczne OECD (organizacja i udziat w seminariach, konferencjach,
publikowanie polskiej wersji Wytycznych itp.) czy uczestniczy¢ w kwartalnych spotkaniach i
konsultacjach KPK OECD, ale i prowadzié¢ mediacje, z ktdrymi wigzg sie zaréwno koszty honorarium
mediatora, jak i koszty podrézy ich uczestnikdow.

Na to, ze aktualnie KPK OECD w Polsce de facto nie spetnia swojej roli mediacyjnej, a jego
dziatania ograniczajg sie do promowania, w niewielkim zakresie — ze wzgledu na ograniczone
srodki, Wytycznych OECD, ma tez wptyw sytuacja kadrowa KPK OECD. Role KPK OECD petni
bowiem jeden pracownik PAIilZ i to w niepetnym wymiarze godzinowym. Przy aktualnej strukturze
rotacja kadry zawsze bedzie skutkowac przerwaniem ciggtosci dziatan, poniewaz nowe osoby
przejmujgce dane dossier beda potrzebowad czasu, aby wdrozy¢ sie w ten nowy dla siebie obszar,
zgtebi¢ Wytyczne i rozpatrzy¢ skarge, co samo w sobie jest niezwykle obcigzajgcym zadaniem, gdy
uwzglednimy, ze to na jednej osobie, ktéra niekoniecznie musi posiada¢ niezbedng wiedze

B http://www.paiz.gov.pl/kpk_oecd.
" www.paiz.gov.pl.
> http://www.paiz.gov.pl/files/?id_plik=22214.
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merytoryczng o obszarze, w ktdrym zarzucane jest przedsiebiorstwu naruszenie Wytycznych
OECD, spoczywa koniecznos¢ podjecia wigzacej decyzji o tym, czy doszto do naruszenia
Wytycznych, czy nie.

Dlatego zasadne wydaje sie zwiekszenie liczby oséb zapewniajgcych obstuge administracyjng KPK
OECD oraz wprowadzenie wzorem holenderskiego, norweskiego czy duniskiego, uznawanych za
najbardziej efektywne i skuteczne KPK OECD, dodatkowego ciata — czy to w formie Rady Ekspertow
czy tez Komitetu Sterujgcego lub Rady Konsultacyjnej, do ktérego zadan nalezatoby rozpatrywanie
kwestii merytorycznych skargi i dokonywanie oceny, czy doszto do naruszenia Wytycznych, czy nie.
Takie rozwigzanie nie tylko zwiekszytoby postrzeganie decyzji KPK OECD jako niezaleznych i
bezstronnych, ale i wzmocnito reputacje tej instytucji, a takze zdjeto z pojedynczego pracownika
PAIilZ ciezar decydowania o naruszeniu Wytycznych OECD. A warto uwzglednié, ze obawa
pojedynczej osoby przed odpowiedzialnoscig za decyzje takze moze mie¢ wptyw na efektywnos¢ i
decyzyjnos¢ KPK OECD.

Utworzenie niezaleznego, czesciowo przynajmniej, zewnetrznego i eksperckiego ciata
konsultacyjnego lub sterujgcego sprawitoby takze, ze osadzenie KPK OECD w PAIilZ przestatoby
mie¢ znaczenia z punktu widzenia niezalezno$ci i bezstronno$ci. Tym bardziej, ze wbrew pozorom
istnienie instytucji, do ktdrej trafiajg skargi na naruszenia Wytycznych OECD, w tym praw
cztowieka, wcale nie jest sprzeczne z ideg przyciggania inwestycji do kraju. Nie chodzi przeciez o
to, zeby zainteresowaé inwestycjami w Polsce firme, ktéra bedzie naruszaé¢ zasady ochrony
konsumentéw, stosowac praktyki korupcyjne i unikaé¢ opodatkowania poprzez naduzywanie np.
mechanizmu cen transferowych, czy naruszajgcg prawa cztowieka i zasady zdrowej konkurencji,
poniewaz takie firmy nie tylko nie wnoszg wiele czy to do budzetu, czy ogdlnego rozwoju
przedsiebiorczosci i innowacyjnosci, ale wrecz generujg koszty obcigzajgce budzet panstwa (np.
koszt leczenia osdb, ktére poniosty uszczerbek na zdrowiu w wyniku niestosowania przez firme
zasad BHP).

Tego rodzaju zmiany musiatyby pociggna¢ za sobg zwiekszenie budzetu, w tym na honoraria dla
mediatoréw i np. zwrot kosztéw udziatu w posiedzeniach danego ciata jego uczestnikom czy tez
wynagrodzenia dla ekspertow (o ile ich rola nie bytaby rolg pro bono). Zwazywszy, ze na poziomie
OECD powstato stanowiska Managera ds. Koordynacji KPK OECD, a przedstawiciele KPK OECD
zaczeli bra¢ udziat w posiedzeniach i pracach réinych ciat takze na poziomie UE, np. Grupy
Wysokiego Szczebla ds. CSR, jak réwniez w pracach na poziomie ONZ dot. zwiekszenia
efektywnosci dochodzenia sprawiedliwosci i zados¢uczynienia przez osoby pokrzywdzone przez
przedsiebiorstwa, mozna sie spodziewac, ze zainteresowanie i presja na KPK OECD bedg stale
wzrastaé i niepodjecie dziatan wzmacniajgcych te instytucji obecnie moze mieé negatywne
konsekwencje w przysztosci.

Obraz KPK OECD w Polsce i jego funkcjonowania nie bytby jednak peten bez zaprezentowania
takze pozytywnych jego elementéw. Na korzys¢ KPK OECD mozna m.in. zaliczy¢ przejrzyste,



zaktualizowane w 2013 r. procedury™®, mozliwo$¢ wniesienia sprawy bez ponoszenia kosztéw
(przynajmniej na poczgtkowym etapie), jak réwniez dziatania podejmowane od 2013 r., aby
zapewni¢ choc¢by minimalne s$rodki na pokrycie kosztéw mediacji (m.in. wynagrodzenie
mediatora), tak aby koszty te nie obcigzaty stron postepowania.

Zwazywszy, ze W niektdrych krajach pozyskanie informacji o KPK OECD nie jest zbyt tatwe, gdyz nie
ma ona formy elektronicznej i nie zawsze jest zamieszczona w internecie, godny odnotowania jest
fakt, ze KPK OECD w Polsce posiada przejrzystg, zawierajgcg wszystkie kluczowe informacje strone
internetowg, a osoby petnigce role KPK OECD w Polsce sg otwarte na kontakt z wszystkimi
interesariuszami i chetnie udzielajg wyjasnien i informacji. Bardzo pozytywnie nalezy takze ocenic
fakt, wcale nie tak oczywisty, ze Wytyczne OECD s3 dostepne takze w jezyku polskim, jak rowniez
dobrg jako$¢ materiatéw szkoleniowych oraz dostepnosé krétkich informacji o Wytycznych OECD i
procedurze skargowej nie tylko w jezyku polskim, ale i w jezyku ukrainskim czy rosyjskim”, a wiec
jezykach rynkéw, na ktérych polskie firmy sg najbardziej aktywne.

Na przetomie lat 2013/2014 dzieki aktualizacji i dostosowaniu procedury skargowej do wymogow
Wytycznych OECD, a takze szeregowi dziatan popularyzujgcych Wytyczne oraz instytucje KPK OECD
(warsztaty i szkolenia dla partneréw spotecznych oraz organizacji pozarzadowych®), wydawato sie,
ze udaje sie powoli odbudowywad reputacje i zaufanie kluczowych $rodowisk do KPK OECD,
nadszarpniete przeprowadzeniem w przesztosci mediacji i rozpatrywania skarg na korporacje
miedzynarodowe (patrz: tabela nr 1) w sposéb oceniany jako nieprofesjonalny, a takze
niespetnianiem przez KPK OECD w Polsce zawartych w Wytycznych ONZ dot. biznesu i praw
cztowieka kryteriow skutecznosci pozasgdowych mechanizméw rozpatrywania skarg (Wytyczna
31)%.

16 Opis procedury i wzor (nieobowigzkowy) zawiadomienia o naruszeniu Wytycznych OECD dla przedsiebiorstw
wielonarodowych jest dostepna na stronie: http://www.paiz.gov.pl/files/?id_plik=21283. O ile kwestie dot. sktadania i
rozpatrywania skarg sg w niej jasno okreslone, jest dyskusyjnym czy réwnie pozytywnie mozna ocenic¢ procedure
dotyczaca weryfikacje danych / materiatéw dowodowych dostarczanych przez strony.

Y http://www.paiz.gov.pl/kpk_oecd/dokumenty_do_pobrania.

18 Np. Warsztat dla NGOs ,,Wytyczne OECD dla Przedsiebiorstw Wielonarodowych. Odpowiedzialny biznes w
kontekscie globalnym”, 4 pazdziernika 2013, Krakéw, http://www.allerhand.pl/index.php/pl/home/605-wytyczne-
oecd-dla-przedsiebiorstw-wielonarodowych-warsztat-dla-organizacji-pozarzadowych.html.

1 »,Zarowno panstwowe, jak i niepanstwowe pozasgdowe mechanizmy rozpatrywania skarg, by byty skuteczne,
powinny by¢:

(a) odpowiednio umocowane i rzetelne (legitimate): cieszace sie zaufaniem grup interesariuszy, dla ktérych sg
przeznaczone oraz dajgce mozliwos$é rozliczenia z tego, czy proces rozpatrywania skargi prowadzony byt w sposéb
uczciwy;

(b) dostepne: powinny by¢ znane wszystkim grupom interesariuszy, dla ktorych sg przeznaczone i zapewniaé
odpowiednie wsparcie tym, ktorzy mogg zetkngac sie z pewnymi barierami w dostepie do nich;

(c) przewidywalne: powinny zapewnia¢ przejrzystg i znang procedure postepowania z precyzyjnie wyznaczonymi
ramami czasowymi dla kazdego etapu oraz jasno$¢ co do rodzaju procesow i ich mozliwych rezultatéw, a takze metod
monitorowania ich wdrozenia;

(d) sprawiedliwe: powinny zapewnié, by strony pokrzywdzone miaty odpowiedni dostep do zrédet informacji,
konsultacji oraz profesjonalnych zasobéw wiedzy niezbednych do udziatu w procesie rozpatrywania skarg na
sprawiedliwych, zapewniajgcych odpowiedni poziom informacji i szacunku warunkach;
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Tabela 1. Wczesniejsze sprawy prowadzone przez KPK OECD?

Data Data
Firma Przedmiot skargi rozpoczecia | zakonczenia Wynik
sprawy sprawy
Frito Lay molestowanie seksualne 2006 2008 Sprawa zakonc_zor?a vyy.roklem
sadowym uniewinniajgcym
Frito Lay tamanie praw zwigzkowych 2006 2008 Sprawa zakonczona 'wyroklem
sgdowym skazujgcym
UPC zwolnienie dziatacza zwigzkowego 2004 2006 Nie zostaty podjete prf)by mediacjl
przez zarzad firmy
Hydrobudowa odmowa wyp?fat.:enlla 13-tej pensji 5002 2005 Nie zostaty podjete prgby mediacji
oraz nagréd jubileuszowych przez zarzad firmy

Zrédto: PAIiIZ*

Niestety bardzo szybko okazato sie, ze podwaliny te sg bardzo kruche i ze brak jest pomystu na
statg, formalng strukture umozliwiajagcg wspotprace z partnerami spotecznymi i organizacjami
pozarzgdowymi. W momencie bowiem gdy do KPK OECD ponownie zaczety wptywac skargi,
zmiany kadrowe sprawity, ze nie dochowano termindw przewidzianych w procedurach i wysitek,
jaki przy bardzo ograniczonych s$rodkach wiozono w latach 2013-2014 w przekonanie
interesariuszy, ze KPK OECD moze dziata¢ skutecznie, niestety zaprzepaszczono poprzez brak
dziatania.”? Z drugiej strony nalezy jednak odnotowaé, ze cho¢ The Business and Industry Advisory

(e) przejrzyste: powinny zapewniac stronom postepowania dostep do informacji na temat jego przebiegu oraz
dostarczad informacji na temat dziatania mechanizmu niezbednych do budowania zaufania w jego skutecznosé i
realizacji interesu publicznego w tym zakresie;

(f) zgodne z prawami cztowieka: powinny gwarantowac, by wyniki postepowania i przedsiewziete Srodki zaradcze byty
zgodne z uznanymi miedzynarodowymi normami w zakresie praw cztowieka;

(g) Zrodtem ciggtego doskonalenia sie: powinny korzysta¢ z odpowiednich sSrodkéw, aby wyciggac¢ wnioski stuzgce
poprawie tych mechanizmodw i zapobieganiu powstawaniu szkdd i podstaw do skarg w przysztosci.

W wymiarze operacyjnym mechanizmy te powinny by¢ takze:

(h) oparte na zaangazowaniu i dialogu: nalezy prowadzi¢ konsultacje z grupami interesariuszy, dla ktérych mechanizmy
te sg przeznaczone, odnosnie ich struktury i funkcjonowania, skupiajac sie na dialogu jako sposobie identyfikowania i
rozwigzywania zgtaszanych kwestii spornych.”

Za: Wytyczne dotyczqce praw czfowieka i biznesu. Wdrazanie Dokumentu Ramowego ONZ ,,Chronic, szanowac

i naprawiac”, Polski Instytut Praw Cztowieka i Biznesu, Czestochowa 2014, s. 46-47, http://pihrb.org/wp-
content/uploads/2014/10/Wytyczne-ONZ-UNGPs-BHR-PL_web_PIHRB.pdf.

20 Wszystkie przypadki dotyczyty naruszenia regulacji z rozdziatu IV Wytycznych OECD - Zatrudnienie i stosunki pracy.
! http://www.paiz.gov.pl/kpk_oecd/wazniejsze_sprawy_prowadzone_przez_kpk_oecd.

2 Wyjatkiem, cho¢ zapewne dla niektdrych rozczarowujacym, jest sprawa, ktéra wptyneta do KPK OECD w Polsce dnia
4 lutego 2014 r. Jak informuje na stwojej stronie KPK OECD sprawa ,,dotyczyta mozliwosci ztamania zasady okreslonej
w rozdz. Il pkt A 9. Wytycznych, w mysl ktorej przedsiebiorstwa powinny powstrzymac sie od: ,podejmowania dziatan
dyskryminacyjnych lub dyscyplinarnych skierowanych przeciwko pracownikom, ktdrzy bona fide zgtaszaja zarzgdowi
lub, tam gdzie jest to wtasciwe — odpowiednim wtadzom przypadki zachowan sprzecznych z prawem, Wytycznymi czy
polityka przedsiebiorstwa”. Zarzut dotyczyt zwolnienia pracownika w efekcie zadawania pytan o zgodnos¢ z prawem
przeprowadzenia sprzedazy majatku przez jedng ze spotek nalezgcych do grupy kapitatowej. Na podstawie
szczegotowej analizy sprawy w dniu 16 maja 2014 polski KPK OECD podjat decyzje o odrzuceniu sprawy i zamknieciu
postepowania w tej sprawie. Jednoczesnie w zwigzku z odrzuceniem KPK nie podat do wiadomosci publicznej danych
stron.” Za: PAIilZ, http://www.paiz.gov.pl/kpk_oecd/wazniejsze_sprawy_prowadzone_przez_kpk_oecd
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Committee to the OECD (BIAC)® i The Trade Union Advisory Committee to the OECD (TUAC)**
majg w Polsce swoich przedstawicieli (np. BIAC — Konfederacje Lewiatan; TUAC zas NSZZ

Solidarno$¢), nadal brak przedstawiciela sieci OECD Watch w Polsce.””

Jest jednak duze
prawdopodobienstwo, ze wkrotce sie to zmieni, poniewaz z wnioskiem o status organizacji
cztonkowskiej sieci OECD Watch wystapita w pazdzierniku 2015 Koalicja CSR Watch Polska®®.
Pojawienie sie przedstawiciela OECD Watch w Polsce w sposéb istotny utatwitoby nawigzanie

bardziej formalnej wspdtpracy pomiedzy KPK OECD a srodowiskiem organizacji pozarzagdowych.

Nalezy podkresli¢, ze przestrzeganie przez przedsiebiorstwa miedzynarodowe zasad ujetych w
Wytycznych OECD dla przedsiebiorstw wielonarodowych, w tym w zakresie praw cztowieka
(rozdziat IV Wytycznych OECD), ktérych naruszenia sg najczestszym powodem zgtaszania skarg,
powinno podlegaé analizie i regulacji ze strony polskich instytucji pafistwowych z kilku powoddéw:

e Kwestia przestrzegania praw cztowieka powinna by¢ istotnym elementem oceny inwestycji
zagranicznych w Polsce oraz regut prowadzenia dziatalnosci gospodarczej przez polskich
przedsiebiorcow na terenie Polski i poza jej granicami. Znane sg np. przypadki naruszen
podstawowych praw pracowniczych oraz nieréwne traktowanie pracownikdéw np. z Ukrainy,
tak przez spétki z kapitatem zagranicznym, realizujgce inwestycje w Polsce, jak i przez polskich
przedsiebiorcow. Przypadki takie szkodza postrzeganiu Polski na arenie miedzynarodowe;j
jako demokratycznego panstwa prawnego, w ktédrym obowigzujg jasne i uczciwe reguty
prowadzenia dziatalnosci gospodarczej oraz zakaz dyskryminacji.

e Majac na uwadze rosngce znaczenie gospodarcze Polski i polskich przedsiebiorcéow, problem
przestrzegania praw cztowieka powinien byé przedmiotem zainteresowania polskich wtadz
w kontekscie inwestycji zagranicznych polskich firm prowadzonych w krajach rozwijajgcych
sie oraz prowadzenia przez nich odpowiedzialnej polityki w ramach tancucha dostaw
(ewentualne przypadki naruszen praw cztowieka przez kontrahentéw/podwykonawcow
polskich przedsiebiorcéw).

e Polskie instytucje panstwowe powinny by¢ zainteresowane przestrzeganiem praw cztowieka
przez przedsiebiorcow w zwigzku z pozytywnym obowigzkiem panstwa polskiego
zapewnienia odpowiedniego poziomu przestrzegania praw cztowieka na terenie Polski.
Polska moze by¢ bowiem pociggnieta do odpowiedzialnosci miedzynarodowej (np. przed
Europejskim Trybunatem Praw Cztowieka) w przypadku niezapewnienia odpowiednich

23 .
www.biac.org.

4 www.ituc-csi.org/tuac

> OECD Watch to miedzynarodowa sie¢ organizacji spoteczenstwa obywatelskiego promujgcych odpowiedzialnosé¢
przedsiebiorstw. Celem OECD Watch jest informowanie szerszej spotecznosci organizacji pozarzagdowych na temat
polityki i dziatalnosci Komitetu Inwestycyjnego OECD oraz testowanie skutecznosci Wytycznych OECD dla
przedsiebiorstw wielonarodowych. Wiecej na stronie http://oecdwatch.org/.

2® www.pihrb.org/koalicja.

2
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instrumentéw (w tym prawnoprocesowych) ochrony jednostek przed naruszeniami praw
cztowieka przez przedsiebiorcdw prowadzacych dziatalno$é na terenie Polski.?’

%’ Beata Faracik, Nota koncepcyjna: O potrzebie reformy i wzmocnienia Krajowego Punktu Kontaktowego (KPK) OECD
(czerwiec 2013), dostepna na http://www.allerhand.pl/images/Notal.pdf.
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Dobre praktyki dotyczqce funkcjonowania i struktury KPK OECD

Norwegia

Jeszcze kilka lat temu norweski KPK OECD borykat sie z podobnymi problemami. Obecnie dzieki
reformie spetnia zaréwno Kluczowe Kryteria dla KPK (OECD Core Criteria dla KPK) jak i wyzej
wspomniane zasady ujete w Wytycznych ONZ dot. biznesu i praw cztowieka.*

Gtéwnym efektem przeprowadzonej w 2011 r. reformy byto nadanie KPK w Norwegii nowej
struktury, ktérg tworzy obecnie czworo indywidualnie mianowanych ekspertéw, wspieranych
przez kilkuosobowy sekretariat.

Partycypacyjny sposdb wytaniania ekspertéw (propozycje osobowe zgtaszajg wszyscy partnerzy
KPK OECD, i to sposrdd nich sg wytaniani cztonkowie KPK OECD — patrz grafika nr 1 ponizej)
sprawit, ze KPK cieszy sie obecnie duzym zaufaniem zaréwno S$rodowisk biznesu, jak i
pozarzadowych. To za$ przektada sie na duze powazanie wypracowywanych w trakcie
rozpatrywania skargi i procesu mediacji rekomendacji, ktérych zignorowanie przez
przedsiebiorstwo pocigga za sobag niekorzystne dla niego konsekwencje ze strony
odpowiedzialnych inwestoréw.

Konfederacja Norweskich
— Przedsigbiorcéw (rekomenduje 2
cztonkéw panelu ekspertéow)

Ministerstwo Spraw Zagranicznych
‘ (wspdtmianuje Panel Expertéw;

Zapsuiia selustariat) Norweska Konfederacja Zwigzkéw

Zawodowych

Norweski KPK OECD
Panel Ekspertéw

‘ (rekomenduje 1 cztonka panelu

Sekretariat _ I ekspertow)
Ministerstwo Handlu i Przemystu
(wspdtmianuje Panel Expertéw)
ForUM (NGOs)
— (rekomendujg 1 cztonka panelu
ekspertow)

Grafika nr 1. Za: “Annual Report Norwegian NCP 2011-2012"%% 5.4

. 29
Dania

W Danii od 1 listopada 2012 r. role KPK OECD petni Danish Mediation and Complaints-Handling
Institution for Responsible Business Conduct (Dunska Instytucja ds. Mediacji i Rozpatrywania Skarg
dot. odpowiedzialnego postepowania biznesu; dalej Instytucja). Zostata ona powotana na mocy
ustawy przyjetej przez dunski parlament w dniu 12 czerwca 2012 r. (Act no. 546 of 18 June 2012) w
wyniku dziatan zidentyfikowanych jako potrzebne i wpisanych do realizacji w Drugim Krajowym

% Annual Report Norwegian NCP 2011-2012,
https://www.danskerhverv.dk/Nyheder/Documents/2013%20bilag/5414-ExtendedAnnualReport-3-
web%20FINAL.pdf.

*° www.businessconduct.dk.
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Planie Dziatari na rzecz CSR na lata 2012-2015.3° Uznano bowiem, ze jedynie ustawowe korzenie
nowego pozasgdowego mechanizmu rozpatrywania skarg zapewnia jej odpowiednie umocowanie
i szacunek otoczenia, w tym administracji publicznej.31

Aktualnie w sktad Instytucji wchodzi piecioro cztonkéw: przewodniczacy, niezalezny ekspert o
specjalizacji w obszarze biznesu, praw cztowieka i odpowiedzialnosci przedsiebiorstw oraz 3
cztonkdéw mianowanych przez nastepujgce organizacje:

e Confederations of Danish Industries (Konfederacje Dunskiego Przemystu),
e the Danish Confederation of Trade Unions (Dunska Konfederacja Zwigzkéw Zawodowych),
e the Danish 92 Group (stowarzyszeniem 23 dunskich organizacji pozarzagdowych).

Dania jest przyktadem kraju, ktory reforme KPK OECD wpisat jako dziatanie do realizacji w ramach
Krajowego Planu Dziatan ds. CSR, a nastepnie w ramach dziatan wpisanych do realizacji w ramach
dunskiego Krajowego Planu Dziatan w obszarze biznesu i praw cztowieka podjat dalsze dziatania

wzmacniajgce te instytucje.

Instytucje te wyposazono w mozliwo$é rozpatrywania skarg na naruszenia praw cztowieka i
naruszenia wytycznych miedzynarodowych zaréwno przez przedsiebiorstwa prywatne, jak i wtadze
publiczne (patrz sekcja 4.3 Dunskiego Planu Dziatan w obszarze biznesu i praw cztowieka)* oraz
inne prywatne organizacje, w tym organizacje pozarzadowe. Co wiecej, duriski KPK OECD moze
wszczynac postepowania z wtasnej inicjatywy, co pozwala mu na bycie proaktywnym w sytuacjach
o istotnym znaczeniu. Gdy do Instytucji wptynie skarga na jakie$ przedsiebiorstwo, w pierwszej
kolejnosci informuje ona dane przedsiebiorstwo o tym fakcie i daje mu, w ramach procedury
rozpatrywania skargi, dwa miesigce na polubowne rozwigzanie sprawy ze skarzgcym, bez udziatu i
zaangazowania Instytucji. Jesli firma w tym czasie nie rozwigze sporu w sposdb satysfakcjonujacy,
Instytucja dokonuje wstepnej oceny skargi i w oparciu o jej wynik proponuje podjecie mediacji lub
przeprowadzenie dochodzenia; w zaleznosci od jego wyniku wydaje publiczne o$wiadczenie. Jak
podkresla sie w informacjach nt. zasad funkcjonowania Instytucji, przy jej tworzeniu zadbano o to,
aby spetnita ona wszystkie kluczowe kryteria efektywnej procedury skargowej zgodnie z
Wytycznymi ONZ dot. biznesu i praw cztowieka (Wytyczna nr 31) oraz Wytycznymi OECD dla
przedsiebiorstw wielonarodowych.

%0 Responsible growth — Action Plan for Corporate Social Responsibility 2012-2015,
http://csrgov.dk/file/318420/uk_responsible_growth_2012.pdf, 22.10.2015, s. 7; “Mediation and grievance mecha-
nism for responsible business conduct. The Government will present a bill on the creation of a mediation and griev-
ance mechanism for responsible business conduct, where cases involving potential breaches by Danish companies of
international CSR guidelines, including human rights violations, can be investigated. The mediation and grievance
mechanism must comply with the UN guiding principles on business and human rights and the OECD’s guidelines on
multinational enterprises. The initiative is a follow-up on the Agreement on the 2012 State Budget between the Gov-
ernment and the political party Enhedslisten.”

*' Danish National Action Plan — implementation of the UN Guiding Principles on Business and Human Rights, marzec
2014, s. 20, section 4.3.

%2 Danish National Action Plan — implementation of the UN Guiding Principles on Business and Human Rights, marzec
2014, s. 16.
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Oczywiscie dunska Instytucja podejmuje takze dziatania promocyjne i popularyzatorskie, m.in.
poprzez prowadzenie portalu www.businessconduct.dk, realizacje badan dot. znajomosci wsrod
dunskich firm Wytycznych OECD i Wytycznych ONZ, publikacje materiatow informacyjnych w kilku
jezykach i ich rozpowszechnianie za posrednictwem ambasad dunskich na $wiecie, ktére maja
takze za zadanie informowanie lokalnych interesariuszy o duriskim KPK OECD i jego roli oraz o
obowigzkach dunskich firm; a takze wypracowywanie wytycznych dot. due diligence w tancuchu
dostaw i polubownego rozwigzywania sporéw w oparciu o wewnatrzfirmowe mechanizmy
rozwigzywania sporow.

Holandia®

Podobnie do wczesniej przedstawionych KPK OECD holenderski KPK sktada sie z Sekretariatu
zapewnianego przez ministerstwo spraw zagranicznych oraz ciafta eksperckiego, w sktad ktdérego
wchodzg niezalezni rzeczoznawcy o réznych specjalizacjach oraz przedstawiciele administracji
publicznej/réznych ministerstw, petnigcy role cztonkdédw-doradcéw, lecz niemajacy prawa gtosu
podczas prac ciata eksperckiego. Sformalizowana jest takze wspoétpraca z NGOs i partnerami
spotecznymi — oprdcz swoistego minimum w postaci czterech spotkan kwartalnych rocznie, na
ktére zapewniono $rodki, dodatkowo w budzecie KPK przewidziano takze fundusze na organizacje
dwodch wydarzen rocznie promujgcych Wytyczne OECD. Aspektem wartym uwagi jest takze fakt, ze
KPK OECD posiada mandat, aby badac¢ kwestie sektorowe, wydaje tzw. follow-up statements oraz
przesyta sprawozdania bezpos$rednio rzgdowi holenderskiemu.

Wielka Brytania®

KPK OECD, do ktérego trafia najwieksza liczba zawiadomien o naruszeniu Wytycznych OECD, czyli
KPK brytyjskie, tworzy tréje ekspertow — pracownikéw Department for Business, Innovation &
Skills, ktérych wspiera Rada Sterujgca, w sktad ktdrej wchodzg przedstawiciele wszystkich grup
interesariuszy, o doswiadczeniu w rdéznych obszarach. Brytyjskie KPK OECD wyrdznia takze
wykorzystywanie do prowadzenia spraw niezaleznych mediatoréw (co pozwolito na wypracowanie
duzego poziomu zaufania do KPK OECD), publikowanie follow-up statements oraz opracowywanie
planu promowania Wytycznych OECD.

33 http://www.oecdguidelines.nl/ncp.
3 https://www.gov.uk/guidance/uk-national-contact-point-for-the-organisation-for-economic-co-operation-and-
development-oecd-guidelines-for-multinational-enterprises.

16


http://www.businessconduct.dk/

Rekomendacje dotyczgce poprawy efektywnosci funkcjonowania KPK

OECD w Polsce™

Mediacje to z pewnoscig trudny, ale jednoczesnie jeden z najbardziej efektywnych i
trwatych sposobéw rozwigzania sporéw. Rekomendowane jest zatem, by wzmocnié
potencjat KPK OECD w Polsce poprzez usuniecie instytucjonalnych i strukturalnych barier,
ktére ograniczajg mozliwosci jego funkcjonowania. Zwazywszy, ze KPK OECD jest jednym z
mechanizmdéw rozwigzywania sporéw, o ktérych mowa w Ill Filarze Wytycznych ONZ
dotyczacych biznesu i praw cztowieka®®, warto wykorzysta¢ szanse, jaka daje proces prac
nad Krajowym Planem Dziatan w obszarze biznesu i praw cztowieka®’, aby wzmocnic role i
efektywno$é KPK OECD, podobnie jak to zrobita Dania. W tym kontekscie warto takze
rozwazyc czy usytuowanie KPK OECD w PAIilZ jest rozwigzaniem, ktdre nalezy utrzymac czy
moze jednak nalezy rozwazy¢ inng jego ‘lokalizacje’.

Jednym z elementéw wzmocnienia KPK OECD i zapewnienia jego niezaleznosci i
bezstronnosci jest utworzenie miedzysektorowego ciata doradczego przy KPK OECD, ktére z
jednej strony wspartoby KPK w stworzeniu krétko- i dtugoterminowej strategii dziatania
KPK OECD, jak réwniez bytoby odpowiedzialne za rozpatrywanie skarg na przedsiebiorstwa.
Wydaje sie, ze ze wzgledu na role, jakg odgrywajg partnerzy spoteczni i organizacje
spoteczenstwa obywatelskiego, warto rozwazy¢ opcje, w ktdrej sktad takiego ciafa
obejmowatby niezaleznego przewodniczgcego KPK OECD (tryb wyboru uwzgledniajgcy
wyrazenie aprobaty wszystkich kluczowych interesariuszy), niezaleznego/ych eksperta/dw,
przedstawicieli krajowych cztonkdéw organizacji TUAC, BIAC i OECD Watch reprezentujgcych
3 kluczowe grupy interesariuszy, a takze przedstawiciela Sekretariatu KPK OECD. Ciafo to
powinno mieé wsparcie w Sekretariacie, ktdrego lokalizacja w PAlilZ, przy zatozeniu, ze
ciato eksperckie bedzie niezalezne w podejmowaniu decyzji, nie bedzie wéwczas miata

wiekszego znaczenia.

Udziat przedstawiciel administracji publicznej w ciele doradczym/sterujgcym jest
niewskazany z powodu potencjalnego konfliktu intereséw, szczegdlnie w sytuacji, gdy do

» Czes¢ rekomendacji zawartych w niniejszej czesci byta juz prezentowana przez autorke niniejszego opracowania juz
w 2013 r. w: Beata Faracik, Nota koncepcyjna: O potrzebie reformy i wzmocnienia Krajowego Punktu Kontaktowego
(KPK) OECD, czerwiec 2013, http://www.allerhand.pl/images/Notal.pdf.

% Wytyczna nr 25 i komentarz do niej — patrz przypis nr 5.

7w lipcu 2015 r. w liscie wystosowanym przez Ministerstwo Spraw Zagranicznych do Polskiego Instytutu Praw
Cztowieka i Biznesu poinformowano o wskazaniu tego resortu jako odpowiedzialnego za koordynacje dziatarn majgcych
doprowadzi¢ do wypracowania i przyjecia Krajowego Planu Dziatan w obszarze biznesu i praw cztowieka wdrazajacego
Wytyczne ONZ dotyczgce biznesu i praw cztowieka przez polskg administracje. List ten, bedgcy odpowiedzig na apel
ponad 30 CSOs i zwigzkdw zawodowych, jest dostepny na stronie: http://pihrb.org/wp-
content/uploads/2015/07/odpowiedz_MSZ_na_apel_30_organizacji_ws._ NAP_on_BHR.pdf.
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KPK wptynetaby skarga na przedsiebiorstwo z udziatem Skarbu Panstwa lub tez przezen
kontrolowane. Mozna natomiast rozwazy¢ wariant holenderski, tj. sytuacje, w ktdrej
przedstawiciele administracji wchodzg w sktad ciata doradczego/sterujgcego, ale nie maja
prawa gtosu przy podejmowaniu decyzji dotyczacych rozpatrywania skarg.

Rozwazajgc reforme KPK OECD nalezy pamietac o tym, aby sam KPK OECD byt:

— ,widoczny”: miat mozliwos¢ i podejmowat dziatania informacyjne i promujace
Wytyczne OECD;

— przystepny: aby dostep/kontakt z KPK i proces sktadania skargi nie byt ucigzliwy, zas
sam KPK reagowat szybko na zapytania stron w trakcie rozpatrywania skargi;

— przejrzysty: m.in. publikowat wyniki rozpatrywanych spraw;

— odpowiedzialny i rozliczalny wzgledem interesariuszy, partneréw spotecznych,
parlamentu, m.in. dzieki regularnym spotkaniom czy corocznym raportom.

Podczas reform nalezy takze pamietac, aby proces rozpatrywania skarg spetniat kryteria
wskazane w Wytycznych ONZ dot. biznesu i praw cztowieka (Wytyczna nr 31) oraz
minimalne krytiera wskazane przez OECD Watch, a wiec byt:

— bezstronny: zapewniat bezstronno$¢é podczas rozpatrywania skarg;

— przewidywalny: zapewniat jasng i tatwo dostepng publicznie informacje nt. roli KPK
OECD i procesu skargowego;

— sprawiedliwy: umozliwiat stronom udziat w procesie na réwnych i sprawiedliwych
zasadach;

— zgodny/kompatybilny z Wytycznymi: tzn. byt oparty na zasadach wskazanych w
Wytycznych OECD.

Zapewnienie wspotpracy z niezaleznymi osrodkami prawnymi oraz Biurem Rzecznika Praw
Obywatelskich w zakresie wsparcia merytorycznego przy rozpatrywaniu kierowanych do
KPK OECD skarg.

Zwiekszenie zasobéw ludzkich KPK OECD do min. 2 oséb dedykowanych do tego zadania w
wymiarze co najmniej % etatu kazda. Zatrudnienie dwdch osdb zamiast jednej przyczyni sie
do zmiany dynamiki pracy Punktu oraz zmniejszy ryzyko przerwania ciggtosci dziatan w
przypadku odejscia jednej z nich.

Whpisanie we wskazniki uczestnictwo w 1 miedzynarodowym i 1 krajowym szkoleniu z
zakresu mediacji rocznie, co pozwoli KPK na stworzenie sieci ekspertéw i organizacji
wspotpracujgcych oraz poznanie i wtgczenie sie w europejskie trendy w instytucjach
zajmujgcych sie mediacjami.

Udziat KPK OECD w KPK Peer Review, bedacych doskonatg okazja do pordéwnania
doswiadczen i wychwycenia dobrych praktyk.
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e Whpisanie we wskazniki (jako zatacznik) rocznej strategii rozwoju KPK (podstawa do
sprawozdania).

e Whpisanie we wskazniki co najmniej jednego seminarium skierowanego do zwigzkéw
zawodowych, NGO lub innych interesariuszy, ktdrzy moga byc¢ zainteresowani sktadaniem
skarg do KPK OECD. Jesli chodzi o promocje Wytycznych OECD wsrdd firm, nacisk powinien
zostac¢ potozony na dotarcie i edukacje firm otrzymujgcych od panstwa wsparcie finansowe
jakiegokolwiek rodzaju.

Powyisze dziatania moga by¢ realizowane jedynie w przypadku, gdy zapewnione zostang
zwiekszone srodki finansowe na dziatalno$é¢ KPK OECD. Rekomendowane jest podpisanie przez
resort sprawujacy nadzor nad PAIilZ oddzielnej umowy z PAIilZ odnosnie dziatalnosci KPK OECD, co
zapewni wydatkowanie srodkéw zgodnie z ich przeznaczeniem (nieprzenoszenie ich na inne
dziatania lub szkodliwe oszczedzanie).
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