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Nowoczesny i odpowiedzialny biznes poszukuje synergii pomiedzy ekonomicznym,
Srodowiskowym i spotecznym aspektem funkcjonowania. Kompleksowe strategie rozwoju
polskich firm coraz czesciej uwzgledniajg zatozenia spotecznej odpowiedzialnosci
przedsiebiorstw (corporate social responsibility, CSR). Coraz wiecej firm decyduje sie
takze na publikowanie informacji o swojej dziatalnosci nie tylko z perspektywy finansowey.
Z raportéw spotecznych firm mozemy dowiedziec sie np. jakie konkretne rozwigzania
i programy sq w nich wdrazane w celu ochrony i efektywnego wykorzystywania zasobéw
naturalnych; co firmy robig dla lokalnego srodowiska, jak wspdtpracujq z interesariuszami,
jakg majq kulture organizacyjng, jakie programy rozwoju proponujg swoim pracownikom.
Bardzo zachecam do lektury raportéw spotecznych - sq one bardzo bogatym Zrédtem
. wiedzy o przedsiebiorstwach.

Jacqueline Sporzqdzane przez firmy raporty spoteczne stanowiq réwniez potwierdzenie, iz mimo
Kacprzak biezqgcych trudnosci gospodarczych, czynniki spoteczne i Srodowiskowe sq réwnie istotne
w realizacji polityki rozwoju jak i czynniki ekonomiczne. Mozemy zauwazy¢, ze duze
firmy coraz czesciej publikujqg raporty zintegrowane, czyli opisujgce wyniki finansowe
Odpowiedzialnoci oraz inne dziatania. Dzielenie sie doswiadczeniami w zakresie integracji czynnikdw
Przedsiebiorstw, spotecznych i srodowiskowych w codziennej dziatalnosci biznesowej sprzyja budowaniu
Ministerstwo Gospodarki ~ wiarygodnosci oraz transparentnosci polskiego rynku. Jest to tym bardziej wazne, gdyz
w dobie rosngcej konkurencji i wymagan klientow, profesjonalne ksztattowanie relacji
organizacji z otoczeniem biznesowym i spotecznym oraz budowanie jej wiarygodnosci
i reputacji stajqg sie istotnym elementem innowacyjnosci i przewagi konkurencyjnej.

Sekretarz Zespotu
ds. Spotecznej

Zajmujqc sie na co dzier procesami raportowania CSR (spotecznego, zréwnowazonego
rozwoju) dostrzegam szybkie zmiany w zasadach raportowania. W ciggu ostatnich lat
rozwinety sie standardy raportowania i pojawit sie obowigzek raportowania natozony
unijng dyrektywq. Jednoczesnie proces raportowania danych niefinansowych traci
charakter obowigzku administracyjnego a staje sie nieodtgcznym elementem komunikacji
biznesowej z interesariuszami.

W niniejszym materiale pokazujemy jak raportowanie niefinansowe odzwierciedla
rosngcqg wage kwestii spotecznych, srodowiskowych, praw cztowieka, etycznych
w dziatalnosci strategicznej i operacyjnej firm.

Poradnik ma poméc organizacjom w przygotowaniu sie do procesu raportowania.
Pozwala on szybko zorientowac sie w zagadnieniu raportowania niefinansowego
i wskazuje konkretne narzedzia, ktére kazda z organizacji moze zastosowa¢. Mapa
rekomendowanych narzedzi sktada sie ze starannie wybranych standardéw stuzgcych
Menedzer zardéwno raportowaniu jak i wdrazaniu CSR. Pokazuje réwniez, w jakim stopniu omdwione
Zarzadzajacy CSRinfo standardy odnoszq sie do wytyczonych w dyrektywie 2014/95/UE obszaréw raportowania,

co pozwoli raportujgcym na dokonanie wyboru co do sposobu raportowania.

Niniejszy materiat powstat dzieki pracy i zaangazowaniu cztonkéw Grupy roboczej
ds. monitorowania trenddw, ktorej dziatalnos¢ mam przyjemnosc¢ koordynowac.
Grupa zostata powotana przez Zespét ds. Spotecznej Odpowiedzialnosci stanowigcy
organ pomocniczy Ministra Gospodarki. Dziekujgc cztonkom Grupy wyrazam nadzieje,
Ze ten skondensowany poradnik bedzie stanowit wsparcie dla organizacji raportu.

Liliana Anam
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Korzysci raportowania

Prezentacja
zgodnosci
znormami

Najwazniejsze powody,
dla ktérych organizacje
podejmuja raportowanie

Redukcja
kosztu kapitatu

Przejrzysto$¢ w zakresie
ryzyka, szans i oddziatywania
organizacji

Korzysci raportowania

Organizacje stajg obecnie przed wyzwaniem zwigzanym
z wiarygodnym i przejrzystym komunikowaniem swojej
dziatalnosci. Dobrym rozwigzaniem moze by¢ raport CSR
(innymi stowy raport spoteczny, zréwnowazonego rozwo-
ju czy niefinansowy), ktdry integruje informacje o firmie
z wielu obszaréw. Z jednej strony, zawiera on informa-
cje ekonomiczno-finansowe, a z drugiej dane zwigzane
z wptywem spotecznym, Srodowiskowym i skutkami dzia-
talnosci firmy oraz z jej podejsciem do zarzadzania, etyki
czy tadu korporacyjnego. Raport CSR wraz z raportem
finansowym daje kompletny obraz funkcjonowania firmy
i pozwala lepiej jg ocenié. | co wazne - jest to jednolity
przekaz skierowany zaréwno do otoczenia zewnetrznego
jak i do pracownikéw. Od niedawna na rynku funkcjonuja
rowniez tzw. raporty zintegrowane. Ich gtéwnym celem
jest wyjasnienie inwestorom w jaki sposéb organizacja
buduje swoja warto$¢ w czasie. Raport zintegrowany
nie tylko zestawia, ale taczy i integruje dane finansowe
i niefinansowe.

Zaangazowanie inwestoréw,
pracownikéw i pozostatych
interesariuszy

28%

Prezentacja zgodnosci
z lokalnymi regulacjami
Identyfikacja
strategicznych
szans

Poprawa wspétpracy miedzy
poszczego6lnymi funkcjami
w organizacji

Poprawa reputacji

Firmy raportujace wedtug uznanych standardéw sa
bardziej wiarygodne i transparentne, co wptywa po-
zytywnie na ich reputacje. Otoczenie organizacji, tzw.
Interesariusze, moga $ledzi¢ postepy firmy w zakresie
jej wptywu na srodowisko naturalne i spoteczenstwo oraz
obiektywnie porownac osiggniecia réznych firm w tych
obszarach. Dzieki raportowaniu zgodnym z przyjetymi
standardami tatwiej jest odréznié realny wptyw firmy na
otoczenie od ,pudrowania wizerunku”.

Lepsze relacje z otoczeniem,
w tym z klientami

Raportowanie wedtug uznanego standardu zwiek-
sza wiarygodno$¢ firmy, ukazuje jej dtugofalowa
perspektywe zaangazowania spotecznego i Srodowisko-
wego w odréznieniu od dziatan nastawionych wytacznie
na uzyskanie krotkoterminowych korzysci o charakte-
rze public relations. Taka ,wizytéwka” moze utatwié
firmie pozyskanie zaangazowania innych organizacji
(np.: partnerow biznesowych, kontrahentow,
organizacji pozarzadowych, administracji samorza-
dowej) w realizacje wspélnych przedsiewziec. Dzisiaj,
dla niektérych firm raport niefinansowy i dane w nim
zawarte stanowig formalng przepustke do postepo-
wan i przetargdw.



Dostep do kapitatu powia-
zanego z odpowiedzialnymi
funduszami i indeksami

Zarzadzanie reputacja

Poprawienie wynikéw

organizacji (informacja Poprawienie
o alokacjach zasobow zarzadzania
strategicznych szans) ryzykiem

Udoskonalanie procesow wewnatrz
organizacji

Raportowanie jest integralng czescia zarzadzania
organizacja w sposéb odpowiedzialny. Umozliwia mo-
nitorowanie postepéw w osigganiu zatozonych celéow
zaréwno biznesowych, jak spotecznych. Ponadto, odgry-
wa istotna role w procesie wsparcia realizacji strategii
spotecznej odpowiedzialnosci poprzez fakt wtaczenia
pracownikow w tworzenie raportu. Tym samym, proces
raportowania stanowi narzedzie integracji pracownikow
i komunikacji celow firmy. Raportowanie odpowiedzial-
nego biznesu pozwala réwniez na rozpoznanie luk
w procesach lub komunikacji i podjecie stosownych
dziatan.

Zarzadzanie ryzykiem

Raportowanie, zgodne ze standardami raportowania,
uruchamia wewnetrzne procesy mierzenia i monitoro-
wania ryzyk, np. obszaréw mogacych by¢ zarzewiem
potencjalnej sytuacji kryzysowej zwigzanej z negatyw-
nym wptywem na srodowisko, ,,tlgcym sie” konfliktem
ze spotecznoscig lokalna, itp. Swiadomos¢ i pomiar ryzyk
jest punktem wyjscia do tworzenia ,plandéw reagowania
kryzysowego”.

Komunikacja
ryzyk, mozliwosci
i wynikéw inwe-
storom
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Budowa zaufania wéréd klu-
czowych interesariuszy

Zrodto: Jak zyskaé na odpowie-
dzialnosci? CSR w strategiach
spotek gietdowych. Przewodnik
dla CEO i executives, CSRinfo 2012,
s 55. Badanie: G4 Development
Full Surwey Report 2012

Lepsze relacje z pracownikami

Istotnym ogniwem w procesie wdrazania spotecznej
odpowiedzialnosci jest komodrka zarzadzania zasobami
ludzkimi (HR). Petni ona wazng role w procesie rapor-
towania o miejscu pracy. Dzieki temu raport zawiera
opis wartosci organizacji, jej cele i ma walor edukacyjny
dla pracownikéw. Stanowi réwniez miejsce prezentacji
tych obszaréw dziatalnosci organizacji, ktore sg dla niej
wazne. Zacheca réowniez potencjalnych kandydatéow
do pracy w organizacji.

Uzyskanie przewagi konkurencyjnej

Roénie grupa konsumentéw (tzw. ,,pokolenie mile-
nijne” lub pokolenie ,Y”), dla ktorych istotna jest
nie tylko jako$¢ i cena produktéw, ale réwniez sposob
ich wytwarzania i oferowania. Ci konsumenci preferuja
firmy etyczne, wnoszace wktad w rozwoj spoteczerstwa
i ochrone $rodowiska naturalnego. Raportowanie w opar-
ciu o uznane standardy moze pomoc zdoby¢ zaufanie
tych konsumentéw i zachecié ich do nabywania produk-
téw danej firmy. Analogicznie, zaniechanie raportowania
moze prowadzi¢ do zmiany preferencji przez konsumen-
téw na rzecz konkurencyjnych produktéw i ustug.
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Spoteczna odpowiedzialnos¢
samorzadow terytorialnych
i organizacji obywatelskich

Zaréwno samorzady, jak i organizacje obywatelskie po- o spotecznosci i Srodowisko naturalne, dostrzeganie pro-
trzebuja - podobnie jak przedsiebiorstwa - narzedzi, blemoéw w otoczeniu organizacji i staranie sie o ich
ktére pomoga im przestrzegac zasad odpowiedzialnego rozwigzywanie zmienia sposob patrzenia obywateli
postepowania w zakresie szerszym niz narzucaja to re- na administracje publiczna i jej przedstawicieli;

gulacje prawne. Pomocne sa tu narzedzia wypracowane « poprawa wizerunku administracji publicznej;
w ramach koncepcji CSR, ktore maja charakter natyle « zapewnienie wysokiego standardu $wiadczonych

uniwersalny, ze moga zosta¢ wykorzystane takze poza ustug;
sfera biznesu'. « minimalizacja ryzyka wystapienia negatywnych zja-
Korzysci ze stosowania przez samorzady i organizacje wisk, np. niszczenie Srodowiska naturalnego.

spoteczne zasad spotecznej odpowiedzialnosci obejmuja:

+ mozliwo$¢ komunikowania w przejrzysty sposéb  Przyktady zastosowania zasady odpowiedzialnego
mieszkancom, inwestorom, turystom, a takze za- postepowania w formie raportow wedtug miedzynaro-
granicznym partnerom postepdw w istotnych zich  dowych wytycznych raportowania:
punktu widzenia obszarach dziatalnosci, jak tez plan 1. Miasto st. Warszawa wydato dwa raporty zrownowa-
dalszych usprawnien; zonego rozwoju (2013, 2014).

+ budowanie kapitatu spotecznego, rozumianego 2.Stowarzyszenie Forum Odpowiedzialnego Biznesu wy-
jako zaufanie do instytucji publicznych i spotecz- dato raport wg standardu GRI uwzgledniajac wytyczne

nych. Troska przy realizacji powierzonych zadan dla organizacji non-profit (2013).

1. Przyktadem jest miedzynarodowa norma dotyczaca spotecznej
odpowiedzialnos$ci PN-26000:2012.



Korzysci dla firm plynace
z raportowania informacji
niefinansowych

— perspektywa rynkow kapitalowych
oraz instytucjonalnych inwestorow
gieldowych

Inwestorzy gietdowi to wazna grupa interesariuszy kaz-
dej spotki publicznej notowanej na gietdzie. Fundusze
emerytalne (OFE) i inwestycyjne (TFI i AM?) to nie tylko
atrakcyjne zrédto kapitatu niezbednego spotkom do
realizacji zamierzen rozwojowych, ale rowniez zrédto
rozlegtej wiedzy na temat rynkow kapitatowych sektoréw
i spotek w wielu krajach, w ktére inwestuja.

Kazdej sp6tce notowanej na Warszawskiej Gietdzie
Papieréw Wartosciowych zalezy na wzroscie wartosci
rynkowej swoich akcji, ktére drozejg wtedy, gdy efekty
realizacji przyjetej strategii rozwoju sa satysfakcjonuja-
ce. Podstawowym miernikiem efektywnosci dziatania
kazdej firmy sa biezace wyniki finansowe, publikowane
kwartalnie poprzez gietdowy system ESPI w trybie obo-
wigzkowych raportéw okresowych.

Inwestorzy lubig takie spétki, ktére m. in. :
realizujg rentowne projekty inwestycyjne (zwrot z inwe-
stycji jest wyzszy niz koszt zaangazowanego kapitatu)
i w ten sposéb generuja stabilne, dodatnie przeptywy
gotéwkowe,

+ umiejg budowac i umacnia¢ swojg przewage
konkurencyjna (np. poprzez innowacyjnosc),

« przejrzyscie i systematycznie komunikujg postepy
w realizacji przyjetej strategii.

Jednocze$nie mozna zauwazyé, ze tak jak spotki kon-
kuruja miedzy soba o dostep do atrakcyjnego kosztowo
kapitatu, tak tez inwestorzy przescigaja sie w poszuki-
waniu atrakcyjnych okazji inwestycyjnych, ktére moga
poddac analizie wytacznie dzieki dostepowi do szczeg6-
towych danych finansowych i niefinansowych.

Znaczenie informacji niefinansowych

Fundamentem analizy finansowej i wyceny spétek sa
wyniki finansowe oraz dane operacyjne, na bazie kto-
rych analitycy i inwestorzy budujg prognozy finansowe,
ktore ostatecznie umozliwiaja im podjecie kierunkowych

2. AM - asset management, zarzadzanie aktywami.

Korzysci dla firm 5

decyzji inwestycyjnych (> kupie > sprzedam). tatwy i szyb-
ki dostep do danych finansowych w kazdej skutecznie
zarzadzanej firmie to sprawa podstawowa.

W strategiach wielu funduszy inwestycyjnych na
dojrzatych rynkach Europy Zachodniej i w Stanach
Zjednoczonych coraz wieksza role zaczynaja odgry-
wac kryteria oceny ryzyka inwestycyjnego dotyczace
zagadnien CSR (corporate social responsibility), ESG
(environmental, social and governance) czy RBC (respon-
sible business conduct). Zaczyna dominowac przekonanie,
ze spotki, ktore przejrzyscie komunikuja zatozenia przyje-
tej strategii CSR sg mniej ryzykowne, a przez to bardziej
atrakcyjne dla inwestoréw.

Dobrym poparciem dla tezy, ze warto wyj$é na-
przeciw potrzebom inwestoréow i zainwestowacw
systematyczne raportowanie informacji niefinanso-
wych jest pojawianie sie na wielu rynkach gietdowych
(np. Euronext, LSE, NYSE czy warszawska GPW) ro-
snacej liczby indekséw (np. MSCI ESG, FTSE4Good
czy warszawski Respect Index,) mierzacych atrakcyjnosc¢
inwestycyjna spétek stosujacych zasady zrbwnowazone-
go inwestowania na rynkach kapitatowych (sustainable
and responsible investment, SRI) oraz wzrost popular-
nosci strategii inwestycyjnych funduszy, ktére aktywnie
szukaja i premiuja inwestujac w takie firmy.

Inwestorzy instytucjonalni na spotkaniach z przed-
stawicielami zarzadow firm coraz czesciej podnosza
tematy zwigzane z systemem premiowania kluczowych
menedzeréw, emisjami gazéw czy tworzeniem rezerw
na przyszte koszty zwigzane z likwidacjg potencjalnych
szkod ekologicznych. Dzisiaj sg oni przede wszystkim za-
interesowani tym, czy prezes zarzadu i kadra kierownicza
rozumieja, jakie ryzyka spoteczne i srodowiskowe stoja
przed spétka, w jakim stopniu firma nimi Swiadomie za-
rzadza (na tle swoich konkurentéw w branzy) oraz czy
te ryzyka i metody zarzadzania nimi sg uwzgledniane
w nowych projektach inwestycyjnych.

W opinii profesjonalnych inwestoréw gietdowych
sytuacja, gdy mamy nizsze ryzyko w kategoriach definio-
wanych przez standardy SRI, w tym trudne do policzenia
ryzyka o charakterze niefinansowym, tym nizsze bywa
catkowite ryzyko inwestycyjne analizowanej spétki.
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Dlaczego warto
raportowac dane niefinansowe?

Na dojrzatych rynkach kapitatowych panuje powszechne
przekonanie, ze inwestowanie kapitatu zgodnie z zasada-
mi SRI (Socially Responsible Investment) w akcje spotek
o nizszych poziomach ryzyk ESG prowadzi do wyzsze-
go zwrotu z kapitatu w perspektywie dtugoterminowej.
Opracowania Instytutu CFA (Chartered Financial Analyst)
22014 roku wskazuja, ze ponad 1 000 firm zarzadzajacych
aktywami o tacznej kwocie przekraczajacej 34 biliony
dolaréw (15% Swiatowych aktywow inwestycyjnych) zo-
bowiazato sie do przestrzegania Zasad Odpowiedzialnego
Inwestowania (Principles of Responsible Investment, PRI),
inicjatywy wdrozonej w 2006 roku przez ONZ oraz kon-
sorcjum najwiekszych $wiatowych firm inwestycyjnych.
Najnowsze raporty i opracowania takich firm i orga-
nizacji jak McKinsey, Morgan Stanley, Instytut CFA czy
Eurosif rowniez wskazuja na wiele korzysci, jakie osia-
gna przedsiebiorstwa, ktore stosujag otwarta komunikacje
danych niefinansowych i w ten sposéb promuja zasady
zrbwnowazonego inwestowania wg standardéw SRI. Do
najwazniejszych korzysci nalezy zaliczy¢:

KORZYSC NR 1

Wieksza przejrzystosc -> nizsze ryzyko
inwestycyjne -> potencjalnie wyzsza
wycena

Lepszy dostep do informacji, w tym informacji niefinan-
sowych, oznacza dla inwestoréw tatwiejsze, szybsze
i pewniejsze analizy, czyli wyzszy poziom komfortu w po-
dejmowaniu decyzji inwestycyjnych, co moze wptywac
na obnizenie kosztoéw pozyskania kapitatu.

Informacje niefinansowe udostepniane przez spétki
sa wnikliwie analizowane przez brokerow takiego for-
matu jak np. Morgan Stanley. Ten amerykanski bank
inwestycyjny regularnie publikuje raporty sektorowe
analizujace poszczegblne spoétki z punktu widzenia kry-
teriow SRI. Ponadto analitycy Morgan Stanley typowa
analize finansowa uzupetniajg zwykle o analize naste-
pujacych aspektéw:

+ Srodowiskowych, w tym emisja CO,

czy efektywnos$¢ energetyczna,

« spotecznych, w tym spotecznosci lokalne czy
zarzadzanie tancuchem dostaw,
« pracowniczych, w tym BHP i polityka HR,

oraz zwiazanych z zasadami tadu korporacyjnego, w tym
procedury dotyczace praw cztowieka czy skutecznosci
systemdéw motywacyjnych kluczowych menedzeréw.

Wielu inwestoréw wierzy, ze Swiadoma analiza czyn-
nikdéw ESG moze obnizy¢ ryzyko inwestycyjne, a wiec
wptynac na poprawe jakosci i skutecznosci podejmo-
wanych decyzji inwestycyjnych takze w inwestycjach
dtugoterminowych.

Morgan Stanley w raportach S+R (sustainable and re-
sponsible) proponuje wrecz wtgczenie czynnikow ESG do
modelu wyceny spotek i wskazuje jaki maja one wptyw
na wycene zdyskontowanych przeptywow pienieznych
(discounted cash flows, DCF), a wiec ostatecznie na wy-
cene firmy.

KORZYSC NR 2

Udzial w indeksach ESG ->

wieksze zainteresowanie inwestorow ->
potencjal wzrostu kursu akcji

Ocena spo6tki pod katem kryteriéw zrobwnowazonego
rozwoju jest podstawa przy jej kwalifikacji do wielu in-
dekséw firm odpowiedzialnych spotecznie, takich jak np.:
MSCI EM SRI Index, FTSE4Good, Dow Jones Sustainability
Index czy polski Respect Index. Co do zasady z kazdego
indeksu jest znacznie trudniej wypas¢ niz do niego do-
taczyc, wiec elitarnosé tych grup spotek oraz stopniowe
zacie$nianie kryteriow dostepu wymuszaja na spotkach-
-kandydatach utrzymywanie coraz wyzszych standardow
zrébwnowazonego rozwoju.

Istnieje wiele sposobéw na konstruowanie indek-
sow (selekcja elity spotek po jednej z kazdej branzy lub
skupienie sie na konkretnym zagadnieniu, np. najwyz-
sza efektywnosc energetyczna w sektorze paliwowym).
Z punktu widzenia spotki uczestnictwo w tych indek-
sach umozliwia wejscie w zasieg ,,radaru” tych funduszy
inwestycyjnych, ktére inwestujg w akcje firm przestrzega-
jacych standardéw zréwnowazonego i odpowiedzialnego
inwestowania.

KORZYSCNR 3
Latwiejszy dostep do kapitatu
(akcyjnego i dluznego)

Zgodnie z podejsciem Eurosif (The European Sustainable
Investment Forum), bedacego wiodaca europejska
organizacja, ktérej misja jest zrbwnowazony rozwoj reali-
zowany poprzez europejski rynek finansowy - najbardziej
popularnymi strategiami zréwnowazonego i odpowie-
dzialnego inwestowania w Europie sa:

« strategia wykluczenia (exclusions) - polegajaca na
wykluczaniu z portfeli inwestycyjnych ,,toksycznych”
firm oraz sektorow (aspekty srodowiskowe, etyczne
czy spoteczne) i majaca zastosowanie do okoto 40%
wszystkich profesjonalnie zarzadzanych aktywow



inwestycyjnych w Europie. Jej popularnosc szybko
ros$nie, w tempie 38% (wzrost CAGR 2011 - 2013),

« uwzglednienie ESG (ESG integration) - co oznacza
witaczenie przez zarzadzajacych aktywami do katalo-
gu kryteriéw inwestycyjnych czynnikéw ESG. Aktywa
zarzadzane przy wykorzystaniu tej strategii w Europie
réwniez szybko rosna, w tempie 29% (wzrost CAGR
2011-2013) osiagajac warto$¢ ponad 5 biliondw euro
w 2013 roku (ponad 70% aktywow zgromadzono we
Francji i w Wielkiej Brytanii).

Przyktad: takie spétki jak Air Liquide, Unibail-Rodamco,
EDF, Iberdrola czy GDF Suez od wielu lat plasuja
u inwestorow serie tzw. Green Bonds, czyli obligacji
uwzgledniajacych w strukturze instrumentu aspekty
ESG. Srodki pozyskiwane z ich emisji wspierajg przede
wszystkim inwestycje zwigzane z realizacja projektow
zwigzanych z energig odnawialna, ochrong Srodowiska
czy inicjatywami prospotecznymi.

Korzysci dla firm 7

Podsumowanie

Przestrzeganie zasad CSR i raportowanie informacji nie-
finansowych otwiera¢ moze przed spétkami dostep do
znaczacych aktywow zarzadzanych przez europejskie
fundusze inwestycyjne. Jednoczesnie nalezy zauwa-
zy¢, ze poziom Swiadomosci zarzadzajacych polskimi
funduszami w zakresie znaczenia zréwnowazonego i od-
powiedzialnego inwestowania jest na do$¢ wczesnym
etapie rozwoju. Odwotujac sie do doswiadczen europej-
skich i miedzynarodowych mozna zaktadac, ze wzrost
zainteresowania problematyka SRI jest nieuchronny,
gdyz inwestorzy chocby z Francji czy Wielkiej Brytanii lub
organizacji miedzynarodowych aktywnie inwestujacych
w Polsce stosuja takie standardy. Dlatego tez zespoty zaj-
mujace sie komunikacja z interesariuszami oraz zarzady
spétek juz teraz powinny dostrzegad potrzebe podejmo-
wania wysitkow dla edukacji i rozwoju $wiadomosci, co
do koniecznosci wdrozenia na polskim rynku standardow
raportowania niefinansowego.
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Standardy raportowania

NAZWA WEASCICIEL ADRESACI ZAKRES DOSTEPNOSC
STANDARDU
Kto jest twoérca, Z mysla o kim byta Co obejmuje? Czy jest odptatna?
wtascicielem? tworzona? Czy jest w jezyku
polskim?

G4 Sustainability
Reporting
Guidelines (GRI G4)

Global Reporting
Initiative (GRI)

Biznes, agendy
rzadowe, miasta, or-
ganizacje spoteczne,
edukacyjne, nieza-
leznie od wielkosci

i branzy.

Raportujacy maja do dyspozycji szereg mate-
riatdw: przewodnik po wytycznych, materiaty
edukacyjne oraz specjalne suplementy
dedykowane wybranym branzom (np. finan-
sowe]). Zawieraja one zasady raportowania,
prezentuja proces oraz oferujg ponad 80
uniwersalnych wskaznikéw. Ponadto strona
internetowa GRI zawiera kilkadziesiat tysiecy
raportow.

Wytyczne sg bez-
ptatne i dostepne

w jezyku angielskim.
W jezyku polskim
standard dostepny
bedzie bezptatnie

w potowie 2016 r.

Communication on
Progress (COP)

UN Global Compact

System raportowa-
nia zostat stworzony
zmysla o sygnata-
riuszach 10 Zasad
Global Compact.
Moga nimi zosta¢
organizacje zatrud-
niajace co najmniej
10 pracownikéw,
reprezentujace rozne
sektory biznes, sa-
morzad, organizacje
spoteczne.

System obejmuje prezentacje postepéw
organizacji w zakresie wdrazania 10 zasad
Global Compact, ktére odnosza sie do kwestii
$rodowiskowych, pracowniczych i etyki.
Raportujacy maja do dyspozycji przewodnik

i materiaty w jezyku angielskim.

Zasady Global
Compact sa do-
stepne bezptatnie

w jezyku polskim.
Natomiast materiaty
dla raportujacych
jak formularz ra-
portu sa dostepne
bezptatnie w jezyku
angielskim.

International

International

Przedsiebiorstwa.

IIRC propnuije filozofie integracji

Bezptatne, w jezyku

Integrated Integrated Reporting sprawozdawczosci finansowej i pozafi- angielskim.
Reporting Council (IIRC) nansowej w firmach. Prezentuje on proces
Framework raportowania (zbiezny do GRI) oraz opis

przedsiebiorstwa (zbiezny ze wskaznikami

profilowymi GRI). Ten standard proponu-

je rowniez podziat raportu na konkretne

obszary.
Guidance on UNCTAD - Przedsiebiorstwa. Standard zawiera wskazéwki dotyczace Wytyczne dostepne
Corporate Konferencja uwzgledniania informacji z zakresu zréw- sg bezptatnie w jezy-
Responsibility Narodéw nowazonego rozwoju z raportach rocznych. ku angielskim.

Indicators in Annual
Reports

Zjednoczonych ds.
Handlu i Rozwoju

Gtéwna cze$¢ standardu poswiecona jest
opisowi 16 wskaznikéw, ktére dotycza na-
stepujacych zagadnien: handeli inwestycje,
tworzenie miejsc pracy i praktyki pracowni-
cze, technologia i rozwéj pracownikéw, BHP,
finansowanie rzadu i lokalnych spotecznosci,
korupcja.
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OBSZAR DYREKTYWY 2014-95-UE

www

Kiedy warto po nia siegnac?

Czy dotyczy spe-
cyficznej branzy?

Do jakich obszaréow raportowania
wymienionych przez dyrektywe sie
odnosi?

Gdzie moge
znalez¢ wiecej
informacji?

GRI G4 nalezy do najbardziej popularnych
wytycznych raportowania pozafinansowe-
go. Umozliwia elastyczne dostosowanie do
potrzeb raportujacej organizacji. Utatwia
organizacje raportowania, poniewaz prezen-
tuje proces raportowania. Zawiera rowniez
konkretne wskazniki. Wybrane branze
dysponuja dodatkowymi suplementami
sektorowymi utatwiajacymi przygotowa-

nie raportéw dla organizacji operujacych

w wybranych sektorach. Wytyczne sg rowniez
spojne z innymi waznymi standardami i ini-
cjatywami jak np. UN Global Compact, norma
1S026000, International Integrated Reporting
Framework.

Wytyczne s uni-
wersalne i moga by¢
stosowane w kazdej
organizacji, nie
tylko w biznesie, ale
rowniez w admini-
stracji publicznej
czy organizacjach
spotecznych.

Pokrywa obszary wymienione dyrektywa.
Wymaga podobnie jak dyrektywa prezentacji
podejscia do zarzadzania oraz wskaznikow
wynikowych. Zawiera wskazniki, ktére
odnosza sie do wskazanych w dyrektywie
obszaréw, tj:

« kwestie sSrodowiskowe;

« kwestie spoteczne i pracownicze;

« prawa cztowieka;

« przecidziatanie korupcji i tapownictwu

www.globalreporting.
org

Zasady sa uniwersalne i spojne z wytycznymi
GRI. Nie zawieraja wskaznikéw, ale moga
pomdc w podejsciu do raportowania organi-
zacji. Przydatne szczegbdlnie dla mniejszych
organizacji.

Communication on
Progress dotycza
sygnatariuszy Zasad
Global Compact. Ale
kazdy moze skorzy-
stac z tego systemu
raportowania.

Odnosi sie do nastepujacych kwestii:

« kwestie Srodowiskowe;

«+ kwestie pracownicze i w tym kontekscie
prawa cztowieka

« przecidziatanie korupcji i tapownictwu

By wypetni¢ wszystkie wytyczne dyrektywy

COP bedzie wymagat uzupetnien.

www.unglobal-
compact.org/
participation/report

IIRC nie proponuje wtasnego zestawu
wskaznikoéw do raportowania, podkresla,

Ze przedsiebiorstwo moze korzystac z ist-
niejacych krajowych i miedzynarodowych
regulacji i wytycznych zaréwno dotyczacych
danych finansowych jak i pozafinansowych.
IIRC szczegbtowo okresla siedem elemen-
tow, z ktorych powinien sktadac sie raport
zintegrowany. Standard warty uwagi dla or-
ganizacji publikujacych juz raporty finansowe
i raporty CSR.

Dotyczy przede
wszystkim przedsie-
biorstw. Szczeg6lnie
odpowiada na po-
trzeby inwestoréw.

Zawiera og6lna filozofie i idee kapitatow,

z ktérych trzy tj. zasoby ludzkie, relacje
spoteczne i zasoby naturalne odnosza sie do
nastepujacych obszaréw dyrektywy:

« kwestie Srodowiskowe;

« kwestie pracownicze i spoteczne.

integratedrepor-
ting.org/resource/
international-ir-fra-
mework/

Standard zawiera jasno sformutowane
rekomendacje, jak wzbogaci¢ raporty roczne
o dane z zakresu zréwnowazonego rozwoju.
Zestaw wskaznikow jest ograniczony jednak
dotykaja one wielu waznych zagadnien.
Opisano kryteria doboru wskaznikow, ktore
pomoga organizacji raportujacej w doborze
tresci.

Wytyczne s3 uni-
wersalne i mogg by¢
stosowane przez
wszystkie branze.

« kwestie spoteczne i pracownicze;
« przecidziatanie korupcji i tapownictwu

unctad.org/en/docs/
iteteb20076_en.pdf
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NAZWA WEASCICIEL ADRESACI ZAKRES DOSTEPNOSC
STANDARDU
Kto jest tworca, Zmysla o kim byta Co obejmuje? Czy jest odptatna?
wtascicielem? tworzona? Czy jest w jezyku
polskim?
t
KPIs for ESG European Federation ~ Wytyczne zostaty Wytyczne zawierajg ogdlne rekomendacje Wytyczne dostepne

of Financial Analysts
Societies (EFFAS)
oraz DVFA Society

of Investment
Professionals in
Germany

opracowane dla
wszystkich podmio-
tow, ze szczegblnym
uwzglednieniem
spotek notowanych
na gietdach lub emi-
tujacych obligacje.

dotyczace raportowania danych srodowi-
skowych, spotecznych i tadu korporacyjnego,
ich prezentacji oraz struktury, jak rbwniez
minimalne wymagania dotyczace tresci, kto-
re powinny by¢ ujawniane przez raportujace
podmioty. Dodatkowo wytyczne okreslaja
szczegdtowe wskazniki, ktdre zaprezen-
towano w podziale na 114 podsektoréw
(okreslonych w ICB - Industry Classification
Benchmark).

sg bezptatnie w jezy-
ku angielskim.

Model Guidance
on Reporting ESG
Information to
Investors

Sustainable Stock
Exchanges Initiative

Gietdy papieréw
wartosciowych na
catym $wiecie

Dokument zawiera wytyczne dla gietd,

ktére majg pomdc im w samodzielnym
stworzeniu ram dla notowanych podmiotéw
w odniesieniu do raportowania danych
Srodowiskowych, spotecznych i tadu korpo-
racyjnego. Istotna ich czescia sg wskazowki
dla firm w zakresie procesu raportowania
pozafinansowego, doboru odpowiedniej
formy publikacji i zestawu wskaznikdéw.

Bezptatnie w jezyku
angielskim.

Ramy sprawoz-
dawczosci zgodnej
z wytycznymi ONZ
dotyczacymi bizne-
su i praw cztowieka

Wytyczne zostaty
opracowane

w ramach Human
Rights Reporting
and Assurance
Frameworks
Initiative (RAFI)
bedacej wsp6lna ini-
cjatywa organizacji
miedzynarodowej
Shift i firmy dorad-
czej Mazars.

Przedsiebiorstwa
bez wzgledu naich
wielkos¢, lokalizacje,
sektor, rodzaj
dziatalnosci.

Na UN Guiding Principles Reporting
Framework sktada sie zestaw 31 pytan, na
ktore przedsiebiorstwo udziela odpowie-
dzi. Wytyczne zawieraja wskazowki jak
odpowiedzieé na te pytania w sposéb ade-
kwatny i dostarczajacy istotnych informacji
odnoszacych sie do polityki firmy w zakresie
praw cztowieka, procedur i zachowania.
Przedsiebiorstwa moga korzysta¢ z dwoéch
dokumentow:

« zestaw pytan UN Guiding Principles
Reporting Framework wraz z zasadami
dotyczacymi raportowania;

« UN Guiding Principles Reporting
Framework wraz z przewodnikiem dotycza-
cym ich stosowania.

Ramy sprawozdaw-
czosci sg dostepne
bezptatnie w jezyku
angielskim.

W jezyku polskim
dostepne sg Ramy
sprawozdaw-
czosci zgodnej

z wytycznymi ONZ
dotyczacymi biznesu
i praw cztowieka
zawierajace zasady
i zestaw pytan.

Carbon Disclosure
Project (CDP)

Carbon Disclosure
Project (CDP)

Uzytkownikami
raportow CDP sa
globalni inwestorzy
- obecnie cztonkami
CDP jest ponad 822
inwestorow.
Wedtug CDP obecnie
repozytorium emisji
obejmuje ok. 26%
catosci emisji CO,
pochodzenia ludz-
kiego (antropogenic
emmission).

CDP zawiera wskazniki pogrupowane w 4
programy: zmiany klimatu, zuzycie wody,
deforestacja i tancuchy dostaw. Najbardziej
rozpoznanym jest program dotyczacy zmian
klimatu - obejmujacy baze dotyczaca wiel-
kosci emisji oraz podejmowanych dziatan
majacych na celu redukcje emisji w ponad
5000 firm z catego Swiata.

Informacje o rapor-
towaniu dostepne
sg bezptatnie je-
zyku angielskim.
Informacje dostep-
nie lokalnie poprzez
kontakt z lokalnym
przedstawicielem

w Polsce.
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ZALETY BRANZA OBSZAR DYREKTYWY 2014-95-UE WwWw
Kiedy warto po nia siegnac? Czy dotyczy spe- Do jakich obszaréw raportowania Gdzie moge
cyficznej branzy? wymienionych przez dyrektywe sie znalez¢ wiecej
odnosi? informacji?

Zaleta wytycznych jest zaprezentowanie
wskaznikow w podziale na podsektory, dzieki
czemu kazdy podmiot moze znalez¢ tresci
dostosowane do swojej specyfiki. Wskazniki
zaprezentowano w podziale na trzy poziomy
raportowania, od najbardziej podstawowych
do zaawansowanych.

Wskazniki
raportowania
zaprezentowano

w podziale na branze,
jednak w zestawieniu
ujeto 114 podsek-
toréw

Zawiera wskazniki, ktore odnosza sie do
wskazanych w dyrektywie obszardw, tj:

« kwestie Srodowiskowe;

« kwestie spoteczne i pracownicze;

« prawa cztowieka;

« przecidziatanie korupcji i tapownictwu

www.effas-esg.
com/?page_id=206

Dokument skierowany jest do gietd, jednak
zawiera ogolne rekomendacje dotyczace
ujawniania danych pozafinansowych, ktére
moga by¢ pomocne wszystkim raportujgcym.

Wytyczne skierowa-
ne sg do gietd jednak
moga by¢ pomocne
wszystkim podmio-
tom notowanym na
gietdach.

« kwestie Srodowiskowe;

« kwestie spoteczne i pracownicze;

« prawa cztowieka;

« przecidziatanie korupcji i tapownictwu

www.sseinitiative.
org

Wytyczne zawieraja informacje przyblizaja-
ce przedsiebiorstwom problematyke praw
cztowieka i jej ztozonos¢.

Pytania zawarte w standardzie umozliwiaja
z jednej strony napisanie osobnego sprawoz-
dania dot. poszanowania praw cztowieka
przez przedsiebiorstwo a z drugiej strony
utatwiaja tez zebranie informacji, ktore sa
niezbedne, by rzetelnie raportowad w za-
kresie praw cztowieka niezaleznie od typu
sprawozdania w jakim te informacje zostang
przedstawione.

Warto siega¢ po te wytyczne, gdy firma
podejmuje prébe raportowania w zakresie
praw cztowieka samodzielnie albo w ramach
zbierania informacji do raportéw tworzonych
na podstawie innych wytycznych jak np. GRI
G4.

Wytyczne odnosza
sie do wszystkich ty-
péw przedsiebiorstw

Wytyczne przede wszystkim odnosza sie do
praw cztowieka. W ich konteks$cie ujmuja
réwniez:
« kwestie spoteczne i pracownicze
« posrednio takze kwestie dot. ochrony
Srodowiska i przeciwdziatanie korupcji
i tapownictwu.

www.ungpreporting.
org

www.pihrb.org

Raportowanie w ramach systemu jest dobro-
wolne i bezptatne.

Odptatny jest udziat dla inwestoréw
korzystajacych z danych i raportéw przygo-
towywanych przez CDP. CDP stosuje zasady
wyliczania emisji okreslone w Greenhouse
Gas Protocol (GHG Protocol) Corporate
Standard.

Wytyczne ra-
portowania sa
uniwersalne i moga
by¢ stosowane przez
wszystkie branze.

Kwestie srodowiskowe

www.cdproject.net
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NAZWA WEASCICIEL ADRESACI ZAKRES DOSTEPNOSC
STANDARDU
Kto jest twoérca, Zmysla o kim byta Co obejmuje? Czy jest odptatna?
wtascicielem? tworzona? Czy jest w jezyku
polskim?
Greenhouse Gas World Resources Firmy, instytucje, jak ~ Emisje bezposrednie CO, zwigzane ze zuzy- Informacje

Protocol (GHG
Protocol) Corporate

Institute (WRI)
i World Business

réwniez miasta pra-
gnace raportowac

ciem paliw kopalnych i emisje posrednie CO,
zwigzane ze zuzyciem energii oraz transpor-

0 Zasadach raporto-
wania sg dostepne

Standard Council on wg uznanych $wia- tem. Standardy réwniez obejmuja wskazniki bezptatnie w jezyku
Sustainable towych standardéw emisji dla innych niz CO, substancji majacych  angielskim.
Development w zakresie emisji wptyw na globalne ocieplenie - posiadajace
(WBCSD). Co,. tzw CO, ekwiwalent tj. metan.

Principles for UN PRI Inwestorzy Wytyczne zawieraja szereg rekomendacji Wytyczne dostepne

Responsible

instytucjonalni,

odnos$nie wtaczenia kwestii spotecznych,

sg bezptatnie w jezy-

Investment sygnatariusze $rodowiskowych i tadu korporacyjnego ku angielskim.
inicjatywy UN PRI, w praktyki inwestycyjne. Zawarto w nich
na ktéra sktadasie6  wskazniki wynikdéw, z ktérych ok. 44% ma
zasad dotyczacych charakter obowigzkowy i musi by¢ regularnie
odpowiedzialnego upubliczniana przez sygnatariuszy.
inwestowania.
Wytyczne OECD dla Organizacja Przedsiebiorstwa Wytyczne nie stanowia standardu rapor- Standard dostepny

przedsiebiorstw
wielonarodowych

Wspotpracy
Gospodarczej

i Rozwoju
(Organization

for Economic
Co-operation and
Development, OECD)

wielonarodowe,

w tym spoétki lub
inne podmioty
utworzone w kilku
panstwach umoz-
liwiajace im
koordynacje dziatan.

towania, ale dotycza odpowiedzialnego
postepowania przedsiebiorstw. Firmy po-
winny przestrzegac¢ prawa krajowego oraz
aspektoéw zréwnowazonego rozwoju i spo-
tecznej odpowiedzialno$ci w nastepujacych
obszarach:

« ujawnianie informacji

« prawa cztowieka

« zatrudnienie i stosunki pracownicze

« Srodowisko naturalne

« zwalczanie korupgji

« interesy konsumenckie

« nauka i technologia

« konkurencja

« opodatkowanie

nieodptatnie,
réwniez w jezyku
polskim.

PN-ISO 26000:2012
dotyczace
spotecznej
odpowiedzialnosci

Miedzynarodowy
Komitet
Normalizacyjny (1SO)

Przedsiebiorstwa,
organizacje non-pro-
fit, administracja,
organizacje praco-
dawcow, zwigzki
zawodowe.
Niezaleznie od wiel-
kosci czy branzy.

Norma nie jest certyfikowana. ISO 26000 jest
rodzajem przewodnika po CSR zawierajacym
m.in. opisy réznych aspektéw spotecznej
odpowiedzialnosci oraz przyktady dziatan
pozadanych w 7 obszarach:

tad organizacyjny

prawa cztowieka

praktyki w miejscu pracy

srodowisko naturalne

uczciwe praktyki operacyjne

zagadnienia konsumenckie
zaangazowanie spoteczne i rozwoj spo-
tecznosci lokalnej

Norma dostepna
odptatnie, rowniez
w jezyku polskim.
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OBSZAR DYREKTYWY 2014-95-UE

www

Kiedy warto po nia siegnac?

Czy dotyczy spe-
cyficznej branzy?

Do jakich obszaréw raportowania
wymienionych przez dyrektywe sie
odnosi?

Gdzie moge
znalez¢ wiecej
informacji?

Zasady raportowania CO, sa powszechnie
stosowane i uznane. Ich zastosowanie
pozwala na benchmarki organizacji oraz
$ledzenie trendéw w zakresie emisji bezpo-
$rednich oraz emisji posrednich jak réwniez
w analize emisji CO, w taficuchu dostaw.

Wytyczne sa uni-
wersalne i moga by¢
stosowane przez
wszystkie rodzaje
organizacji, branz jak
réwniez miasta

Kwestie srodowiskowe

www.ghgprotocol.
org

Wytyczne pomagaja inwestorom oraz
akcjonariuszom w zrozumieniu powigzan po-
miedzy wykonywanymi przez nich zadaniami
a zrbwnowazonym rozwojem. Globalnie
wytyczne podpisato ponad 1300 podmiotow.

Wytyczne dotycza
zasad odpowiedzial-
nego inwestowania,
skierowane s wiec
do instytucji inwe-
stujacych swoje
Srodki.

Kwestie Srodowiskowe

Kwestie spoteczne i pracownicze

Prawa cztowieka

Przeciwdziatanie korupcji i tapownictwu

WWWw.unpri.org

Wytyczne sa uniwersalne i moga by¢ stoso-
wane przez wszystkie branze, w tym takze
firmy sektora MSP. Moga wspoméc identyfi-
kacje obszaréw raportowania.

Przedsiebiorstwa
wielonarodowe,

w tym spotki lub
inne podmioty
utworzone w kilku
panstwach umoz-
liwiajace im
koordynacje dziatan.

« kwestie sSrodowiskowe;
« kwestie spoteczne i pracownicze;
« prawa cztowieka;

« przecidziatanie korupcji i tapownictwu

www.paiz.gov.pl

Norma ISO 26000 jest komplementarna

z Wytycznymi GRI, ktére moga by¢ wyko-
rzystywane do raportowania postepow we
wdrazaniu normy. ISO 26000 jest opraco-
waniem zawierajgcym szereg wskazéwek

i przyktadow z zakresu CSR, ktére moga by¢
podpowiedzig i inspiracja dla organizacji
wdrazajacych zatozenia normy.

Wytyczne s3 uni-
wersalne i moga by¢
stosowane przez
wszystkie branze.

+ kwestie Srodowiskowe;
« kwestie spoteczne i pracownicze;
« prawa cztowieka;

przecidziatanie korupcji i tapownictwu

www.pkn.pl/
is0-26000




14 Standardy raportowania

NAZWA WEASCICIEL ADRESACI ZAKRES DOSTEPNOSC
STANDARDU
Kto jest tworca, Zmysla o kim byta Co obejmuje? Czy jest odptatna?
wtascicielem? tworzona? Czy jest w jezyku
polskim?
System Rozporzadzenie Przedsiebiorstwa, in-  to unijny system, w ktérym dobrowolnie Wdrozenie
Ekozarzadzania Parlamentu stytucje, organizacje  moga uczestniczy¢ rozne organizacje (przed-  SZS zgodnego
i Audytu (Eco- Europejskiego i urzedy siebiorstwa, instytucje, organizacje, urzedy). z Rozporzadzeniem
Management and i Rady 1221/2009 Gtownym zatozeniem systemu jest wyréz- EMAS nie jest odptat-

Audit Scheme,
EMAS)

225.11.2009 ws.
dobrowolnego
udziatu organizacji
w systemie ekozarza-
dzania i audytu we
wspolnocie (EMAS)

nienie tych organizacji, ktére wychodza poza
zakres minimalnej zgodnosci z przepisami

i ciagle doskonala efekty swojej dziatalnosci
Srodowiskowej. Organizacja, ktora chce
zarejestrowac sie w systemie EMAS musi
wdrozy¢ system zarzadzania srodowiskowe-
go (SZS) zgodnie z wymaganiami normy 1SO
14001 i dodatkowo opublikowa¢ deklaracje
Srodowiskowa zweryfikowana przez nie-
zaleznego, akredytowanego weryfikatora
$rodowiskowego.

ne. Rozporzadzenie
jest dostepne

w jezyku polskim

i angielskim. Aby
jednak dokonac re-
jestracji wdrozonego
systemu w rejestrze
unijnym konieczne
jest przeprowadze-
nie zewnetrznej
weryfikacji przez
niezaleznego
audytora, posia-
dajacego wtasciwe
akredytacje - koszty
takiej weryfikacji

sg ustalane indy-
widualnie i zaleza
przede wszystkim
od wielkosci firmy,
eksploatowanych
instalacji oraz liczby
pracownikéw.

Tréjstronna deklara-
cja zasad
Dotyczacych
przedsiebiorstw
wielonarodowych

i polityki spotecznej

MOP
(Miedzynarodowa
Organizacja Pracy)

Adresatami dekla-
racji sg korporacje
miedzynarodowe,
rzady, organizacje
pracodawcow

i pracownikow.

Deklaracja zawiera wytyczne w takich obsza-
rach jak: zatrudnienie, rozwdj, warunki pracy
oraz bytowe, jak réwniez stosunki pomiedzy
pracodawcg a pracownikami. Jej postano-
wienia zostaty oparte na miedzynarodowych
konwencjach i rekomendacjach dotyczacych
obszaru pracowniczego.

Bezptatnie w jezyku
angielskim i polskim.

Opracowanie: Liliana Anam
CSRinfo i opis standardéw przygotowali:

Liliana Anam (CSRinfo)

Beata Faracik (Polski Instytut Praw Cztowieka i Biznesu)

Jacqueline Kacprzak (Ministerstwo Gospodarki)

Magdalena Mochori (CSRinfo)
Monika Michatowska (Agencja Rozwoju Pomorza S.A.)
Ewa Piwowar we wspotpracy z Katarzyng Karolak (Grupa ENERGA)
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ZALETY BRANZA OBSZAR DYREKTYWY 2014-95-UE WwWw
Kiedy warto po nia siegnac? Czy dotyczy spe- Do jakich obszaréw raportowania Gdzie moge
cyficznej branzy? wymienionych przez dyrektywe sie znalez¢ wiecej
odnosi? informacji?

System EMAS jest najbardziej wiarygod-
nym spos$réd obecnie funkcjonujacych
systemoéw zarzadzania Srodowiskowego. To
jedyny instrument potwierdzajacy ciagte
doskonalenie efektywnosci ekologicznej

w organizacjach. Rejestracja w systemie daje
mozliwosc¢ znalezienia sie w elitarnej grupie
instytucji i przedsiebiorstw postrzeganych
jako organizacje dziatajace na rzecz ochrony
Srodowiska.

Sposrod konkretnych korzys$ci ekonomicz-
nych warto podkreslic:

+ zmniejszenie kosztéw dziatalnosci
poprzez: racjonalne zuzycie surowcoéw

i materiatow, wzrost efektywnosci wyko-
rzystania zasobdw, redukcje emitowanych
zanieczyszczen i wytwarzanych odpadéw,
zmniejszenie zapotrzebowania na energie
i wode oraz redukcje kosztow ich zuzycia;
prewencyjne podejscie do identyfikacji
ryzyk Srodowiskowych, w tym ryzyka
wystapienia awarii, pozwala zminimali-
zowac prawdopodobiefstwo natozenia
kar finansowych za naruszanie wymagan
prawnych;

uznawany za wystarczajacy jako forma
kowenantu w umowach zapewniajacych
finansowanie przez europejskiej instytucje
finansowe np. EBI czy EBOR;

pozytywna weryfikacja zewnetrzna pod-
nosi wiarygodnos$¢ biznesowa firmy wsréd
inwestoréw na rynku europejskim (umoz-
liwia uzyskanie dodatkowych punktéw

w ratingach CSR).

System

zarzadzania Srodowi-
skowego zgodny

z Rozporzadzeniem
EMAS mozna
wdrozyc i zweryfi-
kowac prowadzac
dziatalno$¢ w kazdej
branzy. Aktualnie

w rejestrze EMAS
prowadzonym

w Polsce przez
Generalna Dyrekcje
Ochrony Srodowiska
zarejestrowanych
jest 45 podmiotéw
zréznych branz.

Kwestie srodowiskowe

emas.gdos.gov.pl/
rejestracja-w-emas

Deklaracja zawiera dosy¢ ogélne postanowie-
nia, bez wskazania wskaznikow wynikow,
ktore powinny byc raportowane przez
organizacje.

Wszystkie pod-

mioty prowadzace
swoja dziatalnos¢
biznesowa w skali
miedzynarodowej

Kwestie spoteczne i pracownicze
Prawa cztowieka

www.mop.pl/html/
miedzynarodo-
we_standardy/
deklaracja_troj-
stronna.html
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Raportowanie danych niefinansowych jest procesem,
ktéry mozna podzieli¢ na kilka etapow. Ponizej wyréz-
niono najwazniejsze z nich. Kazdy etap uzupetniono

o praktyczne wskazoéwki raportujacych organizacji.

Zdefiniowanie
aspektow
raportowania

Analiza dziatan
organizacji pod
katem CSR

Sprawdzenie oczekiwan
interesariuszy

Prace
przygotowawcze w konteksécie CSR

Dobor os6b
zaangazowanych
W proces raportowania

Decyzja, ktore tematy
(tzw. aspekty raportowa-
nia) sg kluczowe

Szkolenia i edukacja

Informacje o celach
i zasadach raportowania

Dobor wskaznikow

Wybranie wskaznikow, kto-
re beda obrazowaty

kazdy z waznych aspektéw
raportowania
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Zbieranie danych Weryfikacja
do raportu raportu
Wyjasnienie Weryfikacja
pracownikom wewnetrzna raportu
jakie dane maja
dostarczy¢ do raportu Opcjonalnie
Zebranie danych - weryfikacja
. zewnetrzna procesu i/ . .
Opracowanie lub poprawnosci Komunikacja
tresci raportu zaraportowania raportu i zebranie
#niko informacji zwrotnej
Redakcja tresci raportu V\{skazn!kow przez J J
niezalezng strone
trzecia Zadbanie o to, aby ra-

Opracowanie graficzne

port dotart do waznych
tresci raportu

dla firmy podmiotow tzw.
interesariuszy
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Prace
przygotowawcze

Dobér oséb zaangazowanych
w proces raportowania

Szkolenia i edukacja

Informacje o celach
i zasadach raportowania

W procesie przygotowania raportu wartosciowe mogq by¢
warsztaty wprowadzajgce w istote i specyfike spotecznej
odpowiedzialnosci biznesu, ktdre przeprowadzi niezalez-
ny ekspert. Warsztaty mogq by¢ adresowane do cztonkow
icztonkin zespotu ds. CSRw firmie. Umozliwito poszerzenie
wiedzy, jej usystematyzowanie, jak réwniez zrozumie-
nie w jaki sposéb poszczegdlne aspekty/standardy CSR
przektadajq sie na konkretne obszary dziatania w spotce.
Katarzyna Zabratanska

Specjalistka ds. Public Relations i CSR,

LW ,,Bogdanka” S.A.

Inwestycja w odpowiednie przygotowanie pracow-
nikow, zwtaszcza kadry menedzerskiej i zarzgdu, do
raportowania i zadbanie o zrozumienie przez nich celow
i korzysci raportowania, to klucz do sukcesu i ptynnego
przejscia przez dalsze etapy procesu. U wielu naszych
klientéw po takim rozpoczeciu procesu rosnie motywa-
cja i efektywnos¢ prac zespotu raportujgcego. Dzieki
seminariom | szkoleniom wdrazajgcym zarzgd ma
wieksze mozliwosci Swiadomego wykorzystania pro-
cesu raportowania do umacniania metod zarzqgdzania
i przeptywu kluczowych informacji wewngtrz organizacji.
Liliana Anam

Menedzer Zarzadzajacy CSRinfo

Pomocne jest powotanie konkretnych oséb ds. CSR we
wszystkich i/lub bezposrednio zaleznych spétkach grupy
kapitatowej oraz ich nalezyte umocowanie (np. petno-
mocnictwo z wpisaniem CSR do zakresu kompetencji).
Ewa Piwowar

Dyrektor Biura Relacji Inwestorskich, ENERGA SA

Praca nad raportem wymaga doswiadczenia, kto-
rego nabiera sie z czasem. ,Debiutujgc” dobrze jest
miec¢ czyjes wsparcie merytoryczne, ktore nie tylko
daje gwarancje wysokiego poziomu merytorycznego
raportu, ale jest rowniez okazjq do uczenia sie i przygo-
towania do przysztej, samodzielnej pracy nad raportem.
Katarzyna Zabratanska

Specjalistka ds. Public Relations i CSR,

LW ,,Bogdanka” S.A.

Zdefiniowanie
aspektow
raportowania

Analiza dziatan organizacji pod
kgtem CSR

Sprawdzenie oczekiwan
interesariuszy w kontekscie CSR

Decyzja, ktore tematy (tzw. aspek-
ty raportowania) sq kluczowe

Podczas definiowania aspektéw raportowania niezwy-
kle przydatne jest wigczenie przedstawicieli szerokiego
grona interesariuszy, ktérych perspektywa i opinie mogq
dac cenne wskazowki przy okresleniu zagadnier istotnych
dla firmy i jej otoczenia. Taki dialog moze przybrac rézne
formy w zaleznosci od grupy, z ktérg rozmawiamy (sesje
dialogowe, ankiety online, wywiady telefoniczne etc.).
Gabriela Bar

kierownik ds. CSR, Provident Polska

Wieksze korzysci osiggajg firmy, ktore wykorzystujg pro-
ces raportowania do doskonalenia praktyk zarzqdczych
i wytonienia aspektéow niefinansowych w celu dalszego
rozwoju strategicznego. Na etapie definiowania tresci
raportu polskie firmy coraz czesciej siegajg po narze-
dzie sesji dialogowej (w oparciu o miedzynarodowy
standard AA1000SES), ktéra umozliwia efektywne zdefi-
niowanie oczekiwan otoczenia zewnetrznego. Gwarancjq
sukcesu jest rowniez zaangazowanie kadry zarzgdzajg-
cej, co moze doprowadzi¢ do transformacji organizacji.
Zespo6t Sustainability Consulting

Central Europe, Deloitte



Dobor
wskaznikow

Wybranie wskaznikoéw, ktdre bedg
obrazowaty kazdy z waznych
aspektéw raportowania

Dobrze wybrane KPI to wskazniki, ktére sqg wazne dla
spotki, poniewaz odzwierciedlajg kluczowe obszary
wptywu dziatalnosci biznesowej (m.in. na sSrodowisko,
na relacje pracownicze czy tez na kontakty z klientami).
Najczesciej wybieranym na rynku polskim standardem
umozliwiajgcym poréwnywanie wskaznikéw niefinan-
sowych miedzy firmami jest Global Reporting Initiative
(90% raportéw zgtoszonych w ostatniej edycji Konkursu
Raporty Spoteczne). Warto rowniez wykraczac poza stan-
dardy, wybierajgc wskazniki, ktérych cykliczny monitoring
pozwoli uzyskac przede wszystkim korzysci zarzqdcze
- optymalizacje wdrazanych praktyk, minimalizacje kosz-
téw i maksymalizacje korzysci.

Zespot Sustainability Consulting

Central Europe, Deloitte
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Zbieranie danych
do raportu

Wyjasnienie pracownikom jakie
dane majq dostarczy¢ do raportu

Zebranie danych

Dobrg praktykg jest opracowanie systemu zbie-
rania danych. Warto podjgé decyzje, czy
spotka chce posiadac dedykowany system do zbiera-
nia danych z réznych Zrédet w organizacji. Moze on by¢
niezaleznym systemem dedykowanym wytgcznie jako
repozytorium do zebrania danych wskaznikowych, w tym
danych Zrédtowych na podstawie ktdrych wskazniki zo-
staty wyliczone, lub systemem powigzanym z innymi
systemami informatycznymi w organizacji (np.: z SAP).
Anna Szlachta

Manager, PwC

Zanim upowszechni sie w Polsce XBRL, warto wpro-
wadzi¢ system informatyczny (lub wykorzystaé
istniejgcy MIS) dla gromadzenia danych spdtek grupy
w zakresie wybranych wskaznikdw i ich cykliczne np.
kwartalne zasilanie przez spotki objete raportowaniem.
Ewa Piwowar

Dyrektor Biura Relacji Inwestorskich,

ENERGA SA

Proces zbierania danych utawia dobre wyjasnienie pra-
cownikom, jakie konkretnie dane Zrédtowe powinni
przedstawié, zapewnienie im konsultacji oraz moZliwie
maksymalnego uproszczenia systemu gromadzenia da-
nych. Warto rozwijac taki system w organizacji, poniewaz
utatwia on i skraca proces raportowania.

Liliana Anam

Menedzer Zarzadzajacy CSRinfo
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Opracowanie
tresci raportu

Redakcja tresci raportu

Opracowanie graficzne tresci raportu

Juz na wstepnym etapie powstawania tekstu nalezy kon-
sultowac zawartosc poszczegdlnych rozdziatéw z osobami
decyzyjnymi w przedsiebiorstwie, odpowiadajgcymi za
dany obszar. Jesli chcemy zapewni¢ wysokq jakos¢ raportu,
warto, aby nadzér redaktorski nad opracowywaniem tresci
sprawowata jedna osoba. Nie zapominajmy o infogra-
fikach, ktdre zdecydowanie utatwiajg odbidr informacji,
ktére chcemy przekazac.

Gabriela Bar

Kierownik ds. CSR, Provident Polska

Korzystajgc ze wsparcia eksperta warto przyjgé zasade,
zgodnie z ktérqg otrzymuje on baze kontaktow do wszyst-
kich oséb, ktére sqg w posiadaniu istotnych danych albo
reprezentujqg Srodowisko interesariuszy. W praktyce eks-
pert kontaktuje sie z poszczegdlnymi osobami i zgtasza
zapotrzebowanie na dane. Po opracowaniu draftu raportu
jest on przekazany do wielokrotnego ,sczytywania” i wery-
fikacji az do momentu uzyskania finalnego ksztattu.
Katarzyna Zabratanska

Specjalistka ds. Public Relations i CSR,

LW ,Bogdanka” S.A.

Weryfikacja
raportu

Weryfikacja wewnetrzna raportu

Opcjonalnie - weryfikacja zewnetrzna
procesu

Dla spétek, ktore decydujg sie na ptatng ustuge we-
ryfikacji raportu przez poswiadczajgcego (biegtego),
a w szczegdlnosci spotek w ztozonych strukturach organi-
zacyjnych, ustuga ta przynosi korzysci w postaci wyboru
wtasciwego dla organizacji wskaznika GRI/ GRI G4 i pre-
cyzyjnej jego wyktadni, jak tez unikniecia btedéw, ktdrych
prawdopodobienistwo wystgpienia jest duze.

Ewa Piwowar

Dyrektor Biura Relacji Inwestorskich,

ENERGA SA

W przecietny proces raportowania niefinansowego zaan-
gazowanych jest od 20 do 50 osdéb, raportowanych jest
od 20 do ponad 100 wskaznikéw. W raporcie ujawnia-
nych jest wiele danych dotyczgcych szeregu obszaréw
dziatalnosci przedsiebiorstwa. Jednoczesnie od rzetelno-
sci i wiarygodnosci prezentowanych w raporcie danych
zalezy trafnos¢ decyzji biznesowych podejmowanych
zwykorzystaniem raportu przez interesariuszy. Widocznym
trendem jest poddawanie raportu niezaleznej, profesjo-
nalnej weryfikacji w oparciu o Miedzynarodowy Standard
Przeprowadzania Ustug Atestacyjnych - ISAE 3000 usta-
nowiony przez Miedzynarodowq Federacje Ksiegowych
(IFAC). Trend ten towarzyszy coraz wiekszej sktonnosci
firm do informatyzacji systemoéw stuzqcych zbieraniu
danych do raportu. Zespot Sustainability Consulting
Central Europe, Deloitte

Osoby odpowiedzialne za raport najczesciej pozostawiajg
obowigzek posiadania danych Zrédtowych na osobach
odpowiedzialnych za poszczegdlne dane. Brak procedury
narzucajgcej przestanie danych Zrédtowych przez te osoby
do centralnego punktu ich zbierania (lub informacji szcze-
gotowej z jakich Zrédet osoba korzystata przy kalkulacji
wskazZnika) czesto powoduje, Ze dostepnos¢ do dokumen-
tow Zrédtowych w razie potrzeby jest ograniczona bgdz
powoduje potrzebe ponownego generowania/przygoto-
wania danych.

Anna Szlachta

Manager, PwC
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Komunikacja raportu
i zebranie informacji

Zwrotnej

Zadbanie o to, aby raport dotart do waznych

dla firmy podmiotéw tzw. interesariuszy

Wszyscy interesariusze, ktérzy przyczynili sie do opra-
cowania raportu, powinni by¢ pierwszq grupg, ktéra
otrzyma informacje zwrotng po jego powstaniu. Podczas
planowania dziatari komunikacyjnych warto dopasowac
forme komunikacji i jej zawartosc¢ do odbiorcéw. Nie kazdy
partner moze by¢ zainteresowany wszystkimi aspektami
raportu.

Maria Sieklucka

specjalista ds. CSR, Provident Polska

Raport nie jest celem samym w sobie. Ma on stuzy¢
transparentnemu i skutecznemu informowaniu o celach,
dziataniach i efektach dziatan raportujgcej organizacji.
Dlatego ktadziemy tak duzy nacisk na plany komunikacji
raportdw, ktore wspottworzymy. Pierwszq grupq zacheca-
ng do czytania raportu powinni by¢ pracownicy.

Ewa Zamoscinska

Menedzer projektow CSRinfo
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Dyrektywa 2014/95/UE W 2014 roku Rada Unii Europejskiej przyjeta dyrekty-
’ e we, ktora naktada obowigzek na wybrane podmioty
Z roanCh perspektyw sporzadzania sprawozdan niefinansowych. Przepisy

wprowadzone na podstawie dyrektywy beda obowia-
zywaty od 2017 roku.

W 2001 Komisja Europejska opublikowata tzw. Zielong Ksiege dot. CSR
(Green Paper: Promoting framework for Corporate Social Responsibility).
Od tego momentu mozemy datowac intensywnq promocje i edukacje wdra-
Zania spotecznej odpowiedzialnosci przez Komisje. Przyjeta w zesztym roku
dyrektywa w miekki sposob wprowadza obowiqgzek raportowania, ogra-
niczajgc go do najwiekszych podmiotow. Tym samym przyczynia sie do
ujednolicenia informacji gospodarczej na terenie Unii oraz podnosi jakosc¢
praktyk zarzgdczych, wymuszajgc monitorowanie i zarzgdzanie kwestiami
niefinansowymi. Moim zdaniem dyrektywa, w trosce o zapewnienie Europie
konkurencyjnosci na globalnym rynku, stara sie wyrdwnywac réznice mie-
dzy krajami, ktdre juz wczesniej wprowadzity obowigzek raportowania
iw ktérych poziom rozwoju spoteczenstwa obywatelskiego usankcjonowat
dostep do tych informacji a pozostatymi krajami, gdzie raportowanie byto
dotgd dobrowolne.

Liliana Anam

Menedzer Zarzadzajacy CSRinfo, Cztonek Zespotu

ds. Spotecznej Odpowiedzialnosci Przedsiebiorstw,

Koordynator Grupy ds. monitorowania trendow

Dla Banku Zachodniego WBK, jednego z najwiekszych bankow w Polsce,
spotki gietdowej wchodzgcej w sktad indeksu Respect Index na GPW, rapor-
towanie i transparentnos¢ przedstawianych danych sq oczywiste. Proces
raportowania danych niefinansowych, zgodnie z miedzynarodowymi stan-
dardami raportowania (GRI) rozpoczelismy juz rok temu wydajqgc pierwszy
Raport Spotecznej Odpowiedzialnosci Biznesu 2013. Praca nad tym ma-
teriatem pozwolita nam na lepsze poznanie organizacji, uporzgdkowanie
realizowanych projektéw. Dzieki oparciu pracy nad raportem na dialogu
z naszymi najwazniejszymi interesariuszami moglismy poznac ich opinie
o realizowanych przez nas projektach, a w efekcie poprawic je czy ulepszyc
zgodnie z ich oczekiwaniami. Dlatego uwazamy, ze nowa dyrektywa moze
przyczynic sie do popularyzacji i rozwoju idei CSR w Polsce. Jako firma od
lat raportujgca dane finansowa postrzegamy jq raczej jako szanse a nie
zagrozenie.

Katarzyna Teter

Menedzer ds. spotecznej odpowiedzialnosci biznesu, Bank Zachodni
WBK S.A.
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Dziatania w obszarze spotecznej odpowiedzialnosci przedsiebiorstw sq dobro-
wolnymi zobowigzaniami firm i raczej nie nalezy requlowac szczegétowymi
przepisami tych zagadnien. Wprowadzenie na poziomie unijnym dyrektywy
zobowiqzujgcej niektore duze spotki do przedktadania w swoich sprawozda-
niach z dziatalnosci informacji odnoszgcych sie do polityk stosowanych przez
firmy w obszarze spotecznym, srodowiskowym, przeciwdziataniu korupcji
i poszanowaniu praw pracowniczych i praw cztowieka zmienia dotychczaso-
we (dobrowolne) podejscie do CSR. Zwazywszy, Ze obowiqzek raportowania
zgodny z dyrektywq od 2017 r. dotyczy¢ bedzie tylko ok. 300 spotek w Polsce, to
dosc szerokie zainteresowanie firm warunkami wynikajgcymi z tych przepiséw
swiadczy¢ moze o coraz wiekszym wdrazaniu spotecznej odpowiedzialnosci
w praktyce polskich firm.

Jacqueline Kacprzak

Sekretarz Zespotu ds. Spotecznej Odpowiedzialnosci Przedsiebiorstw,
Ministerstwo Gospodarki

W opinii Ministerstwa Finansow spoteczna odpowiedzialnos¢ przedsie-
biorstw powinna by¢ promowana, a nie wymuszana posrednio przepisami
o raportowaniu, dlatego chcielibysmy wdrozy¢ unijne przepisy w sposob
przyjazny raportujgcym tak, aby nie wymagac sprawozdawczosci pro-for-
ma, lecz zachecac¢ do angazowania sie w rzeczywiste dziatania CSR. Warto
podkreslic, iz dyrektywa pozostawia spétkom swobode w wyborze stan-
darddw raportowania i mamy nadzieje, ze ten podrecznik utatwiim wybor
tych najbardziej dla nich odpowiednich i najmniej obcigzajgcych kosztowo.
Joanna Dadacz

Dyrektor Departamentu Rachunkowosci i Rewizji Finansowej,
Ministerstwo Finansow

Czy firma szanuje srodowisko, dba o pracownikdéw, uczciwie traktuje
dostawcow, respektuje lokalne spotecznosci, w ktdrych dziata? Z takimi
pytaniami ze strony inwestorow, klientow, a takze przedstawicieli ciat
regulacyjnych muszg mierzyc sie wspotczesne przedsiebiorstwa. Teraz
dodatkowo sankcjonuje to unijne prawodawstwo. Biegli rewidenci,
dzieki wiedzy, doswiadczeniu w sprawozdawczosci oraz swojemu warsz-
tatowi, bedqg naturalnym partnerem przedsiebiorcow w poszukiwaniu
odpowiedzi na wazne i trudne pytanie - jak rzetelnie zmierzyc¢ i opisac
odpowiedzialnosc.

Ewa Sowinska

biegty rewident, Zastepca Prezesa Krajowej Rady Biegtych

Rewidentow i cztonek Zespotu ds. Spotecznej Odpowiedzialnosci
Przedsiebiorstw
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Redakcja
Praca zbiorowa pod red. Liliany Anam i Jacqueline
Kacprzak, Ministerstwo Gospodarki, Warszawa 2015 .

Grupa robocza ds. monitorowania trendéw CSR,
zostata powotana w listopadzie 2014 r. przez Zespot ds.
Spotecznej Odpowiedzialnosci Przedsiebiorstw, bedgcy
organem pomocniczym Ministra Gospodarki. Do zadan
Grupy nalezy m.in. obserwowanie aktualnych trendéw
i zjawisk w zakresie spotecznej odpowiedzialnosci
przedsiebiorstw oraz przedktadanie Zespotowi ds.
Spotecznej Odpowiedzialnosci Przedsiebiorstw propozycji
opracowania odpowiednich analiz, ocen, ekspertyz lub
ttumaczen dokumentdéw. W 2015 r. Grupa koncentrowata
swoje dziatania wokdt opracowania rekomendacji dla
Ministerstwa Finanséw dotyczgcych transpozycji do
prawa krajowego dyrektywy Unii Europejskiej 2014/95/
UE w odniesieniu do ujawniania informacji niefinansowych
i informacji dotyczgcych réznorodnosci przez niektdre
duze spétki oraz grupy. Dzieki zaangaZzowaniu cztonkéw
Grupy w 2016 roku udostepniona zostanie polska wersja
standardu raportowania Global Reporting Initiative G4.









