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Nie ma ucieczki

od odpowiedzialnosci

ANITA BLASZCZAK

ksperci uczestniczacy przed rokiem w naszej debacie

o pierwszych do$wiadczeniach z raportowaniem

niefinansowym przewidywali, ze polskie sp6tki powinny

sprosta¢ nowym obowigzkom. Okazalo sie, Ze mieli racje
- w podsumowaniach raportéw opublikowanych w 2018 .
dominuja pozytywne oceny. Swoja droga trudno sie dziwi¢, ze
spotki catkiem dobrze poradzily sobie z nowym obowiazkiem
- rozszerzone raportowanie niefinansowe bylo jedna z niewielu
regulacji, ktérej wprowadzenie poprzedzono tak dobrze
zorganizowana i skoordynowana kampania informacyjno-
edukacyjna.

Spotki miaty wiec solidne wsparcie doradcze. Co prawda nie
rozwigzato ono wszystkich probleméw z przygotowaniem
raportow, zwlaszcza w firmach, gdzie CSR byt dotychczas tylko
jednym z elementow aktywnosci piarowo-marketingowej. One
nie bardzo mialy co opisywacd. Z czasem beda musialy to
podejscie zmieni¢. Bo zmienia sie $wiat i nasze nastawienie jako
konsumentoéw, pracownikéw czy inwestoréw, ktoérzy widza, ze
informacje niefinansowe wptywaja na wyceny firm. Te zmiane
pokazujq tez badania spoteczne. Juz prawie sze$ciu na
dziesieciu Polakow deklaruje, ze unika kupowania produktéw
firm, ktére maja negatywny wplyw na spoteczenstwo lub
$rodowisko naturalne. Podobna grupa ankietowanych
pracownikéw zapewnia, ze zwraca uwage na przestrzeganie
przez firmy zasad CSR.

Tegoroczny Edelman Trust Barometer potwierdzil, jak duze
znaczenie przykladamy do roli biznesu. Az 75 proc.
ankietowanych na §wiecie uwaza swojego pracodawce za
godnego zaufania. Ogolnie zaufanie do biznesu deklaruje nieco
mniej, bo 56 proc. badanych, ale i tak jest to duzo lepszy wynik
niz w przypadku rzadéw (48 proc.) czy medidéw (47 proc.). Duze
zaufanie przeklada sie jednak na duze oczekiwania - 76 proc.
badanych twierdzi, ze szefowie firm powinni przeja¢ inicjatywe
w dzialaniach, zamiast czeka¢, co narzuci im rzad. Z kolei
pracownicy oczekuja, ze ich pracodawcy aktywnie przylacza sie
do nich w promowaniu kwestii spotecznych. Wydaje sie, ze coraz
wigcej firm jest juz $wiadomych tej odpowiedzialnosci, cho¢
niepokojaco wyglada wynik ubiegtorocznego badania
Francusko-Polskiej Izby Gospodarczej. Az 37 proc. firm wskazato
w nim, ze rozwéj CSR w Polsce jest hamowany przez nieche¢
dyrekcji/zarzadu wynikajaca z braku wymiernych wynikéw
finansowych.

Powazne podejscie do raportowania niefinansowego
powinno te niechec¢ usuna¢, tym bardziej ze mamy tez
pozytywny przyktad. To prawie dwudziestka top menedzerow,
ktoérzy tworza Rade Odpowiedzialnego Przywdédztwa,
rozumiejac, Ze odpowiedzialno$¢ spoteczna biznesu to jego
postawa, a nie dodatek. e®
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Gdzie jestesmy? Raportowanie niefinansowe w Polsce 2015-2018
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Podsumowanie pierwszego roku obowigzkowego raportowania niefinansowego

Duze spotki zdaty pierwszy
sprawdzian z odpowiedzialnosci

ANITA BLASZCZAK

eszcze do niedawna w Polsce
ukazywato sie co roku kilka-
dziesiat raportéw, gdzie swojq
spotecznq i filantropijng dzia-
falnos$¢ prezentowaly firmy dbaja-
cych o wizerunek spotecznie odpo-
wiedzialnych przedsigbiorstw. Re-
kordowy byl 2015 1., gdy pojawito sie
55 takich publikacji. Ten rekord zostat
pobity ponadtrzykrotnie w ubieglym
roku, gdy - jak wynika z danych Ko-
misji Nadzoru Finansowego - liczba
raportow wystrzelita do 174.

Byl to oczekiwany efekt nowych
obowiazkow, ktére na duze spotki
natozyta unijna dyrektywa 2014/95/
UE w sprawie ujawniania informacji
niefinansowych wdrozona poprzez
zmiane ustawy o rachunkowosci.
Jak firmy poradzily sobie z tym
wyzwaniem?

Zdaniem wielu ekspertéw za-
angazowanych w kwestie raporto-
wania niefinansowego - catkiem
dobrze, nawet jesli spora czesc
raportow dowiodla, ze podejscie
do spotecznej odpowiedzialno$ci
biznesu jest jeszcze powierz-
chowne.

Zwiekszanie Swiadomosci

Pozytywna ocene pierwszego
roku nowych obowiazkéw przyno-
si ogloszony 11 marca raport Mini-
sterstwa Finansow, ktory przedsta-
wia wyniki analizy 123 raportéow
przeprowadzonej przez zespot 21
ekspertow - przedstawicieli insty-
tucjii organizacji zaangazowanych
w kwestie raportowania niefinan-
sowego.

Wedtug niego jako$¢ przeanali-
zowanych raportéw jest w wiek-
szo$ci przypadkéw co najmniej
zadowalajaca. Czlonkowie zespolu
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ekspertow, ktorzy 11 marca uczest-
niczyli w konferencji Ministerstwa
Finans6w podsumowujacej pierw-
szy rok raportowania rozszerzo-
nych informacji niefinansowych,
nieraz méwili o swoim pozytyw-
nym zaskoczeniu, ze tak duzo
spotek stawito czota nowym obo-
wigzkom. Tym bardziej ze wiek-
szo$¢ z nich sporzadzita raport
niefinansowy po raz pierwszy.
Czes$c tych spotek - jak zaznaczata
Anna Siejda z Ministerstwa Inwe-
stycji i Rozwoju - przygotowala
bardzo dobre publikacje, potwier-
dzajac, ze prowadza przemyslane
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dzialania z zakresu spotecznego
i $Srodowiskowego.

Zdaniem Moniki Marcinkowskiej
z Komitetu Standardéw Rachunko-
wosci przy MF wida¢ pozytywny
efekt wprowadzenia obowigzku
rozszerzonego raportowania kwe-
stii niefinansowych - wywotat on
potrzebe bycia odpowiedzialnym,
sklaniajac spoétki do dziatann CSR.
Niektore raporty dowodza, ze
opisywane tam polityki $rodowi-
skowe, dotyczace praw czlowieka
czy przeciwdzialania korupcji,
pojawily sie w firmie stosunkowo
niedawno. - Bardzo mnie to cieszy,
gdyz samo poglebienie Swiadomo-
$ci tych zagadnien jest $wietnym
efektem - zaznaczala ekspertka
KSR.

Czas na strategiczne
podejscie

Na pozytywny efekt nowego
obowiazku zwraca tez uwage
w rozmowie z ,Rz” Rafal Mréwka,
profesor w Katedrze Teorii Zarza-
dzania Szkoty Gtéwnej Handlowej
w Warszawie, ktéry konczy teraz
wraz z zespolem prace nad podsu-
mowaniem wynikéw analizy rapor-
tow ok. 160 spotek. - Wprowadze-
nie obowiazku raportowania finan-
sowego to bardzo pozytywne
zjawisko, ktére w wielu firmach
powinno zmieni¢ podej$cie do
biznesu. Tym bardziej ze raporty
trzeba bedzie sporzadza¢ co roku
- twierdzi.

Przyznaje jednak, ze wnioski
z analizy przygotowanej przez ze-
spo6t jego katedry wraz z Centrum
Badan nad Odpowiedzialnym Biz-
nesem SGH nie napawaja zbytnim
optymizmem. W wielu raportach
widaé¢ przestarzate, bardzo po-
wierzchowne podej$cie do CSR,
jako do przedsiewzie¢ prowadzo-
nych obok podstawowej dziatalno-
$ci spolki, ktére nie sa zwigzane
Z jej strategia czy modelem bizne-
sowym - tym, w jaki sposéb firma
zarabia pieniadze.

Wedlug prof. Mréwki wlasnie
z braku strategicznego podejscia
do CSR wynika nie najlepsza jako$¢
informacyjna czesci raportéw -
nawet tych bardzo obszernych
i profesjonalnie opracowanych
przez zewnetrzne agencje PR przy
spelnieniu wymogéw ustawy. Kwe-
stie formalne sa speinione, ale
brakuje konkretéw pokazujacych
faktyczne zaangazowanie firmy
w CSR. Cho¢ nie brakuje pozytyw-
nych przyktadoéw, to wiekszo$é
spélek po macoszemu traktuje
zwlaszcza obszar praw czlowieka
i przeciwdzialania korupcji. Czesto
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ograniczajq sie do jednego zdania
- ze przypadkéw korupcji nie
stwierdzono. - Widaé, ze polskie
firmy nie do konca sa $wiadome
znaczenia obszaru praw czlowieka,
by¢ moze dlatego, ze z reguly dzia-
laja gléwnie na polskim rynku -
dodaje ekspert z SGH.

Informacja cenotworcza

Na stabe strony czesci raportow,
w tym formalne btedy - nierzadko
wynikajace z braku do$wiadczenia
- zwracali tez uwage eksperci
uczestniczacy w konferencji MF.
Zdaniem Ewy Sowinskiej z Krajo-
wej Rady Bieglych Rewidentéw
choé¢ raporty niefinansowe sa
ogromnym Zrédtem cennych infor-
macji o spétkach, to nierzadko za
matojest tam precyzyjnych danych,
a za duzo ogolnikéw. Jak podkre-
$lano podczas debaty, tylko nie-
spetna 40 proc. analizowanych ra-
portow zawierato jasng informacje,
jakie niefinansowe KPI zarzad
stosuje do swoich celéw strategicz-
nych i operacyjnych. Wiele spoétek
ograniczato sie do opisania polityki
w danym obszarze bez dodania
opisuich rezultatow. To samo doty-
czyto istotnych ryzyk.

Moéwiac o stabych stronach ubie-
glorocznych publikacji, eksperci
wskazywali tez na brak przejrzysto-
$ci wraportach tacznych jednostek
igrup kapitatowych, gdzie informa-
cje dotyczace jednych i drugich
byly niekiedy pomieszane. Zwraca-
li jednocze$nie uwage, Ze nie bra-
kuje przyktadéw dobrych praktyk
- ktore zajmuja zreszta duza czes$é
raportu Ministerstwa Finanséw.

Jak podkres$lata Ewa Wojciecho-
wicz z Forum Odpowiedzialnego
Biznesu, warto$¢ raportowania fi-
nansowego bedzie najlepiej wi-
doczna z perspektywy czasu. Te
opinie podziela w rozmowie
z ,Rzeczpospolita” Lilianna Anam,
menedzer zarzadzajaca CSRinfo.
Wedtug niej dopiero raporty z 2019
r. opublikowane w przysztym roku
w pelni uwzglednia wnioski
z pierwszego roku obowigzkowych
publikacji. Z czasem powinien sie
tez zwieksza¢ wptyw raportowania
niefinansowego na bardziej odpo-
wiedzialne podejscie do prowadze-
nia biznesu.

Szczegoblnie, ze - jak przypomi-
nala podczas konferencji MF
Agnieszka Burak z Urzedu Komisji
Nadzoru Finansowego - nie jest to
kwestia chwilowej mody na ochro-
ne $rodowiska czy poszanowanie
praw cztowieka. To proces, ktory sie
zaczal i ktorego nie da sie po-
wstrzymac, a wymagania dotyczace
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podmiotéw publicznych beda sie
zwieksza¢. Zdaniem ekspertki
z UKNF informacje niefinansowe,
szczegoblnie te dotyczace dzialan
podejmowanych przez spotki na
rynkach lokalnych i globalnych,
beda wkroétce wazng informacja
cenotwércza, na podstawie ktorej
inwestorzy podejmuja decyzje.

Inwestor zaczyna pytac

Jak przewiduje Piotr Biernacki,
prezes Fundacji Standardéw Ra-
portowania i wiceprezes Stowarzy-
szenia Emitentow Gieldowych, za-
interesowanie inwestoréw raporta-
mi bedzie rosto réwniez dzieki
dostepnosci danych niefinanso-
wych. Juz zreszta wida¢ ten trend
- co potwierdzaja sp6tki, komentu-
jac swoje wrazenia z pierwszego
roku obowiazkowego raportowania.

Magdalena KaZmierczak, koor-
dynator ds. CSR w grupie CCC,
ktéra w 2018 1. po raz pierwszy
sporzadzita raport niefinansowy,
przyznaje, ze inwestorzy i analitycy
czesto dopytuja o dane niezwigza-
ne z sytuacja finansowa spoiki. -
Raport stanowi znakomite uzupet-
nienie wiedzy na temat wskazni-
kéw niefinansowych, ale takze
kierunku, w ktérym grupa chce sie
rozwijac¢ - twierdzi Kazmierczak.

- Dla naszych odbiorcéw raport
niefinansowy jest mozliwo$cia ta-
twego dotarcia do wielu informacji
na temat grupy, ktore dotychczas
nie byly publikowane. Widzimy, ze
dane zamieszczone w raporcie
w wielu przypadkach sa inspiracja

do zadawania poglebionych pytan
- zaréwno przez dziennikarzy, jak
i analitykéw. To dla nas rodzaj re-
cenzji i sygnal, ze taka publikacja
jestrynkowi potrzebna - podkresla
Aleksandra Matozie¢, menedzer ds.
komunikacji korporacyjnej gietdo-
wej Sniezki, ktéra w ubieglorocz-
nym konkursie Raportu Spoteczne
Forum Odpowiedzialnego Biznesu
i Deloitte zostala wyré6zniona za
udany debiut na poluraportowania
niefinansowego.

Jak jednak wynika z raportu
CSRInfo i Instytutu Monitorowania
Mediéw, ktory podsumowuje pu-
blikacje zwiazane z ta tematyka
w prasieiw internecie, w ubieglym
roku wzrosta co prawda liczba
wzmianek o samych raportach
niefinansowych, ale faczna liczba
nawigzan do tego raportowania
spadia. O ile w 2017 1. - w szczycie
kampanii informacyjno-edukacyj-
nej - z kluczowym udziatem Mini-
sterstwa Finansow - ukazato sie
prawie 3,7 tys. wzmianek, o tyle
w minionym roku juz prawie o ty-
sigqc mniej. Jednak i tak faczny re-
zultat 5476 publikacji, ktére w cia-
gu dwoch lat dotarty do prawie 30
mln oséb, wyglada niezle.

Swiadomos¢ pracownika

Spotki zwracajq tez uwage na
znaczenie raportéw w komunikacji
wewnetrznej z pracownikami,
w ktorej staraly sie ich zaintereso-
wac¢ dodatkowymi informacjami
o firmie. Magdalena Kazmierczak
z CCC podkresla, ze jest to element

Standardy i zbiory zasad wykorzystane w raporfach niefinansowych

spotek gietdowych w 2018 r.
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budowania kultury organizacyjnej
firmy i budowania zaufania do niej
wsréd pracownikéw i kandydatéw
do pracy. - Komunikacja wewnetrz-
na opublikowanego raportu po-
zwolila na zwiekszenie §wiadomo-
§ciizwrocenie uwagi pracownikow
na obszary zwigzane ze zréwnowa-
zonym rozwojem wewnatrz firmy,
warto$ci CCC orazrealizowane cele
- dodaje Kazmierczak.

Aleksandra Matozie¢ podkresla,
7e przeprowadzona za pos$rednic-
twem mediow wewnetrznych akcja
informacyjna pozwolila dotrzeé
z informacjg o raporcie do wszyst-
kich pracownikéw Sniezki. Wedtug
niej feedback z ich strony byt bar-
dzo pozytywny , tym bardziej ze
raport dawat mozliwo$¢ zobacze-
nia siebie i swojego dzialu w per-
spektywie catej firmy. - Nie bez
znaczenia byl tez podkreslany
przez nas fakt, jak liczny zespo6t
pracownikéw przygotowywat to
wydawnictwo - dodaje.

Réwniez Olga Zomer, rzecznik
Cyfrowego Polsatu, ktéry w ubie-
glym roku tez po raz pierwszy
przygotowal raport niefinansowy,
twierdzi, ze firma chetnie wykorzy-
stywata publikacje w komunikacji
z pracownikami - tym bardziej ze
caly rozdzial byt poswiecony spra-
wom pracowniczym. Starata sie
jednak dotrzec z publikacja nie tylko
do pracownikéw, ale do jak najszer-
szej grupy odbiorcéw, wykorzystu-
jac np. konkretne fragmenty przy
wydarzeniach nawiazujacych do
danej tematyki. - Odbiér raportu
przez czytelnikéw byt bardzo pozy-
tywny - jestesmy bardzo duza gru-
pa, dzialamy w wielu obszarach,
podejmujemy wiele inicjatyw, a ra-
portjest miejscem, w ktérym moze-
my opisac je zbiorczo, do ktérego
fatwo jest siegnac¢, gdzie zaprezento-
wane sg liczne dane liczbowe i zesta-
wienia - twierdzi Olga Zomer.

Inne spojrzenie na firme

Zdaniem Magdaleny Kazmier-
czak sporzadzenie w ubieglym roku
raportu niefinansowego pozwolito
w CCC spojrze¢ bardziej swiadomie
na zarzadzanie grupa w sposéb
odpowiedzialny, co firma traktuje
obecnie jako istotny aspekt swojej
dziatalnosci i dalszego rozwoju. -
Pracanad raportem ukazata obsza-
ry, ktére wymagaja wzmocnienia
dziatan, przyjecia wskaznikow
efektywnosci oraz monitoringu za-
tozonych celéw. Jednym z kluczo-
wych efektow jest bardziej szczego-
lowy monitoring kwestii $rodowi-
skowych i przyjecie w 2018 r.
strategii Srodowiskowej Grupy CCC

»Clean Footprint” - twierdzi koordy-
natorka ds. CSR w grupie CCC.

Jak podkres$la Malwina Frydry-
chowicz, menedzer ds. komunikacji
i CSR w Amice, ktora rowniez po
raz pierwszy sporzadzita w ubie-
glym roku raport niefinansowy
spotki i grupy kapitalowej, ta publi-
kacja jest nie tylko wypelnieniem
obowiazkéw, ale takze wyrazem
transparentnosci firmy oraz checi
prowadzenia dialogu z jej interesa-
riuszami. - Raport ten jest dla nas
wyjatkowy, poniewaz stanowi ma-
nifest tego, co jest dla nas najwaz-
niejsze w prowadzeniu dziatalno$ci
biznesowej - twierdzi Frydrycho-
wicz, przypominajac, ze Amica ma
opracowana strategie zréwnowazo-
nego rozwoju. Na tej podstawie
okresla plan dziatan oraz liste ini-
cjatyw na dany rok dotyczacych
zarzadzania miejscem pracy,
przeciwdzialania naduzyciom, in-
westowania w kapital spoteczny
iSrodowiskowy oraz komunikowa-
nia sie z interesariuszami. - Podsu-
mowanie naszych rocznych dziatan
oraz opisanie ich w raporcie niefi-
nansowym upewnilo nas tylko, ze
kierunek strategii jest wiasciwy -
zaznacza ekspertka Amiki.

Aleksandra Malozie¢ zaznacza,
ze wszystkie dane opublikowane
w raporcie Sniezki byly juz wcze-
$niej zbierane i analizowane w spo6t-
ce, nie bylo wiec ,nowosci” na po-
ziomie ujawnien, Jednak fakt, ze
informacje z tak wielu obszaréw
dzialalno$ci grupy zostaly na po-
trzeby sprawozdania niefinansowe-
go zebrane w jednym miejscu, po-
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Niewiele firm skorzystato ze zwolnienia z publikacji

m Jak wynika z danych Komisji Nadzoru Finansowego, w ubiegtym roku tacznie
96 emitentow miato obowigzek raportowania niefinansowego na poziomie
jednostki, a 152 emitentow miato fen obowigzek na poziomie grupy
kapifatowej. Daje fo sume 248 raportoéw niefinansowych. Cho¢ spotki
wywiazaty sie z obowigzku, to raportéw opublikowano mniej (174),
gdyz 60 emitentow wybrato mozliwos¢ przedstawienia tacznego o$wiadcze-
nia/sprawozdania niefinansowego jednostki i grupy, natomiast sibdemka
emitentow skorzystata ze zwolnienia, o ktérym mowa w art. 49b ust. 11

ustawy o rachunkowosci. ©®

zwolit na uzyskanie ich peiniejsze-
go, przekrojowego obrazu. To
z kolei stato sie motywatorem np.
dorozmowy ze spétkami zagranicz-
nymi Sniezki nad wypracowaniem
wspolnej metodologii dla wszyst-
kich prezentowanych danych.

Koszt doswiadczenia

Spoiki nie kryja, Ze przygotowa-
nie raportéw niefinansowych wiaze
sie ze sporym wysitkiem. Podczas
konferencji w MF Piotr Biernacki
zwracal tez uwage na zwiazane
z tym koszty. Pokazuja to wstepne
rezultaty badania, ktére prowadza
teraz SEG i FSR. Wedlug danych
z ok. 70 spo6tek potowa z nich sko-
rzystala z zewnetrznego wsparcia
przy pracy nad raportem, a co
trzecia ocenia, ze koszty jego przy-
gotowania przekraczaja 50 proc.
kosztéw raportu finansowego.

Jak przyznaje Olga Zomer, przy-
gotowanie pierwszego raportu

Media o raportowaniu niefinansowym

liczba publikacji wedtug uzytych tam terminow

oo 2017 EE 2018

raporty CSR
informowanie niefinansowe
raporty niefinansowe

raporfowanie zintegrowane

Publikacje w podziale namedia, za 2018 r, w proc.
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niefinansowego Cyfrowego Polsatu
stanowilo spory wysitek dla orga-
nizacji, m.in. z racji wielko$ci grupy
kapitalowej (raportowanie objeto
jej trzy najwieksze spotki: Cyfrowy
Polsat, Polkomtel i telewizje Pol-
sat). Praca nad raportem, w ktéra
bylo zaangazowanych wiele oséb
z roéznych szczebli i obszaréow
dziatalno$ci grupy, byla czaso-
chlonna i wymagata uporzadkowa-
nia wielu kwestii. - Jednocze$nie
stanowila bardzo cenne do$wiad-
czenie - pozwolita poglebic niekto-
re tematy, inne wyeksponowad,
a jeszcze innymi zainspirowac fir-
me - zaznacza rzeczniczka Cyfro-
wego Polsatu.

Zdaniem Marzeny Strzelczak,
dyrektorki generalnej FOB, jego
rola raportowania niefinansowego
bedzie roslta, gdyz zmienia sie
spoleczne nastawienie do biznesu
- Polacy coraz cze$ciej dostrzegaja,
Ze ma on wplyw na otoczenie.
A spo6iki sa juz tego §wiadome.

- Podzielamy poglad, ze biznes
powinien przynosi¢ szeroko poje-
te korzys$ci wszystkim interesariu-
szom, spoteczno$ciom lokalnym
i srodowisku. Tylko w ten sposéb
firma zapewnia sobie i otoczeniu,
w ktérym sie znajduje, zrownowa-
zony rozwdj i stabilizacje - twier-
dzi Beata Gorniak, dyrektor de-
partamentu zarzadzania zasobami
ludzkimi w spéice PKP Energety-
ka, ktéra wprowadzita kwestie
pozafinansowej oceny przedsie-
biorstwa (ESG) do poziomu strate-
gicznego. Teraz przymierza sie do
prezentacji efektow strategii ESG
w formie raportu niefinansowego.
- Raportowanie niefinansowe jest
jednym znarzedzi komunikacji nie
tylko z naszym inwestorem, ale
rowniez z innymi interesariuszami.
Z prowadzonego z nimi dialogu
wiemy, Ze istotne sa dla nich nie
tylko wyniki finansowe, ale row-
niez wskazniki BHP czy wyniki
zaangazowania pracownikow.
Dlatego mierzymy je i stanowiq
one skladowa celéw stawianych
przed naszym zarzadem - zazna-
cza Beata Gorniak. e®
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Ministerstwo Finanséw podjeto sie realizacji projektu na femat raportowania niefinansowego w Polsce

Wsparcie dla podnoszenia
jakosci raportow

*ﬁ

JOANNA DADACZ

dyrektor Departamentu Rachunkowosci
i Rewizji Finansowej

w Ministerstwie Finanséw

2018 1. w catej Unii Eu-
ropejskiej pojawily sie
pierwsze obowiazkowe
raporty niefinansowe
(wymagane dyrektywa ws. ujawnia-
nia informacji niefinansowych)
sporzadzone za 2017 I. przez naj-
wieksze spoiki i grupy kapitatowe.
Komisja Europejska rozpoczeta
prace nad podsumowaniem wdro-
Zenia tej dyrektywy na poziomie
unijnym i prawdopodobnie w poto-
wie tego roku opublikuje pierwsze
dane i wnioski dotyczace nowej
obowiazkowej sprawozdawczosci.

Opracowanie raportfu

Ministerstwo Finanséw réwniez
podjeto dziatania zwigzane z ocena
zastosowania nowych wymogéw
i podjeto sie realizacji projektu na
temat raportowania niefinansowe-
go w Polsce. Gléwnym celem tego
projektu byta analiza jak najwiek-
szej liczby raportéw niefinanso-
wych sporzadzonych obowigzkowo
poraz pierwszy za 2017 r.iopraco-
wanie Raportu na temat wypeknie-
nia przez spétki obowigzku rapor-
towania rozszerzonych informacji
niefinansowych. Raport zostat za-
prezentowany na konferencji Mini-
sterstwa Finanséw 11 marca br.
i wraz z aneksem dostepny jest na
stronie internetowej ministerstwa
(w zaktadce: Rachunkowo$é¢/Ra-
portowanie niefinansowe).

W realizacji tego projektu minister-
stwo otrzymalo wsparcie ze strony
wielu instytucji zaangazowanych
w kwestie dotyczace raportowania

R. GARDZINSKI

niefinansowego, tj. Ministerstwa In-
westycji i Rozwoju, Urzedu Komisji
Nadzoru Finansowego, Komitetu
Standardéw Rachunkowosci, Polskiej
Izby Bieglych Rewidentéw, Stowarzy-
szenia Ksiegowych w Polsce, Stowa-
rzyszenia Emitentéw Gietdowych,
Fundacji Standardéw Raportowania,
Forum Odpowiedzialnego Biznesu
oraz Instytutu Audytoréw Wewnetrz-
nych ITA Polska.

Dzieki temu mozliwe bylo stwo-
rzenie zespotu zlozonego z 21 eks-
pertéw, ktéry przeanalizowal 123
o$wiadczenia lub odrebne sprawoz-
dania na temat informacji niefinan-
sowych, co daje az 63 proc. lacznej
liczby raportéw i wigzato sie z anali-
za lacznie prawie 6 tysiecy stron
os$wiadczen/sprawozdan i wypet-
nieniem do kazdego karty oceny
raportu niefinansowego opracowa-
nej wramach zespotu ekspertéw. Na
podstawie przeprowadzonych ana-
liz opracowano raport pt. ,Raporto-
wanie rozszerzonych informacji
niefinansowych za 2017 r. zgodnie
z ustawa o rachunkowosci - pierw-
sze do$wiadczenia i dobre praktyki”.

Przyktady dobrych praktyk
i uwag krytycznych

Najwieksza zaletq Raportu jest
zawarcie w nim wielu przyktadéw
dobrych praktyk, ktére moga by¢
pomocne dla spotek, ktore jeszcze
czuja sie niepewnie w tym obszarze
sprawozdawczym. Wybrane przy-
klady dobrych praktyk dotyczyty
nie tylko kwestii nieuregulowanych
przepisami, ale takze spelnienia
wymogow ustawowych. Wynika to
z faktu, ze nie wszystkie przeanali-
zowane raporty spetniaty poszcze-
gb6lne wymogi ustawy - a wiec tu
takze byla przestrzen do udzielenia
wskazéwek i pokazania, na co jed-
nostki powinny zwréci¢ uwage,
stosujac sie do danego wymogu
ujawnien. Niemniej jednak nalezy
podkresli¢, ze w wielu raportach
mozna bylo znalez¢ przyktady do-
brych praktyk - i tylko ze wzgledu
na kwestie techniczne (tj. objetos$¢
raportu) nie wszystkie przyklady
mozna bylo uja¢ w Raporcie.

W Raporcie znalazly sie réwniez
uniwersalne przyktady uwag kry-
tycznych, ktére takze maja walor
edukacyjny. Raport jest dos¢ ob-
szerny, ale mamy nadzieje, ze be-
dzie on uzyteczny przede wszyst-
kim dla sporzadzajacych obowiaz-
kowo raporty niefinansowe,
a dodatkowo takze uzytkownicy
informacji niefinansowych znajda
w nim interesujace ich kwestie.

W Raporcie starano sie podkre-
§li¢ takze pewne ogolne potrzeby
uzytkownikéw informacji niefinan-
sowych, m.in. potrzebe przejrzy-
stosci, kompletnosci danych, gdy
mamy do czynienia z raportem
lacznym (tj. za jednostke i grupe),
potrzebe pewnej spojnosci infor-
macji, czyli aby opis polityki byt
powiazany z dokumentami, ktore
by ja uwiarygadniaty, celami polity-
ki, opisem dziatan i - co bardzo
wazne - zZ opisem rezultatow. Nale-
7y zaznaczy¢, iz przeprowadzona
analiza nie miata na celu wybrania
konkretnych raportéw jako przy-
kltadéw dobrych praktyk - nie byt
to bowiem konkurs na najlepszy
raport niefinansowy.

Inne istotne zalozenia dotyczace
Raportu polegaty na tym, ze anali-
zowano spelnienie wymogow
sprawozdawczych, a nie kwestie
wiarygodno$ci ujawnionych infor-
macji niefinansowych, ktéra wyma-
galaby przeprowadzenia odpo-
wiedniej procedury weryfikacji.
Ponadto podanie przyktadéw do-
brych praktyk nie oznacza, ze dany
raport w catosci jest przykladem
dobrej praktyki, a wskazane przy-
ktady nie sa jedynymi dobrymi
praktykami wystepujacymi na
rynku, gdyz nie wszystkie raporty
zostaly objete analiza.

Podstawa do dalszego
podnoszenia jakosci

W naszej ocenie jako$¢ przeanali-
zowanych raportéw niefinansowych
jest w wiekszosci przypadkéw co
najmniej zadowalajaca, co pozwala
wnioskowad, iz w pierwszym roku
sprawozdawczym spétki dobrze
poradzily sobie z nowym obowiaz-

kiem. Oczywiscie wskazaliSmy
w Raporcie takze te kwestie, ktore
powinny by¢ poprawione, natomiast
wiele z analizowanych raportéw juz
dzi§ stanowi dobra podstawe do
dalszego podnoszenia jakos$ci spra-
wozdawczo$ci niefinansowe;.

W zasadzie trudno jest okresli¢
slabe i mocne strony raportéw - cze-
sto to, co bylo bardzo dobrze zara-
portowane w jednych raportach,
w innych wypadio gorzej. Raczej
mozemy wskazaé obszary, w ktérych
ogolnie wiekszos$é raportéw wypadta
dobrze i bardzo dobrze - to obszar
spraw pracowniczych oraz ochrony
srodowiska. W obszarze pracowni-
czym i Srodowiskowym w zdecydo-
wanej wiekszos$ci spotki i grupy nie
mialy problemoéw z opisaniem poli-
tyk, dokumentoéw, celow, dziatan
oraz miernikéw i wskaznikow, ktore
by pokazywaly rezultaty tych poli-
tyk. W tych obszarach ujawniane
informacje byly z reguly najbardziej
spéjne i przejrzyste. Natomiast po-
prawy wymaga jeszcze sprawozdaw-
czo$¢ dotyczaca ochrony praw
czlowieka.

W wyniku analizy potwierdzita sie
takze stuszno$¢ wyboru jednej
z opcji przy implementacji dyrekty-
wy ws. informacji niefinansowych do
przepiséw krajowych, tj. opcji doty-
czacej umozliwienia jednostkom
sporzadzenia informacji niefinanso-
wych w formie odrebnego sprawoz-
dania. Sposréd analizowanych 123
raportéow az 73 mialy wilasnie taka
forme, co oznacza, ze spoiki licznie
skorzystaly z tej mozliwosci.

Dodatkowo waznym wnioskiem
z Raportu MF jest stwierdzenie, iz
niezaleznie od dotychczasowego
dos$wiadczenia w dobrowolnym
raportowaniu informacji niefinan-
sowych oraz stosowanych czesto
od wielu lat okreslonych standar-
dow miedzynarodowych - kazda
spotka przygotowujaca oswiadcze-
nie lub sprawozdanie niefinansowe
powinna zwrdci¢ jednak uwage na
tre§¢ wymogow ustawowych
i sprawdzi¢, czy zawarto$c¢ jej ra-
portu odpowiada tym wymogom.
Mamy nadzieje, Zze Raport bedzie
taka dodatkowa pomoca w tym
zakresie dla sporzadzajacych. e®
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Firmy nie beda mogty spoczac na laurach, bo Unia Europejska szykuje zmiany

Raportowanie niefinansowe po roku

SPARKIET RZECZPOSPOLITA

KRZYSZTOF KRUBSKI

aporty stanowily wyzwanie
dla duzych firm. Debata
~Raportowanie niefinanso-
we - bilans pierwszego
roku i lekcje na przyszto$¢” byta
podsumowaniem dos$wiadczen
i préba oceny dziatania nowego
systemu sprawozdawczo$ci.
Jak polskie firmy poradzily sobie
z nowym obowiazkiem, jak wypa-
damy na tle Europy? Stabe imocne
strony raportow, rola audytorow.
Inwestorzy wobec poszerzonego
raportowania niefinansowego - czy
doceniaja nowe zrédlo informacji
o spotkach? Jak zwiekszy¢ zainte-
resowanie raportami? Znaczenie
poszerzonego raportowania dla
firm - czy i jakie zmiany wprowa-
dzit nowy obowigzek?
To gléwne pytania, na ktére od-
powiadali uczestnicy debaty.

Dobra baza do analizy

- Wramach realizowanego przez
Ministerstwo Finanséw projektu
,Raportowanie niefinansowe”
chcieliSmy przeanalizowaé jak
najwiecej raportow niefinanso-
wych sporzadzonych przez firmy.
Do ich analizy powstal w naszym
ministerstwie specjalny zespo6t,
w sklad ktérego weszli tez przed-

stawiciele Ministerstwa Inwestycji
i Rozwoju, UKNF, Polskiej Izby
Biegtych Rewidentow, Stowarzy-
szenia Ksiegowych w Polsce, Sto-
warzyszenia Emitentéw Gietdo-
wych, Fundacji Standardéw Rapor-
towania, Forum Odpowiedzialnego
Biznesu, Komitetu Standardow
Rachunkowos$ci oraz Instytutu
Audytoréw Wewnetrznych - mé-
wila Joanna Dadacz, dyrektor
Departamentu RachunkowoS$ci
i Rewizji Finansowej Ministerstwa
Finansow.

Zdaniem dyr. Dadacz dzieki
temu mozliwa byla analiza duzej
liczby dokumentéw - 123 raportéw
niefinansowych, czyli ok. 63 proc.
wszystkich raportéw obowigzkowo
sporzadzonych przez emitentow.

- Nasza ocena tych raportow jest
pozytywna, firmy poradzity sobie
z nowym obowiazkiem zupekie
dobrze - ocenita dyr. Dadacz.

Tadeusz Joniewicz z Forum Od-
powiedzialnego Biznesu ocenit, iz
dla firm, ktére debiutowaly, byto to
ogromne zadanie, a firmy z do-
$wiadczeniem w tej dziedzinie
mialy do wykonania mniejszq pra-
c¢. Aleiunich widaé zmiany - kie-
dys$ staraly sie przede wszystkim,
by ich raporty byly zgodne z usta-
wa, teraz skupily sie na poprawie
jako$ci sprawozdania. - Chodzito
im o to, by bylo ono coraz bardziej
atrakcyjne dla inwestoréw - ocenit
menedzer projektéw FOB.

A jak wygladato przygotowywa-
nie raportu w przedsiebiorstwach,
szczegOlnie w tych, ktére w tej
dziedzinie nie mialy duzych do-
Swiadczen?

- Nie przypadkiem tytul naszego
debiutanckiego raportu brzmiat
LLoznajmy sie lepiej”. Zalezalo nam
na tym, aby po raz pierwszy tak
szczegotowo pokazaé firme od
$rodka. Dla nas to byto duze wy-
zwanie, poniewaz jesteSmy firma
kreatywna, atmosfera jest u nas
blizsza artyzmowi, anizeli mnoze-
niu wskaznikow. Ale okazalo sie, ze
raport odegrat bardzo wazna role
- u$wiadomit kazdemu z nas, jakie
znaczenie maja nasze biznesowe
decyzje dla spoteczenstwa, dla
srodowiska, dla zréwnowazonego
rozwoju - méwila Anna Miazga,
koordynator ds. CSR LPP SA.

Jej zdaniem po publikacji rapor-
tu zainteresowanie inwestoréw
bylo spore, ale najbardziej cieszyto
zainteresowanie klientow.

- Na konicu raportu podali$my
adres, pod ktérym mozna sie z nami
kontaktowad, przesytaé pytania czy
prosby o wyjasnienia. Dostawali$my
e-maile dotyczace np. jako$ci obstu-
gi, pytania czy w lakierze do paznok-
ci, ktory sprzedajemy, jest olej pal-
mowy. Reakcja klientéw bardzo nas
ucieszyla, bo pokazywala, ze tema-
tyka CSRjest dla nich wazna. Raport
jest sporzadzony zgodnie z profesjo-
nalnymi standardami i nie jest to

Ocena dokonan
i analiza
zblizajacych sig
kolejnych zmian
- to cele
uczestnikow
debaty

]

fatwa lektura. Dlatego z mys$la o na-
szych klientach w social mediach
umieszczamy na biezaco niektoére
informacje o naszej dziatalno$ci CSR
w bardziej przystepnej formie, np.
dotyczace srodowiska czy faricucha
dostaw - podkreslata Anna Miazga.

Powstawanie raportow wzbudzi-
to zainteresowanie zalogi. - Przy
pisaniu drugiego raportu, koledzy
sami szukali przyktadéw dobrych
dziatan, ktére mogtyby sie przydac
w sprawozdaniu. Przychodzili do
mnie pytajac ,Wszystkie nasze
wieszaki ida do recyklingu. Czy
mozemy napisa¢ o tym w naszym
nastepnym raporcie?” - wspomina-
fa Anna Miazga.

Konsumenci i inwestorzy

Czy tego typu raporty moga
wzbudzi¢ zainteresowanie konsu-
mentow, np. klientéw firm ktére je
oglaszaja? - pytala prowadzaca
debate red. Anita Blaszczak.

Elzbieta Szadzinska, wiceszefo-
wa Federacji Konsumentéw, uwa-
zala, ze wéréd konsumentow wie-
dza o tej sprawie nie jest powszech-
na, ale dorobiliémy sie juz sporej
grupy klientow, ktérzy poszukujac
informacji, wchodza na strony firm
i tam znajduja raporty.

- Dlanaszej federacji sprawozda-
nia te s waznym zrédtem informa-
cji. Szczegélnie szukamy tam da-
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- bilans i spojrzenie w przysztosc

nych dotyczacych zréwnowazone-
g0 rozwoju, poniewaz zaklada on
réwniez zréwnowazong produkcje
i konsumpcje. Od lat udzielaliSmy
rocznie po kilkadziesiat tysiecy
porad prawnych i dzieki temu
mamy spora wiedzg, jak wyglada
w praktyce np. zalatwianie reklama-
cji czy obstuga posprzedazowa.
Mozemy wiec poréwnag, jak sie ma
praktyka do deklaracji firm zawar-
tych w ich raportach - méwita Elz-
bieta Szadzinska.

- Przez lata starali$my sie zainte-
resowa¢ inwestoréw raportami
niefinansowymi, ale mieli$my klo-
pot ze znalezieniem odpowiednio
przygotowanych analitykéw. Nagle
jesieniq 2018 roku pojawily sie
w Polsce czolowe zachodnie fundu-
sze inwestorskie, ktére albo mialy
juz gotowe grupy analitykéw albo
je przygotowywaly. Dlaczego tak sie
stato? Poniewaz przez lata nie byto
danych, nikt sie tym nie intereso-
wal, gdy pojawit sie w Polsce obo-
wiazek raportowania, musiaty po-
jawic sie dane, a za nimi fachowcy
od ich interpretowania - wspomi-
nat Piotr Biernacki, prezes Funda-
cji Standardéw Raportowania
i wiceprezes Stowarzyszenia Emi-
tentéw Gieldowych.

Okazalo sie, ze spora cze$¢ ana-
litykéw od dawna brata pod uwage
ryzykaniefinansowe, analizujac czy
warto inwestowac w sp6tki. Dane te
nie byly zgromadzone w jednym
raporcie, tak jak to jest teraz, ale
znajdowaly si¢ réznych w doku-
mentach firm.

- Jako stowarzyszenie i fundacja
przeprowadziliSmy badania wy-
cinkowe. Z Agencjq Poszanowania
Energii sprawdzali$my jak spotki
raportuja sprawe zuzycia energii
i paliw, a z fundacjq La Strada jak
sie odnosza do kwestii praw czto-
wieka. Wyniki nie byly oszalamia-
jace, niektore spoiki sobie z tym
zagadnieniami poradzily, ale na ok.
150 raportéw 26 spotek nie zauwa-
zylo, ze zuzywajq energie i paliwa.
W kilkunastu raportach w ogoéle
nie padato stowo ,czlowiek”,
aprzeciez odniesienie sie do praw
czlowieka jest obowigzkiem spo-
rzadzajacego raport - podkreslit
prezes Biernacki.

Ocenit poziom raportéw jako
bardzo zréznicowany - od takich,
ktore sg bardzo dobre, do takich
ktére nawet nie wypeniaja zalecen
ustawy. - Trzeba jednak przypo-
mnie¢, Ze przygotowano 150 rapor-
tow, ale dla okoto 120 spélek byla

to pierwsza przygoda z tego typu
raportowaniem - méwit Biernacki.

sowych zrobiono uklon w strone
firm, dajac im duzo dowolno$ci
W przygotowywaniu sprawozdan
i byla to dobra decyzja. - Cho¢ my
sami jako eksperci musieli$my sie
spotkac¢ kilka razy, by wypracowa¢
wspolny jezyk, wspolng nomenkla-
ture dla wlasciwej oceny tak ré6zno-
rodnych raportéw - przyznata
prezes Sowinska.

W jej ocenie sa w niektoérych ra-
portach zagadnienia niezbyt dobrze
opracowane, ale te sprawy, ktére sa
naprawde wazne zwykle zostaly
dobrze przedstawione i sg dla rewi-
dentéw Zrodlem wielu ciekawych
danych. Ocenila te sprawozdania
jako wazny krok na drodze do ra-
portowania zintegrowanego.

O tym, jak wazne juz teraz jest
raportowanie niefinansowe, $wiad-
czy przyktad. - Miatam da¢ reko-
mendacje osobie do rady nadzor-
czej i bardzo podkreslatam jej
kompetencje wla$nie w raportowa-
niu niefinansowym. Firma rekru-
terska styszac to dwa razy mnie
pytala czemu to dla mnie takie
wazne, bo sie ode mnie - jako od
rewidenta - spodziewata skupienia
sie na kompetencjach kandydata
wraportowaniu finansowym - opo-
wiedziala prezes Sowiniska.

Poréwnania i dtugi oddech

Czy da sie poréwnac polskie ra-
porty z podobnymi dokumentami
przygotowywanymi przez kraje
naszego regionu?

Zdaniem Rafata Rudzkiego, star-
szego menedzera w zespole ds.
zrownowazonego rozwoju w Deloit-
te, za wczes$nie na rozbudowane
pordéwnania. Ale juz mozna powie-
dzie¢, ze autorzy tych polskich ra-
portow, ktére oparte sa na miedzy-
narodowych standardach, prezen-
tuja dobra jako$¢, a na tle naszego
regionu ich autorzy radza sobie
niezle. Rudzki uwaza, ze rewolucja
w zakresie przejrzystosci firm wia-
$nie sie w Polsce dzieje. Dwa lata
temu raportéw byto kilkadziesiat,
teraz powinno ich juz by¢ kilkaset.

Ewa Sowinska, zastepca prezesa
Krajowej Rady Bieglych Rewiden-
tow, uznata raporty za zrédlo cen-
nych informacji dla rewidentow.
Pozwalaja one im spojrzeé¢ na firme
w diuzszej perspektywie, ktérej ra-
porty finansowe nie daja. Jej zda-
niem w sprawie raportow niefinan-

, , Mozliwa byta analiza
duzej liczby dokumentow

- 123 raportéw, czyli ok. 63 proc.
wszystkich obowiazkowo
sporzadzonych przez
emitentow. Nasza ocena tych
dokumentow jest pozytywna.

JOANNA DADACZ

dyrektor Departamentu Rachunkowosci
i Rewizji Finansowej w Ministerstwie
Finansow

, , Kiedys firmy staraly sie
przede wszystkim, by ich

raporty byly zgodne z ustawa,
teraz skupity sie na poprawie

jakosci sprawozdania. Chodzito

im o to, by bylo ono coraz
bardziej atrakcyjne dla
inwestorow.

TOMASZ JONIEWICZ

menedzer projektow Forum
Odpowiedzialnego Biznesu

,, Dla naszej federacji
sprawozdania s3 waznym
zrédtem informacji. Szczegoélnie
szukamy tam informacji
dotyczacych zréwnowazonego
rozwoju, poniewaz zaktada

on rowniez zrownowazona
produkgje i konsumpcje.

,, Zalezato nam na tym,
aby po raz pierwszy tak
szczegolowo pokazac firme

od srodka. Dla nas to bylo duze
wyzwanie, poniewaz jesteSmy
firma kreatywna, atmosfera
jestu nas blizsza artyzmowi
anizeli mnozeniu wskaznikow.

ELZBIETA SZADZINSKA
wiceprezes Federacji Konsumentow

ANNA MIAZGA
koordynator ds. CSR LPP SA
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Pomoc dla biznesu

Przedstawicielka ministerstwa
inwestycji przedstawita, w jaki
sposob resort pomaga firmom,
szczego6lnie Srednim i matym.

- Do naszego zespolu - oprécz
przedstawicieli ministerstw, urze-
déw centralnych, przedsiebiorcow
iich organizacji - zaprosiliSmy orga-
nizacje pozarzadowe, ktére dzialaja
w réznych obszarach spoteczno-
-gospodarczych, upowszechniajac
potrzebe zmian w kierunku zréwno-
wazonego rozwoju. W pracach
ukierunkowanych dla przedsiebior-
cOwW podejmujemy trzy watki.
Pierwszy: jak zmieniaé nasza gospo-
darke, by byla ona $rodowiskowo
zrownowazona. Podkre$lamy role
transformacji w kierunku gospodar-
ki obiegu zamknietego, ktérej po-
$wiecamy wiele uwagi. W opracowa-
niu jest zestaw rekomendacji, ktory
pozwoli przedsiebiorcom oceni¢
cykl zycia ich produktéw pod katem
wplywu srodowiskowego. Celem jest
zwiekszenie efektywnos$ci zuzycia
zasobow i optymalizacja ich wyko-
rzystania na potrzeby powtérnego
zastosowania. Drugi watek wiaze sie
Z wyzwaniami spotecznymi rynku
pracy. Przedsiebiorcy nie do kornca
dostrzegaja istote ochrony praw
czlowieka w kontekscie prowadzo-
nej przez nich dziatalnosci bizneso-
wej. Obszar ten czesto jest wigzany
Z prawami pracowniczymi. Staramy
sie pokazaé, ze to rézne obszary.
Coraz wigkszy udziat cudzoziemcow
na polskim rynku pracy jest jednym
z wyzwan, ktére wymaga od praco-
dawcéw nowego podejscia zwiaza-
nego z zarzadzaniem réznorodno-
$cia. Trzeci obszar to szeroko pojete
innowacje w kierunku przemystu
4.0, cyfryzacjiirobotyzacji - mowita
Dominika Wierzbowska, naczelnik
Wydzialu CSR i wspétpracy z orga-
nizacjami pozarzadowymi Minister-
stwa Inwestycji i Rozwoju.

Podkreslita, ze zalozeniem prac
jest wypracowanie praktycznych
instrumentéw wsparcia dla przed-
siebiorcéw. Aby osiagna¢ cele dla
obszaru innowacje resort podjat
wspolprace z Narodowym Cen-
trum Badan i Rozwoju.

- Kluczowa grupa docelowa pro-
wadzonych przez nas dziatan sa mate
i $rednie przedsiebiorstwa, ktére
staramy sie zainspirowac do bardziej
kompleksowego myslenia o swoim
biznesie, nie tylko w kategorii zyskow
ekonomicznych, ale takze oddzialy-
wania spolecznegoisrodowiskowego
- moéwila Dominika Wierzbowska.

- Wytyczne, ktére Komisja Euro-
pejska wydata w sprawie raporto-
wania niefinansowego, to bardzo
przyjazny dla firm dokument. Gdy
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, , W kilkunastu raportach
w ogdle nie padato stowo
.Cztowiek”, a przeciez
odniesienie sie do praw
czlowieka jest obowigzkiem
sporzadzajacego sprawozdanie.

PIOTR BIERNACKI

prezes Fundacji Standardéw
Raportowania i wiceprezes
Stowarzyszenia Emitentéw Gieldowych

, , Autorzy tych polskich
raportow, ktore oparte

sq na miedzynarodowych
standardach, prezentuja

dobra jakos¢, a na tle naszego
regionu ich autorzy radza sobie
dobrze.

RAFAL RUDZKI
starszy menedzer w zespole ds.
zréwnowazonego rozwoju w Deloitte

, , Firmom dano duzo
dowolnosci w przygotowywaniu
sprawozdan, byla to dobra
decyzja. My jako eksperci
musieliSmy sie spotkac kilka
razy, by wypracowac
nomenklature dla wlasciwej
oceny réznorodnych raportow.

EWA SOWINSKA
zastepca prezesa
Krajowej Rady Bieglych Rewidentéw

spoiki mnie pytaja, jak sie nauczy¢
dobrego raportowania, to odsylam
do tych wytycznych oraz do infor-
macji zamieszczonych na stronie
internetowej Ministerstwa Finan-
sow. Od chwili, gdy te informacje
w formie pytan i odpowiedzi poja-
wily sie na stronie resortu, na 95
procent zadawanych mi pytan od-
powiadam ,Prosze zajrzeé na strone
resortu - tam znajdziecie odpo-
wiedz” - twierdzi wiceprezes Stowa-
rzyszenia Emitentéw Gietdowych.

, , Kluczowa grupa naszych
dzialan sa mate i $rednie

przedsiebiorstwa, ktore
staramy sie inspirowac

do myslenia o biznesie nie tylko
w kategorii zyskow
ekonomicznych, ale takze
oddziatywania spolecznego.

DOMINKA WIERZBOWSKA
naczelnik Wydziatu CSR
w Ministerstwie Inwestycji i Rozwoju

Wyglada na to, ze wkrétce poja-
wiq sie nowe wytyczne w sprawie
raportowania zagadnien zwiaza-
nych ze zmianami klimatu i pewnie
beda dosé obszerne, bo projekt ma
ponad 30 stron.

Spojrzenie w przysztos¢
- Duzo sie dzieje i duzo sie be-

dzie dziato. Dla spo6tek wiadomosci
nie sa dobre, poniewaz nie beda
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one mogtly skupi¢ sie na doskona-
leniu tworzenia raportéow, bowiem
zmienia sie przepisyitrzeba bedzie
spelni¢ nowe wymogi - twierdzit
prezes Biernacki.

Jesieniq 2018 r. dyrekcja general-
na Komisji Europejskiej ds. rynkéw
finansowych zorganizowata spotka-
nie dotyczace kolejnych zmian. -
Przekonywatem tam, zeby da¢ fir-
mom co hajmniej trzy petne cykle
raportowania, potem ocenic te do-
kumenty i dopiero na podstawie tej
analizy wprowadza¢ kolejne zmiany
- wspominat Biernacki. Jego zda-
niem jednak presja, ktérg odczuwa
Komisja ze strony zewnetrznych
interesariuszy, gtéwnie ubezpieczy-
cieli, rynkéw finansowych, instytucji
pozarzadowych, zwigzkéw zawodo-
wych, moze spowodowa¢ szybkie
zmiany. Presja ta wynika z prze-
$wiadczenia, iz skoro zostato podpi-
sane porozumienie paryskie, po-
winno by¢ ono bezwzglednie wyko-
nane.- Nie dadza firmom odpocza¢
- zapowiada prezes Fundacji Stan-
dardéw Raportowania.

Komisja Europejska moze zmie-
ni¢ wytyczne raportowania niefi-
nansowego i to juz w potowie roku.
Jesienigq 2018 r. grupa ekspertéow
juz pracowata nad nowymi wytycz-
nymi. - Rozporzadzenia w sprawie
zréwnowazonych $rodowiskowo
inwestycji jeszcze nie ma, a juz
trwaja prace nad aktami wykonaw-
czymi do niego. To pokazuje, jak
silna jest presja na Komisje, by re-
alizowaé porozumienie paryskie -
podkreslat prezes Biernacki.

Sa tez konsultacje w sprawie
ewentualnej zmiany unijnej dyrek-
tywy. Postulaty dotycza m.in.
zmniejszenia liczby pracownikéw
firm - z 500 do 250 - ktére beda
mialy obowigzek sporzadzania ra-
portéw niefinansowych. Ta zmiana
spowodowataby, iz obowigzkiem
tym zostanie objetych wielokrotnie
wiecej firm. Kolejny postulat doty-
czy niektérych branz, np. dewelo-
perow i zarzadcow nieruchomosci
- chodziloby o wieksze niz do 250
0s6b obnizenie limitu zatrudnie-
nia, a nawet jego zniesienie. Dewe-
loper na stale zatrudnia zwykle
niewielka grupe osoéb, a budynki
odpowiadajq za emisje 35-40 proc.
wszystkich gazéw cieplarnianych.
To wiecej niz przemyst.

Zdaniem prezes Sowinskiej
miedzynarodowa organizacja zrze-
szajaca profesjonalnych ksiego-
wych uwaza, iz juz wkroétce korzy$ci
- np. w postaci nizszego oprocento-
wania kredytéw dla firm raportuja-
cych kwestie niefinansowe - beda
juz tak znaczace, iz nawet mniejsze
przedsiebiorstwa podejma sie tego
zadania. @®
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Wdrozenie unijnej dyrektywy 2014/95/UE o raportowaniu informacji niefinansowych byto jednym z najwazniejszych wydarzen
w obszarze spotecznej odpowiedzialnosci biznesu ostatnich dwach lat

Firmy bardziej transparentne

EWA WOJCIECHOWICZ
TADEUSZ JONIEWICZ
Forum Odpowiedzialnego Biznesu

dy pojawily sie pierwsze
informacje na temat dyrek-
tywy, nie brakowalo opty-
mistycznych gtoséw. Eks-
perci CSR mieli nadzieje, ze nowe
obowiazki natozone na duze firmy
zaliczane do grona jednostek zain-
teresowania publicznego przyczyniq
sie do wiekszej liczby raportéw
spotecznych i ich popularyzacji na
polskim ryku. Zreszta cele przy$wie-
cajace dyrektywie byly podobne jak
te przypisywane wlasnie CSR-owym
raportom firm, czyli zwiekszenie
transparentno$ci w obszarze spo-
tecznejisrodowiskowej dziatalnosci
przedsiebiorstwa i umozliwienie
poréwnywania danych w tym zakre-
sie, wreszcie - poznania planéw
przedsiebiorstwa na przyszio$é.

Niepotrzebne obawy

Szczegobly dotyczace implemen-
tacji dyrektywy w kraju (poprzez
znowelizowang ustawe o rachunko-
wosci) nieco oslabily te oczekiwania.
Pojawila sie obawa, zZe ze wzgleduna
duzo krétszy czas, jaki firmy miaty
na przygotowanie obowigzkowych
o$wiadczen czy sprawozdan, zrezy-
gnuja juz one z prac nad raportami
spotecznymi (wydawanymi zazwy-
czaj nieco pdzniej). Na szczescie nie
doszlo do tego i do konkursu ,Ra-
porty spoleczne”, organizowanego
przez Forum Odpowiedzialnego
Biznesu oraz Deloitte, zgloszono
w2018 r.rekordowa liczbe 49 publi-
kacji, przy czym az 22 organizacje
uczestniczyly w konkursie po raz
pierwszy. Cze$¢ firm przyznala, ze
przyjecie dyrektywy miato wplyw
nadecyzjg o opublikowaniu raportu
spotecznego. Pomogt zapewne fakt,
ze cze$¢ potrzebnych danych juz
zostata zgromadzona.

Zwraca jednak uwage to, ze ze
wzgledu na obawe o prawidlowe
przygotowanie wymaganych przez
prawo dokumentéw firmy duzy
nacisk potozyly na kwestie formalne.
Wida¢ to na przykltadzie pytan
nadsylanych do Ministerstwa Finan-
sow. Sposrod kilkudziesieciu zgto-

Obowigzek raportowania przyczynit sie do wzrostu transparentnosci dziatan firm,
fakze tych, ktore dotad nie przywigzywaty wagi do raportowania informacji niefinansowych

szonych watpliwosci zaledwie kilka
dotyczyto merytorycznej zawartosci
publikacji. Pozostate pytania odno-
sity sie do kwestii relacji w sprawoz-
dawczosci miedzy jednostkaq domi-
nujaca a spoétkami w grupach, formy
zlozenia sprawozdania itp.

Trudne poréwnania,
zbytnia ogélnos¢

Ale jak polskie firmy poradzity
sobie z nowym obowigzkiem? Na
pytanie nie da sie odpowiedzie¢
jednoznacznie. Co wiecej, brak jest
jednego zbioru wszystkich rapor-
tow niefinansowych. W pewnym
stopniu - dla spétek gietdowych -
taka baze stanowi Elektroniczny
System Przekazywania Informacji
(ESPI), prowadzony przez Komisje
Nadzoru Finansowego. Ale oczywi-
$cie nie jest to baza pelna. Pozosta-
lych raportéw mozna szuka¢ na
stronach internetowych tych jed-
nostek, ktére objete zostaty nowym
obowiazkiem. Do$¢ duza elastycz-
nos$¢ w zakresie struktury publika-

cji, jaka pozostawiono raportuja-
cym podmiotom, oraz wspomniany
brak jednej bazy publikacji nieste-
ty uniemozliwily realizacje jednego
z celéw ujawniania danych niefi-
nansowych: mozliwosci latwego
poréwnywania zgromadzonych
danych.

Na pewno jednak firmy staraty
sie podej$¢ do tematu rzetelnie.
Lektura raportéw niefinansowych
pokazuje, ze w wiekszo$ci przypad-
kéw natozone przez ustawodawce
wymogi zostaly spelnione. Nie za-
wsze jednak raporty sa latwe
w odbiorze, czasem brak im precy-
zji i przejrzystego ukladu. Zdarza
sie, ze gdy poszukujemy opisu da-
nej polityki i spis tre$ci odsyla nas
do konkretnej strony, to najwiecej
informacji na ten temat i tak znaj-
dujemy rozrzuconych po innych
cze$ciach sprawozdania czy
o$wiadczenia. Nieraz - pomimo
nagtowkéw nawiazujacych do kolej-
nych fragmentéw ustawy - przed-
stawione informacje sa na tyle
ogélne, ze nie czerpiemy z nich
praktycznie zadnej wiedzy.

Optymistyczna przysztosc

Ciesza jednak przyklady firm,
ktore solidnie odrobily prace do-
mowa. W ich raportach znajdziemy
m.in. dane za miniony okres, po-
réwnania do poprzednich wyni-
kéw i cele wyznaczone na przy-
szlo$¢, poznamy procedury nale-
zytej starannosci czy konkretnie
opisane lancuchy dostaw.

Mozna wiec powiedzieé, ze
obowiazek raportowania przy-
czynit sie do wzrostu transparent-
nosci dziatan firm, takze tych,
ktére dotad nie przywiazywaty
wagi do raportowania informacji
niefinansowych. Zmobilizowat
takze do uporzadkowania i mie-
rzenia tych kwestii w organiza-
cjach. Pozwala to z optymizmem
patrze¢ w przyszio$é: zapewne
wnioski z pierwszego roku rapor-
towania zostaly juz wyciagniete,
wiekszo$¢ watpliwosci wyjasnio-
na, a procesy w firmach, wdrozo-
ne na potrzeby zbierania danych
- ulepszone. Pozostaje tylko cze-
kaé na efekty. e®
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Unijny ustawodawca pracuje obecnie nad przepisami zwigzanymi ze zréwnowazonym rozwojem gospodarki

Miliardy dla zrownowazonego biznesu

PIOTR BIERNACKI

prezes zarzqdu Fundacji Standardéw
Raportowania i wiceprezes Zarzqdu
Stowarzyszenia Emitentow Gietdowych

ch wplyw na wszystkie spoéiki,

atakze nainstytucje finansowe

iwkonsekwencjina konsumen-

tow, bedzie mial fundamental-
ny charakter i doprowadzi do
przeksztatcen wielu relacji ekono-
micznych. Niestety, wciaz niewiele
sie w Polsce méwi o nadchodza-
cych regulacjach i mam wrazenie,
ze rozumienie ich konsekwencji
jest jeszcze plytkie. W efekcie
przedstawiciele polskiego biznesu
w niewielkim stopniu uczestnicza
w pracach legislacyjnych, co moze
prowadzi¢ do tradycyjnego zasko-
czenia, ze ,znOw Bruksela co$ nam
narzuca”.

Zrédta zmian

Zmiany majq dwa zrédta. Jed-
nym jest porozumienie paryskie,
ktére ma doprowadzi¢ do po-
wstrzymania negatywnych zmian
klimatycznych i niedopuszczenia
do podwyzszenia $srednich tempe-
ratur na $wiecie o wiecej niz 2 st. C
(optymalnie o mniej niz 1,5 st. C)
w stosunku do okresu sprzed
epoki przemystowej. Unia Euro-
pejska powaznie potraktowata
zobowiazanie i poza szeregiem
przepiséw dotyczacych m.in.
zwiekszenia efektywnosci energe-
tycznej czy tez wprowadzenia za-
sad gospodarki o obiegu zamknie-
tym przygotowuje pakiet regulacji,
ktére zmobilizuja prywatne rynki
finansowe do finansowania prze-
mian gospodarczych kwotami
rzedu od 180 do 270 mld euro
rocznie. To gigantyczne $rodki,
ktore beda dostepne dla kazdej
spoiki przeksztalcajacej swoja
dziatalnos$¢ tak, by emitowac¢ mniej
gazéw cieplarnianych.

Drugim zrédiem sa same insty-
tucje finansowe: fundusze inwe-
stycyjne, banki i ubezpieczyciele.
To ci ostatni jako pierwsi zdali so-
bie sprawe z tego, ze szkodliwe
zmiany klimatu w kolejnych latach
zagroza wrecz kontynuacji ich
dziatalno$ci. Fundusze inwestycyj-
ne i banki sg z kolei pod przemoz-

na presja konsumentéow. W wielu
krajach Europy Zachodniej juz
nawet 80 proc. pieniedzy wptaca-
nych na lokaty bankowe lub do
funduszy przez klientéw detalicz-
nych trafia do produktéw inwesty-
cyjnych i oszczedno$ciowych,
ktore kieruja te srodki na dziatal-
no$¢ nieszkodzaca Srodowisku.
Brakowato dotychczas standar-
dow, ktére okreslalyby, co jest
szkodliwe, a co nie, wiec instytucje
finansowe oczekuja od Unii Euro-
pejskiej ustalenia jednolitych za-
sad, na przyktad na wzoér dobrze
funkcjonujacego w przypadku
produktéw konsumenckich syste-
mu Eco Label.

Obowiazki firm

Cze$¢ zmian juz obowigzuje. Od
ubiegtego roku duze spotki gietdo-
we musza sporzadzac roczne ra-
porty na temat informacji niefi-
nansowych, w ktérych opisuja
swoje podejscie i efekty dziatan
w odniesieniu do zagadnien $ro-
dowiskowych, spotecznych, pra-
cowniczych, praw czlowieka
i przeciwdziatania korupcji.
Obecnie Komisja Europejska
przedstawita projekt nowych wy-
tycznych, ktére definiuja, jak
spo6tki powinny raportowac kwe-
stie zmian klimatu. Dokument KE
przewiduje, ze sp6tki powinny
m.in. raportowa¢ powodowane
przez siebie emisje gazow cieplar-
nianych - nie tylko te, ktére po-
wstaja w wyniku dziatalnosci
operacyjnej sp6iki, ale tez wszyst-
kie emisje wytworzone w taricuchu
dostaw oraz te, ktéore powstang
w efekcie uzytkowania produktu
przez konsumentaina etapie jego
przetwarzania jako odpadu po
zakonczeniu cyklu zycia.

W ramach identyfikacji ryzyka
sp6tki powinny przeprowadzié¢
tzw. analizy scenariuszowe, czyli
zbada¢, jak w krétkim, srednim
i dlugim horyzoncie czasowym
odporny jestich model biznesowy
w sytuacji, gdy globalne tempera-
tury wzrosng o mniej lub wiecej
niz o 2 st. C. To zadanie bedzie
trudniejsze niz raportowanie
emisji gazéw cieplarnianych, bo
dostepnych jest kilka standardow
przeprowadzania analiz scenariu-

szowym, cz¢$¢ z nich jest w trakcie
opracowywania lub modyfikacji,
ale zaden nie zdobyt jeszcze domi-
nujacej pozycji uznawanej przez
wiekszo§¢ graczy rynkowych.
Problemem dla spoétek notowa-
nych na GPW bedzie tez niezwykle
skromna liczba do$wiadczonych
ekspertéw, ktorzy w Polsce potra-
fia takie analizy przeprowadzic.
Stowarzyszenie Emitentow Giet-
dowych wspoélpracuje obecnie
z istotna ich czescia, wiec spoéiki
cztonkowskie uzyskaja w odpo-
wiednim czasie wsparcie eduka-
cyjne i konsultacyjne.

Kolejnym z proponowanych
w projekcie wytycznych wymogéw
bedzie raportowanie, ktérzy czlon-
kowie zarzadu i rady nadzorczej
dysponuja wiedza i kompetencja-
mi w zakresie zagadnien klima-
tycznych i jak te umiejetnosci sq
wykorzystywane w biezacym za-
rzadzaniu i nadzorowaniu spotki.
To zadanie do$¢ podobne do ¢wi-
czenia, ktére emitenci odbyli juz
przy komponowaniu komitetéow
audytu rady nadzorczej. Tym ra-
zem bedzie ono o tyle trudniejsze,
ze o ile stosunkowo latwo jest
znalez¢ cztonka rady nadzorczej,
ktéry ma kompetencje w zakresie
finanséw i sprawozdawczosci fi-
nansowej, o tyle specjalistéw bie-
glych w sprawach zmian klimatu
jest jak na lekarstwo.

Krok w dobrg strone

Mam zaszczyt reprezentowac
srodowisko spélek gietldowych
w unijnych pracach legislacyjnych
nad wytycznymi i podrézujac po-
miedzy Brukselg a Warszawa nie-
ustannie wpadam w dwie zgota
odmienne rzeczywisto$ci. Nowe
propozycje Komisji w Polsce sa
przyjmowane z niedowierzaniem,
zdziwieniem, a czasem wrecz szo-
kiem. Tymczasem dla spoétek fran-
cuskich, niemieckich, wloskich czy
hiszpanskich sa one zrozumiatym
krokiem we wlasciwa strone. Spot-
ki te na spotkaniach konsultacyj-
nych zwykle sq reprezentowane
przez np. wiceprezesa ds. zréwno-
wazonego rozwoju lub dyrektora
ds. zagadnien klimatycznych.
W wielu obszarach polskie firmy sq
na $wiatowym poziomie, ainnowa-

cyjnos$cia nawet wyprzedzaja
swoich konkurentéw, ale w zakre-
sie sustainability lub resilience
mamy duzo do nadrobienia.

Najpowazniejszq nadchodzaca
zmiang bedzie unijne rozporzadze-
nie ustanawiajqce ramy zrownowa-
zonego finansowania i wynikajaca
z niego taksonomia okreslajaca,
jaka dziatalno$¢ gospodarcza jest
zréwnowazona S$rodowiskowo,
a jaka nie. Bezpos$rednio dotknie
ono wszystkich instytucji, ktore fi-
nansujq dziatalno$¢ gospodarcza,
czyli bankéw, funduszy inwestycyj-
nych i ubezpieczycieli. Beda one
musiaty publikowa¢ informacje
o tym, jaki odsetek srodkow kieruja
na dziatalno$¢ zréwnowazona $ro-
dowiskowo. Zeby to zrobi¢, beda
oczekiwaly od finansowanych
podmiotéw, oczywiscie juz na eta-
pie np. sktadania wniosku kredyto-
wego, przekazania odpowiednich
informacji. Kazda firma ubiegajaca
sie o kredyt w banku lub starajaca
si¢ uplasowac emisje akcjilub obli-
gacji bedzie musiata umie¢ wyka-
zad, jaki charakter ma prowadzona
przezniq dziatalno$¢ lub konkretny
projekt, na ktéry pozyskuje finan-
sowanie. Rozporzadzenie dotknie
wiec nie tylko najwiekszych spotek
gietdowych (jak to jest w przypadku
raportowania informacji niefinan-
sowychizagadnien zmian klimatu),
ale kazdego, kto prowadzi jakakol-
wiek dzialalno$¢ gospodarcza.

Zmiany nadchodza szybko.
W ostatnich dniach zakonczyly sie
lub zblizajq sie do finatu w odnie-
sieniu do kilku projektow legisla-
cyjnych procesy trilogu, czyli nego-
cjacji i porozumienia Parlamentu,
Rady i Komisji dotyczace ostatecz-
nej tresci aktéw prawnych. Przed
nami kilka tygodni na procedury
formalne i przepisy zostang opubli-
kowane. Juz teraz spotki powinny
rozpocza¢ przygotowania do ich
stosowania, bo wymaga to inten-
sywnych, co najmniej wielomie-
siecznych prac. Skutki niedopaso-
wania beda powazniejsze niz ew.
sankcje nadzorcze, bo moga ozna-
cza¢ odciecie od finansowania.
Jednocze$nie nowe przepisy ska-
nalizujq gigantyczne $rodki, z kté-
rych spotki beda mogly finansowaé
swéj zréwnowazony rozwoj,
zmniejszajac negatywny wpltyw na
zmiany klimatu. e®
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Firmy, ktdre prdcz wynikow finansowych stawiajg na bycie lepszym dla ofaczajacego je Swiata, zyskuja coraz wiecej

Biznes w stusznej sprawie

AGNIESZKA BEMOWSKA

becnie poziom zaufania
dla przedsiebiorstw jest
taki sam, jaki osiagaja or-
ganizacje pozytku pu-
blicznego, a wedlug globalnego
badania Edelman Trust Barometer
2019 az 56 proc. spoteczenstwa
darzy zaufaniem firmy z sektora

prywatnego.

Zmiana podejscia

Jeszcze kilka lat temu spoteczna
odpowiedzialno$¢ biznesu koja-
rzona byla w Polsce wylacznie
z ocieplajacymi wizerunek jedno-
razowymi akcjamilub wymystami
korporacji. Obecnie podej$cie to
sie zmienia, a spoleczenstwo coraz
czesciej oczekuje, ze to wlasnie
osoby zarzadzajace przedsiebior-
stwami moga wptynaé pozytywnie
na problemy spoteczne. Wedlug
Edelman Trust Barometer 2019 az
76 proc. badanych z catego §wiata
uwaza, ze inicjatywe we wprowa-
dzaniu takich zmian powinni
przejac prywatni przedsiebiorcy,
nie czekajac na dzialania rzadza-
cych.

- Zauwazamy, ze powoli takze
biznes bierze odpowiedzialno$¢
za niezbedne zmiany spoteczne,
zaraz obok organizacji pozytku
publicznego czy rzadéw. Na prze-
strzeni ostatnich kilku lat wyraz-
nie wida¢, ze firmy, takze w Pol-
sce, coraz lepiej rozumiejq idee
spotecznej odpowiedzialnosci
biznesu (CSR) i coraz lepiej ja
wypetniaja, budujac kapitat za-
ufania wsréd spoleczenstwa.
Przedsiebiorstwa sa czescia
wiekszego otoczenia, a sposébich
funkcjonowania ma bardzo czesto
przetozenie na $srodowisko natu-
ralne czy spotecznosci lokalne -
bez udzialu biznesu nie da sie
wprowadzié¢ koniecznych zmian
- zauwaza Izabela Walczewska-
-Schneyder, cztonek zarzadu Be-
nefit Systems, firmy bedacej
twérca popularnych kart sporto-
wych MultiSport.

W krajach zachodnich, gdzie
CSRma znacznie dtuzsza tradycje,
tworza sie porozumienia firm,
ktore wierza, ze biznes moze dzia-

fa¢ w stusznej sprawie. Przykltadem
jest powstaly w USA B Corp, czyli
ruch firm okreslanych mianem
najlepszych dla $wiata, ktére spo-
teczna odpowiedzialno$¢ wpisaty
w swoj model biznesowy. Dla tych
organizacji rownie wazny jak zysk
jest spos6b prowadzenia biznesu.
Obecnie do grona firm B Corp na-
lezy ponad 2600 przedsiebiorstw
z calego $wiata, ktore dzialaja
w 150 branzach.

- Certyfikaty B Corp to $wia-
dectwa wydawane firmom za ca-
toksztalt ich dzialalno$ci na rzecz
srodowiska i spoleczenstwa.
Przyznawane sa w wyniku cato-
$ciowej oceny obejmujacej tad

uczestnikom tego procesu i jako
posrednik na rynku benefitow
pozaptacowych od lat wcielamy te
zalozenia w zycie. Nasz sztandaro-
wy produkt jest narzedziem ula-
twiajacym podejmowanie aktyw-
nosci fizycznej, a tym samym pro-
duktem wspierajacym zdrowie
isamopoczucie jego uzytkownikow
oraz adresujacym istotna kwestie
spoteczna. Spoteczne zaangazowa-
nie Benefit Systems to zastuga
przede wszystkim zatozyciela fir-
my, ale takze catego zespotu, ktory
pracuje nad rozwigzaniami, ktore
wpisuja sie w te filozofie. Dzieki
temu z powodzeniem dotaczyliSmy
do grona spétek z certyfikatem B

mtode pokolenie (Y). Raport Delo-
itte ,Millenialsi 2018” potwierdza,
ze dzi$ mniej niz potowa przedsta-
wicieli pokolenia Y uwaza, ze
przedsiebiorstwa postepuja
etycznie (48 proc., spadek o 17 pp.
W 2018 r. w poréwnaniu z 2017 1.)
ize dzialaja one narzecz poprawy
sytuacji spotecznej (47 proc.,
spadek o 15 pp.). Z drugiej strony
firma badawcza Nielsen na pod-
stawie badan ankietowych ,Glo-
bal Corporate Sustainability Re-
port” zauwazyla, ze az 73 proc.
milenialséw jest w stanie zaptacié¢
wiecej za marki znane z tego, Ze sa
odpowiedzialne spotecznie.
Wsrod firm B Corp znajduja sie

,, Jeszcze 20 lat temu trudno bytoby sobie wyobrazic,
ze dla przedsiebiorstw rownowaznym celem obok zysku
bedzie pozytywny wptyw na problemy i potrzeby
wspotczesnego Swiata

korporacyjny, warunki pracowni-
cze, kontakty ze spoteczenstwem,
wplyw dzialalno$ci na srodowisko
naturalne czy wreszcie tworzenie
korzy$ci dla klientéw i partneréw
- méwi Nathan Gilbert, dyrektor
wykonawczy B Lab Europe, orga-
nizacji przyznajacej certyfikat B
Corp.

B Corp wkracza do Polski

Otrzymanie certyfikatu B Corp
nie jest jednak proste i wymaga
uzyskania odpowiedniej punkta-
cji w szczegblowej analizie. Kaz-
de przedsiebiorstwo ubiegajace
sie o certyfikacje musi przedsta-
wi¢ dokumenty, ktére poswiad-
czaja rezultaty prowadzonych
inicjatyw oraz ich diugofalowy
charakter w ramach strategii
biznesowej firmy. Obecnie jedy-
na polska firma wyr6zniona tytu-
tem B Corp, a zarazem pierwsza
spotka gietdowa w regionie Euro-
py Srodkowo-Wschodniej, jest
Benefit Systems.

- W Benefit Systems wierzymy,
7e biznes mozna robi¢ inaczej,
przynoszac korzysci wszystkim

Corp i cieszymy si¢ z zaufania, ja-
kim obdarzaja nas nasi klienci,
partnerzy oraz uzytkownicy - wy-
jasnia Izabela Walczewska-
-Schneyder.

O zwigkszonym zainteresowa-
niu przynaleznosci do ruchu B
Corp i firm odpowiedzialnych
spotecznie $wiadczy fakt, ze od
poczatku 2018 r. certyfikat uzy-
skato ponad 300 przedsiebiorstw.
Okoto 600 firm na terenie Euro-
py jest obecnie w trakcie procesu
certyfikacji.

Autentycznos¢
ma znaczenie

Wedlug barometru Edelmana
67 proc. ludzi jest sktonnych spré-
bowa¢ produktéw i ustug, ktére
cieszg sie dobra reputacja. Re-
spondenci zaznaczaja jednak, ze
jesli nie zaufaja firmie stojacej za
produktem, szybko zrezygnuja
z jej ushug. Dlatego tak wazne jest
budowanie spotecznej odpowie-
dzialno$ci biznesu zakorzenionej
w DNA firmy. Na autentyczno$¢
dziatan prowadzonych przez fir-
my szczegolnie wyczulone jest

marki wyjatkowo doceniane przez
miode pokolenie: Warby Parker,
Patagonia and New Belgium Bre-
wing Company czy Ben & Jerry’s
- producent lodéw sprzedawa-
nych takze w Polsce.

Spoteczna odpowiedzialno$¢
firmy jest takze jednym kluczo-
wych motywatoréow w wyborze
miejsca pracy. Wyniki badania
Edelman Trust Barometer 2019
potwierdzaja, ze az 25 proc. re-
spondentow nie podjetoby pracy
u pracodawcy, ktéory w swojej
dziatalno$ci nie realizuje wyzsze-
go, spotecznego celu.

- Tendencje rynkowe potwier-
dzaja, ze dzi$ to wlasnie spotecz-
na odpowiedzialno$¢ biznesu jest
jednym z gtéwnych argumentéw
budowania przewagi konkuren-
cyjnej. Jeszcze 20 lat temu trudno
byloby sobie wyobrazi¢, ze dla
przedsiebiorstw réwnowaznym
celem, obok zysku, bedzie pozy-
tywny wplyw na problemy i po-
trzeby wspoélczesnego $wiata.
Dzi$ zgodnie z idea spotecznej
odpowiedzialno$ci biznesu dzia-
fa coraz wiecej firm takze w Pol-
sce - zaznacza Izabela Walczew-
ska-Schneyder. e®
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Warto stworzyc taka atmosfere, by cudzoziemcy pracujacy w Polsce czuli sie bezpieczni

Nowoczesny biznes coraz lepiej dba
0 respektowanie praw cztowieka

KRZYSZTOF KRUBSKI

0 o ochronie praw cztowie-
ka méwi polskie prawo, jak
ta ochrona wyglada z punk-
tu widzenia pracodawcy
i konsumenta, gdy coraz wiecej
polskich firm ma poddostawcow za
granica, a wrod pracownikéw ro-
$nie udziat imigrantéw zarobko-
wych z zagranicy - o tym dyskuto-
wali uczestnicy debaty ,Rzeczpo-
spolitej”, zwracajac uwage, ze
pomimo rosnacej liczby dobrych
praktyk wciaz jest w tej dziedzinie
jeszcze sporo do zrobienia.

- ,Krajowy plan dzialania na
rzecz wdrazania wytycznych ONZ
dotyczacych biznesu i praw czlo-
wieka nalata 2017-2020" jest reali-
zowany zgodnie z harmonograma-
mi. Zrealizowano wiele projektow,
m.in. przyjeto program Dostep-
no$c+, ktoérego celem jest podnie-
sienie jako$ci zycia i zapewnienie
niezalezno$ci obywatelom, w tym
osobom starszym i osobom z ogra-
niczeniami sprawnosci; znowelizo-

wano ustawe o zwigzkach zawodo-
wych, tak aby osoby samozatrud-
nione i pracujace na innej
podstawie niz stosunek pracy mo-
gly tworzy¢ zwiazki zawodowe i do
nich przystepowac¢ - wyliczata
Agnieszka Wielowieyska, ambasa-
dor tytularny z Departamentu Na-
rodéw Zjednoczonych i Praw
Czlowieka MSZ.

Ambasady przygotowaly ,Mapy
ryzykaizagrozen dla praw czlowie-
ka” w krajach akredytacji. - Nalezy
podkresli¢ duza wage szkolen
w zakresie biznesu i praw czlowie-
ka. MSZ wprowadzito obowiazko-
we szkolenia dla wszystkich os6b
wyjezdzajacych na placoéwki zagra-
niczne - méwita ambasador Wielo-
wieyska.

- Widze znaczng poprawe, przy-
najmniej gdy méwimy o admini-
stracji publicznej i rozumieniu
przezniaroli,jaka ma do odegrania
- ocenila Beata Faracik, prezeska
Polskiego Instytutu Praw Czlowie-
kaiBiznesu. - Dostrzegam wieksze
zaangazowanie kilku resortéw
w koordynowane przeze mnie

prace grupy roboczej ds. osob
$wiadczacych prace, dotyczace
wprowadzenia do kodeksu karne-
go definicji pracy przymusowej,
zwiekszenia ochrony ofiar tego
zjawiska i przeciwdziatania mu.

W jej ocenie, jesli chodzi o sektor
prywatny, to duze firmy, szczego6l-
nie te z centralami za granica, radza
sobie lepiej niz kiedys. Dla firm
$rednich i matych to wciaz ,teren
nieodkryty”.

Firmy i konsumenci

Monika Kulik, cztonek zarzadu
Forum Odpowiedzialnego Biznesu
i ekspert ds. spolecznej odpowie-
dzialnosci biznesu Orange Polska,
jest zdania, ze przestrzeganie praw
czlowieka jest podstawowym ele-
mentem etycznego i odpowiedzial-
nego biznesu.

- Jednak trudno$ci sprawia nam
sama ,pojemnos$¢” tego okreslenia,
ktéra stwarza pole do réznych in-
terpretacji. Jesli spojrzymy na ra-
porty ,Odpowiedzialny biznes

SPARKIET RZECZPOSPOLITA

w Polsce. Dobre praktyki”, obszar
praw czlowieka, jako jeden z sied-
miu obszaréw normy ISO 26 000,
jest najmniej popularna kategoria
wsérod firm. Do tej pory zgtoszono
wniej 84 praktyki (http:/odpowie-
dzialnybiznes.pl/dobre-praktyki/).
Dotycza one gléwnie zarzadzania
réznorodnoscia, rownouprawnie-
nia, polityk antydyskryminacyj-
nych czy antymobbingowych - po-
data Monika Kulik.

Jej zdaniem szerokie spojrzenie
na prawa czlowieka pokazuje, ze
dotycza one wszystkich obszarow
i pozioméw zarzadzania firma,
stanowiac element ograniczenia
ryzyka, tworzenia przewagi konku-
rencyjnej, budowania wysokiej
kultury organizacyjnej, dobrych
relacji z partnerami biznesowymi
iotoczeniem spotecznym.

Anna Wicha, dyrektor generalny
Adecco Poland, uwaza, ze firma
robi wszystko, by pracownikom,
ktoérzy sa przez te firme zatrudnia-
ni, zagwarantowac dostep do god-
nej pracy, wykonywanej w oparciu
o klarowna umowe, oraz adekwat-

, , Nalezy podkresli¢ duza
wage szkolen z zagadnien
biznesu i praw cztowieka. MSZ
wprowadzito obowigzkowe
szkolenia dla wszystkich os6b
wyjezdzajacych na placéwki
zagraniczne.

AGNIESZKA WIELOWIEYSKA

ambasador tytularny

z Departamentu Narodow Zjednoczonych
i Praw Czlowieka MSZ

, , Dostrzegam wieksze
zaangazowanie kilku resortow
w koordynowane przeze mnie
prace grupy roboczej ds. os6b
Swiadczacych prace, dotyczace
m.in. wprowadzenia do
kodeksu karnego definicji pracy
Przymusowej i opracowania
poradnika dla firm.

BEATA FARACIK, prezeska Polskiego
Instytutu Praw Cztowieka i Biznesu

, ’ Szerokie spojrzenie

na prawa czlowieka pokazuje,
ze dotycza one wszystkich
poziomow zarzadzania firma,
stanowiac element dobrych
relacji z partnerami
biznesowymi i otoczeniem
spolecznym.

MONIKA KULIK
ekspert ds. spotecznej odpowiedzialnosci
biznesu Orange Polska, zarzqd FOB

S=2
(] -.:;.'.--:,‘
.‘v’
\ .ﬁ1

§-1e
.

’ , Adecco funkcjonuje
w 60 krajach, staramy sie
wszedzie zachowywac
wysokie standardy.
Dbamy tez o to,

aby zapewnia¢ naszym
pracownikom rozwoj,

a nie tylko zatrudnienie.
ANNA WICHA

dyrektor generalny
Adecco Poland
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ne, godziwe wynagrodzenie. - Kaz-
demu z naszych pracownikéw za-
pewniamy odpowiednie warunki
bezpieczenstwaihigieny pracy. Na
kazdym etapie - od rekrutacji
przez okres pracy po ewentualne
zakonczenie wspotpracy - stosuje-
my polityke przeciwdziatania ja-
kimkolwiek formom dyskryminacji
- méwita dyr. Wicha.

Jej zdaniem w Polsce otoczenie
prawne sprzyja ochronie praw
pracownika wynikajacych bezpo-
$rednio z praw cztowieka. W 2004

Uczstnicy debaty o ochronie érodoiska
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r. zostala wprowadzona ustawa
0 pracy tymczasowej, ktéra regu-
luje wszystkie aspekty prawne
zgodnie z dyrektywa europejska.
W takiej sytuacji, jesli tylko agen-
cja chce w sposob prawidlowy
dziata¢ na polskim rynku, ma do
tego stworzone odpowiednie
mozliwosci.

- Adecco funkcjonuje w 60 kra-
jach, staramy sie wszedzie zacho-
wywac wysokie standardy. Dbamy
tez o to, aby zapewnia¢ naszym
pracownikom rozwdj, a nie tylko

, , Coraz czesciej
przedsiebiorcy sa pytani

nie tylko o to, czy ich wyréb jest
dobry, czy spetnia standardy,
aleioto, czy w firmie
przestrzegane sq prawa
cztowieka.

DANUTA KEDZIERSKA
audytor wiodqcy Standardow
Odpowiedzialno$ci Spotecznej,
TUV Rheinland Polska

, , Cale spoteczenstwo
powinno stworzy¢ taka
atmosfere, zeby cudzoziemcy
pracujacy w naszym kraju
czuli sie bezpiecznie

i byli przekonani, ze ich prawa
sa przestrzegane.

PROF. WITOLD KLAUS
prezes
Stowarzyszenia Interwencji Prawnej
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zatrudnienie - deklarowata dyr.
Wicha.

Nie tylko jakos¢ i cena

- Coraz cze$ciej przedsiebiorcy
sa pytani nie tylko o to, czy ich
wyréb jest dobry, czy speinia stan-
dardy, ale i o to, czy w firmie prze-
strzegane sq prawa cztowieka. Dla
polskich przedsiebiorcéw pytanie
o te kwestie moze nadal wydawa¢
sie troche abstrakcyjne, ale ma ono
mocne uzasadnienie zaréwno
w prawie miedzynarodowym, jak
i w praktyce firm, ktére w Polsce
kupuja wyroby i ustugi. Sprawa jest
wiec coraz wazniejsza dla polskich
producentéw, a takze dla posred-
nikéw w handlu m.in. z krajami
azjatyckimi. Musza oni wykazaé, ze
dotozyli nalezytej starannosci
w ocenie nie tylko swoich fabryk,
ale i podwykonawcéw oraz poddo-
stawcéw - uwaza Danuta Kedzier-
ska, audytor wiodacy standardéw
odpowiedzialnos$ci spotecznej,
TUV Rheinland Polska.

Wedlug niej skomplikowana
struktura tancuchéw dostaw utrud-
nia jednoznaczne stwierdzenie,
skad pochodzi dany produkt, przez
kogoigdzie zostal wyprodukowany.
Dlatego tak duza wage przywiazuje
sie do narzedzi, ktére pozwalajq
m.in. zidentyfikowaé, czy nie do-
chodzi do nieuprawnionego zleca-
nia produkcji innym podmiotom.

- Zmoich obserwacji wynika, ze
pomimo to, iz polscy przedsiebior-
cy czesto postuguja sie narzedziami
zarzadzania, ktére wymagaja od

nich szacowania ryzyka, to ocena
ryzyka zwiqzanego z prawami
czlowieka jest pomijana w praktyce
biznesowej. Rolg standardéw, na
podstawie ktorych prowadzone sa
audyty socjalne, jest m.in. zobligo-
wanie przedsiebiorcéw do prze-
prowadzenia takiej oceny i przygo-
towania planéw minimalizacjiryzy-
ka, anaszarolq jako audytorow jest
sprawdzenie, z jakim skutkiem te
plany zostaly wdrozone - méwita
Danuta Kedzierska.

Prof. Witold Klaus, prezes Stowa-
rzyszenia Interwencji Prawnej,
ocenia, ze polskie prawo nie do
konca jest dostosowane do tego, by
cudzoziemcom w naszym kraju
zapewni¢ bezpieczenstwo. Jesli
wszystko uklada sie dobrze, nie ma
problemu.

- Kiedy jednak problem sie po-
jawia, np. dochodzi do wykorzysta-
nia przez pracodawce, czesto my,
Polacy, przymykamy oczy, cudzo-
ziemiec zwykle pozostawiony jest
sam sobie, a i droga prawna moze
sie okazaé nieefektywna. Dlaczego
nieefektywna? Bo cudzoziemiec
nie ma w Polsce stalego miejsca
pobytu, nie zna naszego prawa, nie
mowi po polsku, czesto nie dyspo-
nuje zbyt duzymi $rodkami finan-
sowymi itp. To w praktyce utrudnia,
a czesto wrecz uniemozliwia, mu
dochodzenie swoich praw przed
sadem - ocenia prof. Klaus.

Jego zdaniem cate spoteczen-
stwo powinno stworzy¢ taka at-
mosfere, zeby cudzoziemcy pracu-
jacy w naszym kraju czuli sie bez-
piecznie i zeby byli przekonani, iz
ich prawa sa przestrzegane. e®
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0d przyjecia przez ONZ Wytycznych dot. biznesu i praw cztowieka w 2011 r. mineto juz osiem lat, ale raportowanie informacji
niefinansowych w obszarze praw cztowieka nadal stanowi wyzwanie dla firm

2. gtowa” czy na pokaz?

Rodzaje wskaznikéw w raportach

wkiad

BEATA FARACIK
AGATA MEZYNSKA

siem lat od przyjecia przez
ONZ Wytycznych dot.
biznesu i praw cztowieka
poziom zrozumienia, czym
s prawa czlowieka i jak dzialania
firmy wplywaja na ich realizacje,
jest bardzo zréznicowany. Znajdu-
je to odzwierciedlenie w raportach
niefinansowych firm.

Peretki vs. brak swiadomosci

Uogolniajac, duze firmy, szcze-
go6lnie te z centralami za granica,
cze$ciej podejmujq dzialania, ktére
zdaja sie $wiadczy¢ o lepszym zro-
zumieniu tego, co oznacza poszano-
wanie praw czlowieka w praktyce.
Dla wiekszo$ci firm $rednich i ma-
lych tojednak wciaz terra incognita.
Co prawda ,nie nazwa czyni réze”,
niemniej szanse na dzialanie w spo-
s6b zapewniajacy poszanowanie
praw czlowieka sa wieksze, jesli
firmy znajq te prawa i zdiagnozowa-
ly ryzyko negatywnego wplywu
dziatalno$ci przedsiebiorstwa na
mozliwo$¢ korzystania z nich. Waz-
ne tez, by podjetly dzialania zarad-
cze lub naprawcze i wdrozyty me-
chanizmy skargowe, umozliwiajace
bezpieczne zgloszenie nieprawidto-
wosci na poziomie firmy, zanim
trafig do mediéw lub sadu.

Oczywiscie zdarzajq sie ,peret-
ki”. Niektére z firm podeszly do
nowych wymagan w sposéb upo-
rzadkowany, siegnety po ,Ramy
sprawozdawczosci zgodnej z Wy-

dziatania

19,1%

tycznymi ONZ dot. biznesu i praw
czlowieka”. Zaczely ,mapowac” -
takze z pomoca ekspertow naszego
instytutu - w jakich obszarach
dziatalno$ci, na jakim etapie tancu-
cha wartos$ci i w odniesieniu do
jakich grup interesariuszy maja
istotny wptyw na mozliwo$¢ korzy-
stania z praw czlowieka. Zaczety
identyfikowa¢ i wdraza¢ dziatania
pozwalajace skutecznie zapobie-
ga¢ potencjalnemu negatywnemu
oddziatywaniu, a je$li takie juz za-
istnieje - minimalizowa¢ je, jak
réwniez podjely prébe analizy
skuteczno$ci podjetych dziatan.
Niektérym podmiotom pomogto to
uwzglednié kontekst firmy w ich
pracy nad polityka praw czlowieka
i osadzonymi w niej procedurami.

Jednak wiekszo$ci raportuja-
cych wydaje sie brakowa¢ §wiado-
mosci, ze sam fakt przeprowadze-
nia np. szkolen z zakresu przeciw-
dziatania dyskryminacji czy
mobbingowi nie wystarczy, by za-
pobiec przypadkom naruszenia
praw czlowieka. Nie sprawia one, ze
okres$lony problem zniknie. Ko-
nieczne jest podjecie dodatkowych
dziatan, ktére faktycznie sprawia,
ze réwne traktowanie i r6znorod-
no$c¢ stana sie integralna sktadowa
DNA kultury firmy, a jej pracownicy
zZmienig swoje postawy i przyzwy-
czajenia, zakwestionuja stereotypy.

Trudne prawa cztowieka

Niestety, raporty niefinansowe
firm za rok 2017 wyraznie pokazaly,
ze firmy maja znaczne trudnosci
zraportowaniem swojej dziatalno-

rezultaty

praktyki
zachowania

7,7%

$cipod katem jej wpltywu na posza-
nowanie praw czlowieka. Badania
zrealizowane przez Polski Instytut
Praw CzlowiekaiBiznesu wramach
miedzynarodowego, opartego na
wspolpracy projektu Valuing Re-
spect Project, prowadzonego przez
Shift (http:/pihrb.org/the-valuing-
-respect-project/) objety 107 du-
zych spoélek notowanych na Giel-
dzie Papierow Wartosciowych w
Warszawie (GPW). Sto znich stano-
wily spotki o najwiekszej kapitali-
zacji na GPW na koniec 2017 r. Do-
datkowo uwzglednione zostato
siedem spoétek o nizszej kapitaliza-
cji, ale bedacych sygnatariuszami
UN Global Compact lub Karty
roznorodnosci, lub notowanych na
Respect Index, lub wreszcie w ca-
tosci lub czesciowo bedacych pod
kontrolg Skarbu Panistwa. Spotki te
uwzgledniono, by sprawdzié¢, czy
firmy podkreslajace swoje przy-
wigzanie do okreslonych wartos$ci
i praw wykaza sie bardziej $wiado-
mym i zaawansowanym raportowa-
niem w obszarze praw czlowieka.
Oczywiscie takze w grupie 100
spoétek o najwiekszej kapitalizacji
byly firmy zaangazowanie w dana
inicjatywe. Eqcznie z analizowanej
puli spotek w sklad Respect Index
wchodzilo tacznie 27 proc. z anali-
zowanych spoétek, Karte réznorod-
nos$ci sygnowato 16 proc., a czton-
kiem inicjatywy UN Global Com-
pact bylo 15 proc. firm. Co czwarta
z analizowanych spoétek nalezata do
Skarbu Panstwa (w makrosektorze
energetyki - ponad 9o proc.).
Niestety, poza kilkoma wyjatkami
raporty tych firm nie odbiegaja
poziomem od pozostatych rapor-

skufki
dla biznesu

skutki
dla ludzi

1,7% 5,8%

Zrivdio: Valuing Respect project. Polski Instytut Praw Cziowieka i Biznesu oraz Shift

tow. Takze w tak istotnych z punktu
widzenia praw cztowieka aspektach
jak sprawnie funkcjonujacy mecha-
nizm zglaszania nieprawidtowosci
inaruszen praw czlowieka.

Weciaz za mato

Nalezy odnotowac fakt, ze rapor-
towania finansowego podjeto sie
takze kilka firm, ktoére nie miaty
takiego obowiazku - ustawa o ra-
chunkowos$ci wymaga bowiem ra-
portowania informacji niefinanso-
wych jedynie od firm, ktére spet-
niaja lacznie dwa kryteria
(finansowy i liczby pracownikéw).
Obowigzkiem tym objetych byto
zaledwie 77 proc. spétek objetych
analiza, a informacje niefinansowe
- na réznym poziomie jako$ci -
zaraportowalo 79 proc. spétek. Tak
wiec 2 proc. (3) spotek z analizowa-
nej puli zdecydowalo sie mimo
braku obowiazku upubliczni¢ in-
formacje niefinansowe, w tym
jedna z nich - w formie pelnego
raportu niefinansowego. Wydaje
sie jednak, ze wsréd najwiekszych
firm gietdowych powinno sie to
zdarzac czesciej.

Co wiecej, zaledwie co dziesiaty
analizowany podmiot miat odreb-
na polityke praw cztowieka lub tez
poziom raportowania wskazywat
na to, ze zobowigzania wynikajace
z deklaracji ztozonej przy przysta-
pieniu do UN Global Compact sa
traktowane powaznie. Tylko 7 proc.
raportujacych wskazato - choéby
w ograniczonym zakresie - na
najistotniejsze kwestie z obszaru
praw cztowieka (tzw. salient human
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rights issues), czyli te obszary,
w ktérych moze wywrzec¢ najwiek-
szy negatywny wplyw na korzysta-
nie przez ludzi z tych praw. 64 proc.
analizowanych firm podkre$lato, ze
prawa czlowieka sa ujete w innych
dokumentach, np. Kodeksie etycz-
nym, Kodeksie dla dostawcéw, Po-
lityce Roéznorodnosci. Niestety,
niezdajacy sobie nierzadko sprawy,
Ze np. zakres etyki uwarunkowanej
kulturowo i powszechnych praw
czlowieka nie musi by¢ tozsamy, a
wsparcie dla réznorodnosci nie
Zawsze wWyczerpuje wymogi réwne-
go traktowania. Wiele firm wspomi-
na o posiadaniu mechanizmoéow
zglaszania nieprawidlowos$ci
w obszarze praw cziowieka - nie
podaje jednak zadnych danych
$wiadczacych o tym, Ze sa to efek-
tywne procedury, a nie tylko zapisy
na papierze na potrzeby audytéw.

Dane, ale bez poréwnania

Najwieksza staboscia raportow
niefinansowych jest brak informacji
o efektachiskutecznosci podjetych
dziatan, komentarza dotyczacego
dziatan planowanych, a nierzadko
tez brak skali poréwnawczej np.
w postaci danych za poprzedni
okres. Firmy czesto ograniczaja sie
do opisu status quo na dzien 31
grudnia 2017. Czytamy: ,zrealizo-
wano x szkolen z zakresu BHP
i przeciwdziatania dyskryminacji”,
,roznica w wynagrodzeniach kobiet
i mezczyzn wynosi x procent”.
Jednak bez punktu odniesienia,
cho¢by do innego okresu, informa-
cje te niewiele mowia. Owszem,
przeszkolono okreslong liczbe
pracownikéw, ale czy zaowocowato
to mniejsza liczba wypadkow, czy
zaowocowalo zmniejszeniem réznic
w wynagrodzeniach? Zazwyczaj
brak informacji, czy szkolenia przy-
niosty oczekiwany skutek, jakie
dziatania firma podjeta i zamierza
nadal podejmowad, by go osiagnac.
Bez danych o efektywno$ci dziatan
skad firma wie, czy warto je konty-
nuowa¢ w kolejnych okresach?
Amoze czas siegna¢ po inne narze-
dzia? W raportach informacji o tym,
czy firma zadaje sobie pytania na
temat efektywno$ci podejmowa-
nych dziatan i wydatkowanych na
nie srodkéw finansowych i dedyko-
wania czasu pracownikow, zwykle
nie znajdziemy.

Dziatanie - skutek
Gdy spojrzymy na raportowanie

przez pryzmat fancucha kauzalne-
go, zauwazymy, ze w raportach

Ssroda 20 marca 2019

dominuja wskazniki typu rezultat
(Output, blisko 39 proc. wszystkich
wskaznikéw), np. liczba przeszko-
lonych pracownikéw, liczba wypad-
kow. Wceiaz duzo, choé niemal dwa
razy mniej, jest tych dotyczacych
wkladu (Input) - 21 proc., np. $rod-
ki finansowe przeznaczone na zor-
ganizowanie szkolen, czas i zasoby
ludzkie dedykowane na opracowa-
nie polityki. Podobna ilo$¢ wskaz-
nikéw - 19 proc. - odnosi sie do
dziatan (Activity), takich jak np.
liczba przeprowadzonych szkolen.
Natomiast liczba wskaznikow doty-
czacych efektywnosci i skuteczno-
$ci podjetych dziatan jest uderzaja-
co skromna. Dotyczy to konkret-
nych praktyk i zmian w postawach
(Practice/Behaviour) - 7,7 proc.,
skutkow dla ludzi (Outcome for
people), takich jak mniejsza liczba
0s6b objetych zwolnieniami dzieki
dziataniom firmy, czy wreszcie
skutkéw dla biznesu (Outcome for
business), jak np. mniejsza liczba
dni straconych w wyniku wypad-
kow, nizszy koszt odszkodowan czy
wydatkéw zwigzanych z postepo-
waniami przed sadem pracy, zwiek-
szenie atrakcyjnosci jako praco-
dawcy na rynku pracy.

Znaczace jest takze, ze tylko
wskazniki typu rezultat (Output)
byly w wigkszos$ci danymi liczbo-
wymi. Pozostate wskazniki - nawet
typu wktad czy aktywno$¢ - w od-
niesieniu do ktérych tatwo podacé

BIZNES ODPOWIEDZIALNY W POLSCE

warto$¢ liczbowa, rzadko byly po-
dawane w tej formie. Czy dlatego,
Ze napisanie, ze w firmie liczacej
kilka tysiecy pracownikéw prze-
prowadzono dwa szkolenia dla 20
0s0b z przeciwdziatania dyskrymi-
nacji, nie brzmiatoby juz tak dobrze
jak informacja, ze szkolenia takie
sie odbyty?

Konieczno$¢
zadawania pytan

Chciatoby sie mie¢ nadzieje, ze
jest to tylko kwestia niepelnego
raportowania. Tym bardziej ze
standardy sprawozdawczos$ci,
w tym GRI, czy wskazniki wykorzy-
stywane przez indeksy gieldowe -
jak wykazaly badania w projekcie
- czesto nie sklaniaja do pisania
o skutkach podjetych przez firmy
dzialan, nie zawieraja takze pytan
o to, czy udalo sie doprowadzi¢ do
zmian w praktyce w zachowaniach
pracownikow ijakie byty dtugoter-
minowe skutki (pozytywne/nega-
tywne) dla ludzi i firmy.

Tylko jesli firmy zaczna zadawacé
sobie takie pytania, raportowanie
stanie sie faktycznie elementem
zarzadzania nalezytq staranno$ciq
w obszarze praw czlowieka w fir-
mie, a sam raport bedzie swoistym
podsumowaniem dziatan podje-
tych w okre$lonym okresie w celu
osiagniecia okreslonego efektu.

Udziat wskaznikow ilosciowych: konkrety vs. opisy

Bl dane ilosciowe M opisy

wkiad

dziatania

rezulfaty

prakfyki/zachowania

skutki dla ludzi

skutki dla biznesu

ST
-

74%
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Bedzie elementem strategicznego
zarzadzania firma, a nie oderwa-
nym od biezacych dziatann doku-
mentem ,na pokaz”, jakim czesto
jest teraz. Dzi$ najcze$ciej istotny
jest tylko przekaz, ze ,co$ robimy”,
np. przeszkoliliSmy 100 0s6b, a nie
to, czy przypadki np. nier6wnego
traktowania wyeliminowano, a licz-
ba przypadkéw mobbingu spadta.
Podsumowujac - poziom rapor-
towania w obszarze praw cztowieka
przez firmy w roku 2017 byl nieza-
dowalajacy. Wyraznie tez pokazat
nadal niska $§wiadomos$¢, czym te
prawa konkretnie sa i jakie sfery
dziatalno$ci firmy obejmuja. Przed
nami jeszcze dluga praca - przede
wszystkim na poziomie budowania
wiedzyizrozumienia praw czltowie-
ka - zaréwno wsréd kadry zarza-
dzajacej, jak i szeregowych pracow-
nikéw. Miara jej skutecznos$ci bedzie
m.in. poprawa sposobu mierzenia
oraz ewaluacji wptywui efektywno-
$ci dzialan firm. Projekt Valuing
Respect podejmuje te wyzwania -
na jego kolejnych etapach planuje-
my we wspoétpracy z firmami wypra-
cowac skuteczniejsze metody ewa-
luacji dzialan w obszarze praw
czlowieka. e®
Beata Faracik jest wspotzatozycielkq
i prezeskq Polskiego Instytutu Praw
Cztowieka i Biznesu
Agata Mezyriska - wspdtpracownikiem
Polskiego Instytutu Praw Czlowieka
i Biznesu

Zrivdio: Valuing Respect project. Polski Instytut Praw Cziowieka | Biznesu oraz Shift



18

BIZNES ODPOWIEDZIALNY W POLSCE

Sroda 20 marca 2019

100-lecie niepodlegtosci, 100-lecie wywalczenia przez Polki praw wyborczych.
To Swietna okazja do podsumowania fematu réwnosci ptci i zarzgdzania réznorodnoscig w miejscu pracy

Rownosc pici na rynku pracy
nie jest tematem elitarnym

MARZENA STRZELCZAK
dyrektorka generalna,

cztonkini zarzqdu

Forum Odpowiedzialnego Biznesu

6wnos$¢ to warto$¢ sama
w sobie i element praw
czlowieka, stanowi wiec
podstawe etycznego, odpo-
wiedzialnego biznesu. Firmy maja
jednak takze szereg innych powo-
déw, by zadbaé o réwne traktowanie
kobieti mezczyzn. Dziekir6znorod-
nym zespotlom mogq lepiej korzy-
sta¢ z potencjalu pracownikéw
i zarzadzad ryzykiem, tworzy¢ bar-
dziej innowacyjne produkty i ustugi
czy wreszcie liczyé na wieksza satys-
fakcje i lojalno$¢ pracownikéw. To
przeklada sie z kolei na wieksze
zaangazowanie, dzieki czemu 1a-
twiej ich pozyskiwaé i zatrzymac
w organizacji. W obliczu zmian za-
chodzacych na rynku pracy sa to
istotne czynniki wplywajace na
motywacje pracownikéw.

Polskie warunki

Jak korzystamy z tego poten-
cjalu w Polsce w XXI wieku? Co
pokazuja statystyki? W Polsce
kobiety, podobnie jak w wiekszo-
$ci krajow na $wiecie, stanowiq
wieksza cze$¢ populacji. S lepiej
wyksztatcone niz pracujacy mez-
czyzni i do poziomu $redniego
szczebla kierowniczego maja cal-
kiem spora, ponad 40 proc., re-
prezentacje. Polska jest pod tym
wzgledem w absolutnej czotowce
wéréd krajow UE - jedynie na Li-
twie ten wskaznik przekracza 50
proc. Polki sg tez catkiem przed-
siebiorcze, zajmujac pod tym
wzgledem 7. miejsce w Europie.
Wsérod zatozycieli start-upoéw,
czesto najbardziej innowacyjnych
przedsiewziec¢ biznesowych, prze-
WYyZzszajq znacznie $redniq euro-
pejska. Co wiecej, stanowiq blisko
potowe absolwentéw kierunkéw
$cistych w naszym kraju, co do-
brze rokuje na przyszto$¢. Biorac
pod uwage rozwéj nowych tech-
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52 proc. populacji to kobiety

63 proc. kobiet pracuje

14,6 proc. luka zafrudnienia kobiet
vs. mezczyzn (Srednia dla UE fo
odpowiednio 66,4 proc. i 11,5 proc.)
43 proc. pracujgcych kobiet posiada
wyzsze wyksztatcenie (wsréd
mezczyzn ten odsetek wynosi

29 proc. najpowszechniejsze
wyksztatcenie wérod pracujgcych
mezczyzn to wyksztatcenie zawodowe)
47 proc. stanowisk kierownikow
Sredniego szczebla zajmuja kobiety
6 proc. dorostych kobiet w Polsce
prowadzi wtasng dziatalnos¢
gospodarczg

nologiiiobawy o to, czy beda one
sprzyjaly réwnosci, czy wrecz
przeciwnie - marginalizowaty
grupy narazone na dyskryminacje
- wazne jest, by w zawodach przy-
szlosci nie zabraklo kobiet.

Rok 2018 pokazat takze, ze lo-
kalna polityka to obszar, w kto-
rym reprezentacja kobiet w zyciu
publicznym jest stosunkowo
wysoka. I cho¢ ponad 40 proc.
reprezentacja kobiet w$rod kan-
dydatéw dotyczyla stanowisk
radnych, a w walce o najwyzsze
stanowiska - prezydentéw/pre-
zydentek, burmistrzéw, wojtéow
- kobiety stanowity juz tylko 18
proc., jest to i tak rekordowy
wynik. W poréwnaniu z poprzed-
nimi latami wida¢ duza zmiane
- w2006 . kobiety czynnie zain-
teresowane lokalng polityka
stanowity zaledwie 29 proc. To
o tyle wazne, ze zgodnie z danymi
Global Gender Gap Index obec-
no$¢ kobiet w zyciu publicznym
i polityce to obszar, w ktérym
rownos¢ pici osiggneli$my w Pol-
sce zaledwie w 20 proc.

Segregacja sekforowa
Tyle dobrych wiadomo§ci.

Niestety, sa tez zle. Statystyczne
4na 10 kobiet w Polsce nie pracu-

23,9 proc. zatozycieli start-upow

to kobiety (w UE to $rednio 15,6 proc.)
44 proc. absolwentow kierunkow
Scistych, technicznych i z zakresu
technologii informatyczno-komunika-
cyjnych w Polsce fo kobiety
(najwyzszy odsetek sposrod

krajéw OECD, dla ktérych Srednia

fo 31 proc.)

41 proc. to odsetek, jaki stanowity
kobiety wsrdd kandydatek i kandyda-
téw na stanowiska radnych w wybo-
rach w 2018 .

20,2 proc. sktadu zarzadow
najwiekszych spotek stanowig kobiety
(Srednia unijna wynosi 26,2 proc.)

je. Gdyby udato sie zaktywizowa¢
Polki i doréwna¢ do $redniego
poziomu krajéw UE, PKB Polski
mogtoby wzrosnaé¢ nawet o 180
mld zi. Cho¢ najpowszechniej-
szym wyksztalceniem pracuja-
cych kobiet w Polsce jest wy-
ksztalcenie wyzsze (wéréd pracu-
jacychmezczyzn to wyksztatcenie
zawodowe), kobiety czesciej niz
mezczyzni koncza kierunki hu-
manistyczne, ktérych rynek pracy
nie wynagradza najlepiej. Podob-
nie jak na calym $wiecie, w Polsce
zachodzi zjawisko segregacji
sektorowej. Branze sfeminizowa-
ne - edukacja, ochrona zdrowia,
opieka, czyli zajecia tradycyjnie
laczone z kobietami - sq nizej
ptatne. Nieréwnosci ptacowe
dotycza jednak praktycznie cate-
go rynku pracy, przy czym sa
sektory takie jak bankowo$¢
iubezpieczenia, w ktérych rézni-
ce te siegaja blisko 40 proc.
W poréwnaniu z unijng $rednia,
Polki rzadziej sa tez obecne na
najwyzszych stanowiskach -
w radach nadzorczych i w zarza-
dach firm gietdowych.

Systemowe wsparcie

Skoro réwno$¢ piciizarzadzanie
réznorodnoscia sa nie tylko walka

SPARKIET RZECZPOSPOLITA

z dyskryminacja, ale tez sprzyjaja
lepszym wynikom finansowym, co
robia pracodawcy w Polsce?

Przyklady wielu panstw poka-
zuja, w jaki sposdb systemowo
mozna wspiera¢ rownosci pici.
Niestety, rozwiazania administra-
cyjne w Polsce nie sprzyjaja ak-
tywnosci zawodowej kobiet. W tej
sytuacji wykorzystanie potencjatu
kobiet na rynku pracy w duzej
mierze zalezy od samych praco-
dawcéw. A ci faktycznie wspierajq
zmiany. Stuza temu coraz po-
wszechniejsze w biznesie strategie
i polityki zarzadzania réznorod-
noscia, sieci kobiece i mentorin-
gowe, szkolenia, debaty, a tak-
ze badania i raporty pokazujace
wyzwania biznesu dotyczace
rownosci plci. Warto wspomnieé
o inicjatywach lideréw biznesu,
takich jak np. HE for SHE czy
Champions of Change czy projek-
tach zachecajacych kobiety do
pracy w branzy IT. Coraz cze¢sciej
pracodawcy otwarci sa takze na
elastyczny czas pracy i prace
zdalna. Nie do przecenienia jest
takze upowszechnianie wzoréow
kobiet, ktore z powodzeniem tacza
zycie rodzinne i kariere zawodo-
wa. Toréwnie wazne jak tworzenie
infrastruktury sprzyjajacej aktyw-
nosci kobiet, czyli np. ztobkow
i przedszkoli. Tradycyjny model
rol spotecznych, w Polsce wyjatko-
wo silny, jest r6wniez przeszkoda,
z ktéra trudno samemu sie upo-
ra¢. Nie dziwiq wiec wyniki sonda-
zu WO, wedlug ktoérego tylko
5 proc. Polek uwaza sie za femi-
nistki, cho¢ te postulaty popiera
wiekszos$¢ z nich.

Réwno$¢ picinarynku pracy nie
jest tematem elitarnym. Wiele zlego
przynosi sprowadzanie go wylacz-
nie do kwestii obecnosci kobiet na
najwyzszych stanowiskach. Kobie-
ty sa najwieksza grupa spoteczna
dos$wiadczajaca dyskryminacji, a te
nieréwnosci dotyczace rynku pracy
majq swoje konsekwencje dla kaz-
dego i kazdej z nas. Eaczaq sie z in-
nymi sferami Zycia i utrudniaja
budowe nowoczesnego spoteczen-
stwa. o®
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Rada Odpowiedzialnego Przywodztwa

Szelowie [irm przejmuja inicjatywe

ANITA BLASZCZAK

Polsce dopiero budzi
sie przekonanie, ze
odpowiedzialno$¢
spoteczna firmy zaczy-

na sie od zarzadu, a zwlaszcza jej
szefa. Od prawie roku te idee pro-
muje Rada Odpowiedzialnego
Przywdédztwa dziatajaca przy Fo-
rum Odpowiedzialnego Biznesu.

Prezesi i wiceprezesi dziesieciu
spotek, cztonkowie zarzadow sze-
$ciu firm oraz caly zarzad FOB -
w sumie prawie dwudziestka mene-
dzeréw z tak znanych firm jak
Amica, ABC Czepczynski, BGZ BNP
Paribas, Carrefour, Deloitte, Jeroni-
mo Martins Polska, Orange, Siemens
czy Velux przylaczyta sie do Rady
Odpowiedzialnego Przywodztwa.
Ogloszona w kwietniu 2018 r.inicja-
tywa Dominiki Bettman, prezeski
FOB i Siemens Polska, skierowana
do prezesow i czlonkéw zarzadow
firm czlonkowskich forum, jako
swdj cel wskazuje wprowadzenie do
debaty publicznej glosow szefow
firm, ktérzy przekonani sa o korzy-
$ciach plynacych z prowadzenia
biznesu w sposéb etyczny. I w ten
sposoéb chce przenie$¢ promocje
spotecznej odpowiedzialnosci biz-
nesu z poziomu specjalistow na
poziom top menedzeréw polskich
przedsiebiorstw.

Inspiracja liderow

- Okazalo sie, ze temat zwigzany
zbudowaniem organizacji opartych
na zasadach zréwnowazonego
rozwoju, na wartosciach, jest bliski
wieluliderom na co dzien zarzadza-
jacych firmami, ktére sa cztonkami
Forum Odpowiedzialnego Biznesu.
taczy nas widzenie $wiata poprzez
pryzmat odpowiedzialnosci, che¢
ciagtego rozwoju oraz dzielenie sie
dos$wiadczeniami. Wzajemnie jeste-
$my dla siebie inspiracja - podkre-
$la Dominika Bettman, ktora jest tez
prezeska Rady Odpowiedzialnego
Przywodztwa.

Marzena Strzelczak, dyrektorka
generalna FOB i czlonkini ROP,
uwaza za ogromny sukces zaanga-
zowanie os6b zarzadzajacych
z prawie 20 duzych firm w temat,
ktéry do niedawna byl domena

specjalistéw ds. CSR, marketingu
czy PR. Jak dodaje, ROP to szcze-
g6lne grono lideréw, gotowych do
refleksji nad zobowigzaniami
i wyzwaniami wspoétczesnego biz-
nesu, zaangazowanych w zdefinio-
wanie na nowo standardéw odpo-
wiedzialnego biznesu.

Narole rady we wsparciu rozwoju
CSR w Polsce zwraca tez uwage Ja-
romir Pelczarski, wiceprezes banku
BGZBNP Paribas, ktéry od pieciulat
jest partnerem FOB. Jak podkresla,
dotaczenie do Rady Odpowiedzial-
nego Przywdédztwa bylo kolejnym
krokiem, potwierdzajacym strate-
giczne podejscie banku do zarza-
dzania odpowiedzialnos$cia. - Jako
BNP Paribas gleboko wierzymy, ze
tylko zaangazowani i odpowiedzial-
ni liderzy sa w stanie prowadzi¢ or-
ganizacje do zréwnowazonego
wzrostu, ktéry przynosi korzysci
zarowno dla organizacji, jak i oto-
czenia - dodaje Pelczarski

- Zaangazowanie zarzadu jest
kluczowe, jesli strategia firmy ma
by¢ spdjna z zasadami spolecznej
odpowiedzialnos$ci biznesu. Gdy
sam prezes albo wiasciciel firmy
wlacza sie w dziatania CSR, poka-
zuje pracownikom, ze jest to wazne
dla catej firmy - twierdzi Artur
Czepczynski, prezes i wlasciciel
rodzinnej sp6tki ABC Czepczynski,
ktory w CSR angazuje sie nie tylko
jako prezes duzej firmy, ale takze
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prywatnie. Od trzech lat realizuje
na wlasny koszt projekt ABC Eko-
nomii, w ktérym przybliza podsta-
wy ekonomii i finanséw dzieciom
ze szkot podstawowych i przed-
szkoli. Z podrecznikéw i warszta-
tow ABC Ekonomii korzysta juz ok.
200 szkoét i przedszkoli w calej
Polsce - w sumie 14 tys. dzieci.

Jak ocenia Artur Czepczynski,
udzial w takich projektach jak Rada
Odpowiedzialnego Przywdédztwa
daje réwniez cenna mozliwos$é
spotkania sie i wymiany do$wiad-
czen i wiedzy z szefami innych
bizneséw. - Dzisiaj jest to jeszcze
wazniejsze niz kiedys$, gdyz przy
obecnym tempie zmian technolo-
gicznych, postepie globalizacji szef
firmy stale musi stucha¢ rynku,
$ledzi¢ nowe trendy - wyjasnia
prezes ABC Czepczynski.

Dekalog
odpowiedzialnych firm

Konkretnym efektem dziatalno-
$ci ROP ma by¢ dziesie¢ rekomen-
dacji Rady Odpowiedzialnego
Przywoédztwa. - Licze na to, ze
wypracowane dziesie¢ rekomenda-
cji stanie sie swoistym dekalogiem
kazdej odpowiedzialnej firmy -
twierdzi Dominika Bettman.

Kazda z rekomendacji bedzie
wynikiem tematycznego spotkania

19

ROP potaczonego z prezentacja
i dyskusja z zaproszonym z ze-
wnatrz ekspertem. Do tej pory
rada wypracowata i przyjeta dwie
rekomendacje. Pierwsza dotyczy
etyki, a konkretnie potrzeby etycz-
nego postepowania i poszanowa-
nia praw czlowieka, ktére nie moze
pozosta¢ w sferze deklaracji.
W drugiej deklaracji rada podjeta
temat odpowiedzialno$ci biznesu
za srodowisko naturalne, podkre-
$lajac m.in., ze zaangazowanie firm
na rzecz $rodowiska powinno
wynika¢ z poczucia ich wspoétod-
powiedzialnosci za przyszte poko-
lenia.

Jak zaznacza prezeska FOB,
prace nad ostateczna wersja kaz-
dej z rekomendacji poprzedzaty
wnikliwe, niekiedy emocjonujace
dyskusje. - Wskazuje to na dwie
potrzeby: ze istnieje potrzeba
spotkan, rozmoéw, a co wazniejsze,
puentowania ich tak praktycznymi
rekomendacjami oraz ze temat
odpowiedzialnego biznesu jest
tematem zywym, obecnym w zyciu
kazdego z zarzadzajacych organi-
zacjami - twierdzi Dominika Bett-
man.

- Wierze, ze wspo6lnie wypraco-
wane rekomendacje pozwola wyty-
czy¢ kierunki wspierajace rozwoj
odpowiedzialnego przywédztwa
w Polsce - dodaje wiceprezes BGZ
BNP Paribas. e®

Zaangazowanie zarzadu jest kluczowe, jesli strategia firmy ma by¢ spéjna z zasadami spotecznej
odpowiedzialnosci biznesu
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Zakazy bywaja skuteczne, ale najlepiej jest, gdy spoteczenstwo rozumie potrzebe proekologicznych zachowan

Odpowiedzialnos¢ srodowiskowa
firm i konsumentéw

KRZYSZTOF KRUBSKI

ak ocenia¢ wptyw biznesu na

srodowisko? Jaka jest dzisiaj

rola konsumentow? Uczestni-

cy debaty w ,Rzeczpospoli-
tej” zastanawiali sie, ktore cele
Srodowiskowe sa najwigkszym
wyzwaniem w $wietle zadan sta-
wianych przez ONZ. Czy gospodar-
ka o obiegu zamknietym to marze-
nie czy realny cel? Jakie sq koszty
zaniedban w ochronie srodowiska
- chodzi o koszty finansowe, bizne-
sowe i spoteczne.

Wielkie wyzwania

- W Polsce najwiekszym wyzwa-
niem jest - niedostrzegany, nieste-
ty, zupetnie - kryzys wodny. Pol-
ska, a szczegolnie Lodzkie, stepo-
wieje, cho¢ moéwi sie gléwnie

o powodziach, np. sporo byto
niedawno w mediach o tzw. cofce
na Battyku. Susza rolnicza jest juz
u nas wlasciwie co roku, powiek-
szaja sie klopoty ze studniami
glebinowymi. Ponad 100 miast ma
problemy z woda. Infrastruktura
doprowadzajaca wode jest w kiep-
skim stanie - wyliczal Kamil Wy-
szkowski, dyrektor generalny
Global Compact Poland. - Z powo-
du wzrostu temperatury sinice
stana sie stalym towarzyszem let-
nich urlop6w nad Battykiem. Be-
dzie ich coraz wiecej, a w sierpniu
iwe wrze$niu, kiedy morze jest juz
nagrzane, stang sie stalym towa-
rzyszem kapiacych sie.

Baltyk to morze zamkniete, tylko
3 proc. jego wod filtruje sie przez
cie$niny dunskie, wiec jesli o to
morze nie zadbamy, natura sama
sobie nie poradzi. Gospodarka
tlenowa juz jest zaburzona, co
szkodzi ryboltéwstwu, turystyce itp.

Ciekawa, ale i niepokojaca jest
mapa temperaturowa NASA, ktéra
pokazujelata 21001 2200. Wida¢ na
niej wyraznie, ze Polska bedzie
miata wtedy megaproblem.

Zdaniem dyr. Wyszkowskiego
kolejny wielki problem to jako$¢
powietrza. Lasom w ubieglych
dziesiecioleciach zmieniono struk-
ture na gorsza, a w miastach
zmniejsza sie obszar zieleni, naj-
cze$ciej ze wzgledu na budowanie
mieszkan. Wiele polskich miast nie
ma planéw zagospodarowania
przestrzennego, co ultatwia inten-
sywne budowanie. Powinno sie na
te wszystkie zagrozenia patrzeé
z perspektywy sytuacji, jaka teraz
tworzymy dla naszych wnukow,
a to jest dla politykéw bardzo
trudne.

- Warto jednak dostrzec, ze na-
stapita poprawa np. gospodarki
Sciekowej - w poréwnaniu z po-
czatkiem lat 9o0. jest lepiej. War-

szawska oczyszczalnia Czajka
znacznie poprawita jako$¢ wody
w WiSle - uwaza Kamil Wyszkowski.

Potrzebny dtugi oddech

Deloitte przygotowalo raport
»Zamkniety obieg, otwarte mozli-
wosci” - pokazuje on wielomiliar-
dowe korzy$ci z minimalnych
oszczednos$ci, dokonywanych
w skali globalne;j.

- Patrzac na sprawe z punktu
widzenia makrogospodarczego,
wydaje sie to dos¢ tatwe do osia-
gniecia. Ale pamietajmy, ze wiek-
szo$¢ oszczednosci jest dokonywa-
na w skali mikro, czyli w firmach.
A tam nie jest to juz takie proste.
Budzety sie robinarok, dwa, co nie
sprzyja my$leniu strategicznemu,
tylko niewiele branz my$li na pie¢-
dziesie¢ lat naprzod, i to gtéwnie
dlatego, bo ich inwestycje dtugo
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trwaja. Oszczednosci zwykle sa
osiagane wlasnie poprzez kosztow-
ne inwestycje, wiec zmniejszaja
biezace zyski. A w firmach zysk
krétkookresowy bardzo czesto jest
najwazniejszy - uwaza Julia Pator-
ska, lider zespotu ds. analiz ekono-
micznych w Deloitte.

Podkreslata, iz duzo surowcoéw
zuzywamy, bo musimy, ale i sporo
marnujemy. Gospodarka obiegu
zamknietego pozwolilaby na
oszczednosci, ktére z kolei moz-
na by przeznaczy¢ na realizacje
pozytecznych dla spoteczenistwa
celow. Ale nadal czesto firmy -
podobnie jak politycy - mysla
krotkoterminowo, nastawiajac
sie na uzyskiwanie zyskow na
biezaco.

Wspétpraca
z samorzadami

Marcin Ortowski, prezes Veolia
term, przekonywal, iz energetyka
mys$li dlugoterminowo. - Veolia to
wprawdzie nie tylko energetyka,
alejeslijuz o energetyke chodzi, to
nasze analizy wybiegaja 15 lat do
przodu. Musze sobie teraz wyobra-
zi¢, jak moja firma bedzie wyglada-
lanapoczatkulat 30.,choéby z tego
powodu, Ze po roku 2025 wejda
W zycie nowe unijne przepisy doty-
czace ochrony srodowiska. Pracu-
jac z wlodarzami miast, tez stawia-
my na dlugoterminowe partner-
stwo. Po 19 latach umowy
z miastem Jedrzejow na zarzadza-
nie sieciami cieptowniczymi zosta-
lismy wybrani na kolejny dziesie-
cioletni okres dzieki skutecznie
budowanemu zaufaniu wsroéd
mieszkancédw i lokalnych lideréw.

Prezes podkreslil, Ze Veolia mysli
o dziataniu w gospodarce obiegu
zamknietego i to w trzech obsza-
rach. Pierwszy to energetyka - ak-
tualnie ponad 90 proc. dzialalno$ci
firmy w Polsce. Drugi - woda - war-
szawska oczyszczalnie $ciekow
Czajka budowata Veolia. Trzeci
obszar to odpady. - Wierze, Ze za-
mkniemy ten obieg wlasnie dzieki
przetwarzaniu odpadoéw, najpierw
odzyskujac surowce wtérne, a na-
stepnie stosujac technologie ter-
micznego przetwarzania odpadow
w energie elektryczna i ciepto,
ktoére dostarczymy naszym klien-
tom. Uniezaleznimy sie w ten spo-
s6b od wahan cen surowcéw
energetycznych takich jak wegiel
czy gaz ziemny - méwit prezes Or-
towski.

Dzialalno$¢ CSR-owa realizowa-
na jest w Veolii przez Fundacje
Veolia Polska. - Dzigki niej inwe-
stujemy w lokalne spotecznosci,
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,, Spora grupe negacjonistow ocieplenia
klimatu da sie przekonac z pomoca
tabelki w Excelu, bo liczby do nich
przemawiajg bardziej niz stowa

podnosimy ich §wiadomo$¢ ekolo-
giczna i angazujemy do dziatan na
rzecz miasta i jego mieszkancéow.
Inwestujemy w lideréw i spotecz-
nych dziataczy. Uczymy postaw
obywatelskich i brania odpowie-
dzialnosci za zycie lokalnych spo-
tecznosci, budujemy relacje zaréw-
no z samorzadami, jak i te sasiedz-
kie. Dbamy tez o bior6znorodnos¢,
razem z naszymi pracownikami
stawiamy pasieki przy naszych
cieptowniach. Mamy juz dwie -
w ZamoS$ciu i Lidzbarku Warmin-
skim - wyliczal prezes.

Veolia inwestuje w miejsca
otwarte na dialogirozmowe, a jed-
nocze$nie takie, w ktorych jest
obecna biznesowo. Wszystkie
projekty realizuje w partnerstwie
z urzedami miast. Dla firmy wazne
jest, aby wspolnie z przedstawicie-
lami réznych sektoréw wypraco-
wacé¢ spoteczne i $§rodowiskowe
programy, szyte na miare miastiich
potrzeb.

Nie tylko finanse

Pawet Nizinski, partner Good-
brand na Europe Srodkowaq

i Wschodniq i prezes firmy dorad-
czej Better, od lat zajmuje sie do-
radztwem w Polsce w sprawach
zréwnowazonego rozwoju. - Ob-
serwujemy coraz powszechniejszq
zmiane $wiadomosci biznesu, co-
raz wieksza liczba menedzerow
uwaza, Ze prosta kontynuacja tego,
co jest teraz, nie jest juz mozliwa,
cho¢ nadal nie jest to postawa do-
minujaca. Gdy rozmawia sie z fir-
mami zachodniejipéinocnej Euro-
Py, one zdaja sobie sprawe, ze jesli
nie poprawimy sytuacji, nastapi
katastrofa klimatyczna - ocenit
prezes Nizinski.

Sam biznes sie z tymi problema-
mi nie upora, same samorzady tez
nie, dlatego konieczna jest wspot-
praca miedzysektorowa. Mamy
jako ludzko$¢ tylko dziesie¢ lat,
zeby zatrzymad kaskadowe zmiany
klimatu, ale podwyzszenia $redniej
temperatury o poéttora stopnia
chyba nie da sie uniknaé.

Jego zdaniem w Polsce $wiado-
mos$¢ skutkow zanieczyszczenia
srodowiska sprowadza sie gtéwnie
do smogu i plastiku. Wielka role
w us$wiadamianiu Polakow, iz
mamy do czynienia z globalnym
zagrozeniem, moga i powinny
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odegra¢ media. Potrzeba intensyw-
nej edukacji, pokazywania przykta-
doéw dobrych praktyk.

Ro$nie w kraju grupa firm, ktére
mys$la tak: ,JesteSmy znang marka,
wiec powinni$my mie¢ przestanie”,
z angielska purpose. Wida¢, ze
osoby odpowiedzialne za marki
szukaja nowych metod. - Wprowa-
dzamy w Polsce B Corp, tak zwane
benefit corporations, czyli firmy,
ktére mocno stawiaja wlasnie na
rozwigzywanie kwestii sSrodowisko-
wych i spotecznych. W Polsce jest
dzi$ jedna taka firma, a na $wiecie
w sumie jest ich prawie 3 tys. - po-
dal prezes Nizinski.

- Jako firma kladziemy duzy
nacisk na transparentne przekazy-
wanie danych - réwniez tych poza-
finansowych. Zauwazamy, ze stato
sie to wazne takze dla naszych in-
westorow, ktorzy otwarcie deklaru-
ja, ze decyzje biznesowe opierajq
w duzym stopniu na danych niefi-
nansowych, a kwestie Srodowisko-
we sa dla nich kluczowe - uwaza
Katarzyna Byczkowska, dyrektor
zarzadzajaca w BASE. - Staramy sie
zwiekszy¢ pozytywny wplyw na
spotecznosci, w ktérych prowadzi-
my biznes, oraz zminimalizowa¢
negatywny wplyw na srodowisko
naturalne. Dlatego stworzyliSmy
BASF Value-to-Society- podejscie,
ktére przekracza standardowe
pomiary jako$ciowe i ilo$ciowe.
Dzieki niemu mozemy zmierzy¢
i pokazaé nasz finansowy i niefi-
nansowy wplyw jako realng war-
to$¢ w calym tancuchu wartosci.
Zakres pomiaru obejmuje nasze

, , Polska stepowieje. Susza
rolnicza jest juz unas wlasciwie
co roku. Powinno sie

na zagrozenia klimatyczne
patrzec z perspektywy sytuacji,
jaka teraz tworzymy dla
naszych wnukow, a to jest dla
politykéw bardzo trudne.

KAMIL WYSZKOWSKI
dyrektor generalny
Global Compact Poland

, , Wiekszos¢ oszczednosci
jest dokonywanych w skali
mikro, czyli w firmach.

A tam nie jest to takie proste.
Oszczednosci zwykle

S osiggane poprzez kosztowne
inwestycje, wiec zmniejszajq
biezace zyski przedsiebiorstw.
JULIA PATORSKA

lider zespotu ds. analiz ekonomicznych
w Deloitte

, , Dzialalno$¢ CSR-owa
realizowana jest przez Fundacje
Veolia Polska. Dzieki niej
inwestujemy w lokalne
spolecznosci, podnosimy ich
Swiadomos¢ ekologiczna
iangazujemy do dziatan na rzecz
miasta i jego mieszkancow.

MARCIN OREOWSKI

prezes Veolia term
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, , Obserwujemy coraz
powszechniejsza zmiane
$wiadomosci biznesu, coraz
wieksza liczba menedzerow
uwaza, ze prosta kontynuacja
tego, co jest teraz, nie jest juz
mozliwa, cho¢ nadal nie jest
to postawa dominujaca.

PAWEE NIZINSKI
partner Goodbrand na Europe Srodkowq
i Wschodnia, prezes firmy Better

produkty w caltym cyklu ich zycia
- dodata.

Podala, ze BASF obnizyl emisje
gazow cieplarnianych o 50 proc.
w wartos$ciach bezwzglednych
w poréwnaniu z poziomem z 1990
r. - przy jednoczesnym dwukrot-
nym zwiekszeniu produkcji. Udato
sie to dzieki poprawie efektywno-
§ci oraz uszczelnianiu instalacji.
Firma chce dalej sie rozwija¢, ale
bez zwigkszania emisji CO2. Aby to
osiagna¢, potrzebne sa nowe inno-
wacyjne technologie. Standardowe
rozwiazania sie juz wyczerpaty.

Dlatego BASF mysli o szerszym
zastosowaniu ,zielonej” energii,
nowych procesach syntezy bez
uwalniania CO2 oraz mozliwosci
zawr6cenia CO2 w zamknietym
obiegu syntezy. Konsument nie za-
uwazy wiekszych zmian w produk-
cie koricowym, natomiast srodowi-
sko naturalne na tym zyska.

Szefowie pytaja
,C0 mamy zmieni¢?”

Marek Kozmik, audytor wiodacy
systemow zarzadzania Srodowisko-
wego w TUV Rheinland Polska,
uwaza, ze w ostatnich latach zmie-
nita sie postawa firm. Kiedys, gdy
audytorzy przyjezdzali kontrolowac
przedsiebiorstwo ubiegajace sie
o certyfikat, dominowalo my$lenie
,Oby nic nie znalezli ztego i jak naj-
szybciej wyjechali”. Dzi§ szefowie
firm pytaja ,Gdzie mamy slabe
punkty, jak mozemy poprawié sytu-
acje?”.

,, BASF obnizyl emisje
gazow cieplarnianych o 50 proc.
W poréwnaniu z poziomem
71990 r. przy dwukrotnym
zwiekszeniu produkgji. Staramy
sie zwiekszy¢ pozytywny
wplyw na spolecznosci,

w ktorych prowadzimy biznes

KATARZYNA BYCZKOWSKA
dyrektor zarzqdzajqca w BASF

Jesli chodzi o popularno$é certy-
fikatow, to od roku liczba présb
o certyfikacje ISO 14001 zaczela
spadac i w Polsce, i w Europie, cho¢
ro$nie w Chinach. - W naszym regio-
nie szybko ro$nie popularno$é ISO
50001, dotyczacego systemow zarza-
dzania energia. W Europie w 2017 1.
82 proc. prosb o certyfikaty dotyczy-
o wiasnie tego systemu. Sadze, ze
spora cze$¢ firm przerzucita sie
z systemu zarzadzania Srodowisko-
wego wlasnie na zarzadzanie ener-
gia, bo to jest teraz temat bardzo
no$ny, cho¢by z powodu wzrostu
kosztéw - uwaza Marek KoZzmik.

Jesli chodzi o ogoélna liczbe cer-
tyfikatow, nadal dominuja sektory
kojarzone z najwiekszq emisyjno-
$cia: przemyst ciezki, wyroby me-
talowe, tworzywa sztuczne, chemia,
budownictwo. Unia Europejska
podkresla ostatnio, ze wlasnie bu-
downictwo ,produkuje” bardzo
duzo odpadéw i dlatego ich odzy-
skiwanie jest coraz wazniejsze.

Marek Kozmik podkreslil, iz
przemyst musi nadal stawiaé czota
ogromowi nowych przepisow. Jesli
nie ma w firmie sprawnego systemu
$ledzenia zmian w prawie, a potem
dostosowywania sie do nich, grozi¢
moze nawet zamkniecie zakladu.

W jaki sposéb najskuteczniej
mozna powodowac zmiany, na kto-
rych nam zalezy? Nakazywa¢, zaka-
zywaé, edukowad, przekonywad?

Zdaniem Marii Andrzejewskiej,
dyrektora Centrum UNEP/GRID-
-Warszawa, zakazy sie sprawdzaja
- przykladem torebki foliowe. Teraz
w Kenii nie majuz na ulicach takich

, ’ Kiedys, gdy audytorzy
przyjezdzali kontrolowac firme
ubiegajaca sie o certyfikat,
dominowalo myslenie: ,Oby nic
nie znalezli zlego i jak
najszybciej wyjechali”. Dzis
szefowie firm pytaja: ,Jak
mozemy poprawic sytuacje?”.

MAREK KOZMIK
audytor wiodqcy systemow zarzqdzania
srodowiskowego w TUV Rheinland Polska

torebek, a zakaz obowiazuje rap-
tem od 2017 r. Taki jest efekt zagro-
zenia nie tylko potezna karg finan-
sowa, ale nawet wiezieniem. - Ale
zakaz to ostatnie narzedzie, ktérego
powinno sie uzywacé. Duzo lepiej
jest, gdy ludzie rozumieja, ze pewne
zachowania sg grozne i nie do
utrzymania w przyszto$ci. A w biz-
nesie wielkie firmy maja wplyw na
swoich dostawcow i mogq sklania¢
ich do proekologicznych zachowan
- moéwita dyr. Andrzejewska. -
Wszyscy jestesmy konsumentami,
wiecimy mozemy wywieraé presje
na firmy, by zmienialy si¢ w poza-
danym przez nas kierunku. Przy-
kltadem ruch Zero Waste, wegetaria-
nizm, weganizm. Dzieki temu
zmiany zachodza u dostawcéw to-
waré6w i w sieciach handlowych.

Spore nadzieje dyr. Andrzejew-
ska wigze z proekologicznymi po-
stawami mtodziezy, z ktora jej orga-
nizacja na co dzien wspoélpracuje.
Mtodziludzie z warszawskiej Pragi-
-P6oc, wspierani przez dorostych,
przygotowali znakomity program
dzialajacy w $rodowisku Minecraft,
popularnym bardzo m.in. wérod
gimnazjalistéw i licealistow.

Jest silna tendencja do widzenia
spraw w oderwaniu od catosci,
do$¢ zresztg zrozumiala. Przeciez
to, ze w jakim$ miescie dokucza
smog, jest dla jego mieszkancow
najwazniejsze. - Ale smog jest to
tylko czasteczka globalnego zjawi-
ska ocieplenia. Dobrze by bylo wi-
dzie¢ nie tylko lokalny klopot, ale
cato$¢ zagrozenia - uwaza dyr.
Andrzejewska.

,’ Wszyscy jestesSmy
konsumentami, wiec i my
mozemy wywiera¢ presje na
firmy, by zmienialy sie

w pozadanym dla nas kierunku.
Przyktadem ruch Zero Waste,
wegetarianizm, weganizm.

MARIA ANDRZEJEWSKA
dyrektor
Centrum UNEP/GRID-Warszawa

Kogo .
i jak edukowaé

Przyktadem, jak bardzo po-
trzebna jest edukacja dzieci i do-
rostych, i to w tych najbardziej
codziennych sprawach, jest segre-
gacja $mieci. Wszyscy uczestnicy
debaty interesujq sie tym, co sie
dzieje z posegregowanymi juz
$mieciami. Czesto ida owe worki
do jednego auta i sporo mieszkan-
c6éw na tej podstawie dochodzi do
wniosku, ze dzielenie $mieci nie
ma sensu. Ale nie majq racji. Worki
wyciagniete z auta mozna fatwo
posegregowad, niektére za$ $mie-
ciarki sa wielokomorowe, ale z ze-
wnatrz tego nie widacé.

Kto moze zosta¢ liderem zmian?
Uczestnicy debaty byli zgodni, ze
mlodziez, anawet dzieci, bo dojrze-
wanie jest teraz bardzo szybkie.
Zdaniem Kamila Wyszkowskiego
trzeba tez bardzo pracowac z decy-
dentami-negacjonistami zmian kli-
matu. W polskim rzadzie sa takie
osoby, niektore wypowiedzi prezy-
denta kraju sa bardzo sceptyczne,
jesli chodzi o udzial czlowieka
w ociepleniu klimatu.

Wyszkowski uwaza, iz spora
grupe negacjonistow da sie prze-
kona¢ za pomoca tabelki w Excelu,
bo liczby do nich przemawiajq
bardziej niz stowa. Jezeli sie im
pokaze na liczbach wiasnie korzy-
$ci z walki z ociepleniem klimatu,
mozna ich sktoni¢ do poparcia tych
dziatan.

Sporarole maja tez do odegrania
samorzady. ©®

ROBERT GARDZINSKI (4)
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Jak klient i producent mogg zmienic bieg historii, czyli kilka stow o zréwnowazonej modzie i jej wptywie na Srodowisko

Kazdy z nas decyduje o modzie
na ekologie

s

ANNA MIAZGA
Koordynator ds. CSRw LPP

ranza odziezowa skupia tak

wiele réznych obszaréw -

sztuke, produkcje, logisty-

ke, handel - Ze tylko przez
pryzmat tego jednego sektora
mozemy dostrzec calg palete wy-
zwan stojacych przed wspoélczesng
gospodarka. To bardzo dobry
punkt obserwacji i zrédto wiedzy
na temat zréwnowazonego rozwo-
ju. Nie tylko dla firm, ale takze dla
konsumentéw.

Jesli kupujemy odziez raz wmie-
sigcu lub czesciej - jak blisko poto-
wa Polakéw wg raportu KPMG
+~Rynek mody w Polsce” - w zasa-
dzie decydujemy o ksztalcie przy-
sztych kolekgji. Jesli na Instagramie
polubimy sukienke z brokatem,
ainni zareaguja podobnie - wspél-
nie decydujemy o tym, ze takich
ubran bedzie na rynku wiecej. By¢
moze nie kazdy wie, ze brokat fa-
two sie odkleja od ubran i podczas
prania dostaje sie do wody. Dlatego
taka sukienka moze by¢ modna, ale
na pewno nie bedzie ekologiczna.
W przypadku branzy odziezowej
tak prosty mechanizm jak reakcja
w social mediach ma duzy poten-
cjali moze zadecydowaé o modzie
na ekologie. Tylko skad klient ma
wiedzied, co jest ,zielone™?

Odpowiedzialnosé
producenta

Duzarole w edukacji konsumen-

téw odgrywaja producenci. Gdy g

w LPP zastanawiali$my sie, co
zrobié¢, by nasze podejscie do
mody byto bardziej zréwnowazo-
ne, doszliSmy do wniosku, ze poza
wdrozeniem ekologicznych prak-

tyk musimy sie zmierzy¢ z naszym
wplywem na §$wiadomo$¢ klientow.
Nie tylko zapewni¢ na rynku pro-
dukty z segmentu eko, ale tez rze-
telnie przedstawi¢ klientowi moz-
liwosci wyboru.

By¢ moze niewiele os6b wie, ze
wplyw na warto$¢, jaka niesie ze
sobq produkt, ma kilkanascie czy
nawet kilkadziesigt kwestii obej-
mujacych m.in. to, jak pozyskano
material, z ktérego produkt zostat
uszyty, kto i w jakich warunkach
laczyt jego czes$ci, czy materiat
transportowany byt statkiem, kole-
ja, a moze samolotem, albo jaka
odlegto$¢ pokonat. Poza tym réow-
nie istotne jest, co sig¢ stato z karto-
nem, w ktérym dotart do sklepu,
oraz jak wykorzystany zostanie
sam produkt, gdy przestanie by¢
potrzebny klientowi. Zwykle nie sa
to pytania, ktére pojawiaja sie
w glowach wiekszo$ci konsumen-
tow podczas wyboru np. T-shirta.
To odpowiedzialno$¢ producenta,
ktory musi myslec o swojej dziatal-
nosci przekrojowo. To on powinien
mieé §wiadomo$¢é prognoz, ze do
2050 I. to branza tekstylna moze
by¢ glownym emitentem gazéw

cieplarnianych. On tez powinien
zadba¢ o zmniejszenie $wiatowego
zuzycia pestycydow wykorzysty-
wanych do produkcji widkien
z obecnych 18 proc.

Ekologiczna Swiadomos¢

Dlatego wprowadzajac rozwiaza-
nia stuzace ochronie $rodowiska
naturalnego, w LPP myS$limy
o wszystkich etapach produkcji,
przez ktére przechodzi symbolicz-
na koszulka, aby méc finalnie poin-
formowac¢ klienta, ze witasnie ten
produkt jest ,zielony”.

Chcemy by¢ Eco Aware - czyli
$wiadomi potrzeby ochrony $rodo-
wiska. Za tym pojeciem kryje sie nie
tylko linia ubran, ale szereg innych
dziatan, ktére sa nasza odpowiedzia
na wyzwania w zakresie ochrony
srodowiska. Chcemy, aby klient
mialjasny przekaz na temat tego, co
kupuje, dlatego wszystkie natural-
ne tkaniny oznaczamy w sklepie
specjalnymi metkami. Z naszej
strony to swego rodzaju dowo6d
odpowiedzialno$ci za calq droge
kazdego produktu do klienta. Za

+Za pojeciem Eco Aware kryje sie nie tylko linia ubran, ale szereg
innych dziatan, ktore sg odpowiedzig na wyzwania w zakresie ochrony
Srodowiska

metka kryje sie m.in. to, ze wyma-
gamy dbatosci o $srodowisko od
naszych dostawcéw i skrupulatnie
to sprawdzamy. Korzystamy gtow-
nie z transportu morskiego (87
proc.), z kartonéw, ktére do nas
przyplyna, robimy nowe i przesyta-
my nimi produkty marek Reserved
i Mohito do klientow sklepéw onli-
ne. Zbieramy uzywane tekstylia
i przedltuzamy ich zycie zgodnie
z filozofig reuse.

Wyzwania dla przysztosci

Kazdego dnia uczymy sie czego$
nowego, bo przed nami jako bran-
73 jeszcze wiele wyzwan, np. jak
z idei reuse przej$¢ do 100 proc.
recycle. Dzisiaj nie ma technologii,
ktéra pozwala na peten recykling
wszystkich tekstyliéw. Dla przykia-
du - w USA nadal 85 proc. odziezy
zdatnej jeszcze do uzytku konczy
swdj zywot na wysypiskach $§mieci.
Co zrobi¢, by zgodnie z dzisiejszy-
mi przewidywaniami w 2050 r. nie
by¢ odpowiedzialnym za jedna
czwarta Swiatowej produkcji dwu-
tlenku wegla? Jest jeszcze gros
pytan, na ktére branza odziezowa
bedzie musiala znalez¢ odpo-
wiedz.

Mimo ze sektor nadal zmaga sie
z wieloma wyzwaniami, sporo firm
juz dawno temu wykonato rachu-
nek sumienia i ma $wiadomos¢
odpowiedzialno$ci, jaka na nich
spoczywa. Dowodem na to jest
chodby rozwijajacy sie rynek oferu-
jacy tylko ekoprodukty czy wzrasta-
jaca liczba marek, ktére sukcesyw-
nie poszerzaja swojq ekologiczna
oferte. Ponadto jest to jedna z branz
najszybciej reagujacych na trendy
-jak mato ktéra potrafi btyskawicz-
nie rozpoznawa¢ nowe wyzwania
i odpowiada¢ na nie, zmieniac sie
i dostosowywac do potrzeb swoje-
go otoczenia. Kluczowy wptywna te
zmiany maja zaré6wno producenci,
jak i klienci. Wszyscy razem jeste-
$my odpowiedzialni za kreowanie
mody na ekologie. Zmiany zaczyna-
ja sie od matych rzeczy, nawet jed-
nego lajka na Instagramie. e®
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Trzeba ilnie przebudowac polski system zarzadzania bezpieczenstwem wodnym

Kryzys wodny w Polsce
- niedostrzegane zagrozenie

KAMIL WYSZKOWSKI
dyrektor generalny
Global Compact Poland

a poczatek kilka faktéw,

z ktérymi musimy si¢ zmie-

rzy¢. W Polsce laczna obje-

to$¢ wody zmagazynowanej
w zbiornikach retencyjnych stanowi
niespetna 6 proc. objetosci §rednie-
go rocznego odplywu rzek. Jest to
jedynie potowa $redniej warto$ci
europejskiej oraz potowa wartosci
tego, co uwazane jest za konieczne
do zapewnienia strategicznego zaso-
bu na wypadek katastrofy.

Jedli przyjmiemy, ze nasza wanna
w tazience to Polska, zgromadzona
w niej woda to wszystkie polskie
rzeki, a odplyw to nasz kochany
Baltyk, to z pelnej wanny do Battyku
trafi 94 proc. wody stodkiej. I bez-
powrotnie ja stracimy, bo stanie sie
stona. Te 6 proc. wody, ktora zostata
na dnie wanny, to nasze zdolnosci
magazynowania wody stodkiej.

Dla poréwnania Hiszpanie, kt6-
rzy magazynuja 45 proc. wody,
wciaz majq ogloszony kryzys wodny.
Whiosek? Niedobory wody w Pol-
sce i postepujacy kryzys wodny
powinien by¢ jednym z najwazniej-
szych priorytetéow dla rzadzacych,
bo bez wody zagrozony bedzie byt
mieszkancéw Polski a przy cyklicz-
nych niedoborach wody zagrozone
beda polskie lasy i polskie rolnic-
two. Coraz czestsze beda susze
i pozary laséw, a kornik drukarz
dobierze sie do wszystkich drzew
o plytkim systemie korzeniowym,
bo zwyczajnie zaczna usychac.

Polski step

Jesli do tego czarnego scenariu-
sza dodamy model wzrostu tempe-
ratur dla Polski i naszego regionu
do 2100 roku opracowany przez
NASA, to juz si¢ robi bardzo nie-
przyjemnie. Temperatury beda
rosna¢, a wody bedzie coraz mnie;j.
To nie scenariusz filmu katastro-
ficznego, ktéry dotknie przyszitych
pokolen, ale rzeczywistos$¢. Nie
dostrzegamy jej, chociaz Polska juz

stepowieje. Eddzkie jest jednym
znajbardziej zagrozonych brakiem
wody regionéw, mamy ponad 60
miejscowos$ci okresowo pozbawio-
nych wody, a sceptykom polecam
wycieczke na Pojezierze Gniez-
nienskie, gdzie jeziora utracity 30
proc. wody, a linia brzegowa cofne-
fa sie o kilka, a w niektorych miej-
scach o kilkadziesiat metrow.
Tymczasem w Polsce dominuje
poglad, ze siedzimy na wodzie.
Mamy przystowiowy tysiac jezior
mazurskich i okresowe powodzie
ZWCiaz Zywa trauma powodzi z 1997
roku. Polacy mysla, ze wody mamy
zbyt duzo i Ze problemem jest jej

, , Brak wody

jest jednym

z najwiekszych zagrozen
dla bezpieczenstwa
Swiatowego

nadmiar. Woda wydaje sie nam by¢
dana raz na zawsze i tylko czasem
sie irytujemy, gdy na skutek awarii
wodociagéw nie ma jej przez kilka
godzin w kranie. Gdy nie ma jej
przez kilka dni, zaczyna nas ogar-
nia¢ bezradno$¢ i poczucie, ze bez
wody nie da sie normalnie funkcjo-
nowac. A teraz wyobrazmy sobie, ze
zaczyna jej brakowac stale i staje sie
drozsza niz zywno$¢, benzyna
i prad. Gdy zacznie brakowaé zyw-
nosci, na naszych oczach rozpadnie
sie $wiat, jaki znamy. Czy to scena-
riusz nierealny? Ot6z nie. Jest on
rzeczywisto$cia, ktéra dzi§ dotyka
czterech na dziesie¢ os6b zamiesz-
kujacych planete Ziemia.

Brak wody jest tez jednym z naj-
wiekszych zagrozen dla bezpie-
czenstwa $wiatowego. Wojny
o wodg juz trwaja, amigracje klima-
tyczne tylko te konflikty beda
podsycaé. Wedtug analiz UNESCO
do 2025 roku 1,8 miliarda ludzi
bedzie mieszkalo na obszarach,
gdzie wystapiaq permanentne braki
wody, a dwie trzecie $wiatowej

populacji bedzie narazone na
okresowe braki wody. Brak wody
wyklucza mozliwo$é produkcji
zywnosci, a to skutkuje migracjami.
Wedlug modelu NASA w 2100 roku
do bram Europy zapuka nie kilka-
set tysiecy zdesperowanych
uchodzcéw klimatycznych, ale kil-
kanascie, a przy skrajnych scena-
riuszach - kilkadziesiat milionow.
Tej fali nie zatrzymamy.

Co te globalne procesy i analizy
oznaczaja w kontek$cie Polski?
W Polsce od dziesiecioleci trwa
kryzys wodny i powinien on by¢
kluczowym wyzwaniem dla decy-
dentéw bez wzgledu na opcje poli-
tyczna. Problem pomaga zrozumie¢
statystyka, ktéra przygotowuje In-
stytut Meteorologii i Gospodarki
Wodnej. Na bazie danych z IMiGW
system ONZ opracowuje swoje
analizy takze dla Polski. Wynika
z nich, ze polskie zasoby wodne
mozna poréwnac do zasobow wod-
nych Egiptu. Z danych IMiGW wie-
my, ze w Polsce mamy 1600 m sze$c.
wody na mieszkanca, podczas gdy
$rednia dla Unii Europejskiej to
4700 m sze$c., a we wspomnianej
wyzej Hiszpanii jest to 2700 m sze$c.

Mazury nie wystarcza

Skoro zasoby wodne w Polsce sa
w tak wielkim kryzysie i moze jej
zabrakna¢ w naszych kranach,
trzeba podjaé szybkie dziatania
zaradcze. Nie chodzi tylko o zakre-
cania kurka w kranie przy myciu
zebow, wdrozenie programow
oszczedzania wody w przemysle
czy budowanie budynkéw miesz-
kalnych z obowiazkowq instalacja
wody szarej. To wszystko warto
zrobi¢, ale najpierw trzeba pilnie
przebudowac polski system zarza-
dzania bezpieczenstwem wodnym.

Najlepiej skorzysta¢ z doswiad-
czen tych krajow, ktoére traktuja
kryzys wodny powaznie i wdrozyty
$rodki zaradcze. Europejski przy-
kiad to Hiszpania, gdzie urucho-
miono narodowy program magazy-
nowania wody, traktujac ja jako
zasOb strategiczny, bez ktorego
Hiszpania nie przetrwa. Zbudowa-
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no tam 1969 zbiornikow retencyj-
nych, ktére magazynuja 45 proc.
wody. Sa to tak zwane zbiorniki
retencyjne mokre, ktére w okresie
intensywnych opadéw gromadza
wode, by w okresie suszy ja stop-
niowo oddawac. Przy okazji staja sie
jeziorami, wokot ktérych powstaje
infrastruktura turystyczna, rozwija
sie ekosystem.

Tymczasem w Polsce mamy cud
natury w postaci jezior mazurskich
izaledwie 69 zbiornikow retencyj-
nych. Palaca jest potrzeba wdroze-
nia w Polsce modelu hiszpanskiego.
Oznacza to pilne zbudowanie od
1000 do 1900 (W zaleznosci od
wielko$ci i lokalizacji) zbiornikow
retencyjnych mokrych. Przy ma-
drym zaplanowaniu tego procesu
nie tylko zyska polskie bezpieczen-
stwo wodne, ale takze ograniczymy
ryzyka powodziowe, ryzyka zwia-
zane z susza rolnicza, poprawimy
atrakcyjno$¢ turystyczna Polski
i wzmocnimy kondycje laséow.
Zbiornik retencyjny to sztuczne
jezioro, ktére wcale nie musi by¢
brzydkie i obetonowane. Moze by¢
znakomicie zaprojektowane i ma-
drze wkomponowane w otoczenie.
W tym miejscu warto przypomnie¢,
ze udzial sektora turystycznego
w polskim PKB to ok 6 proc.

Na zesztorocznym kongresie
geograféw miatem szanse dyskuto-
wac o kryzysie wodnym w gronie
najlepszych specjalistow zajmuja-
cych sie ta tematyka. Wiekszos$¢
snuta pesymistyczne scenariusze dla
Polski. Powszechne bylo wrazenie,
ze nikt nie stucha naukowcéw, ktorzy
od dziesiecioleci zwracajq uwage na
problem bezpieczenstwa wodnego.
Przypomniano, ze kryzys zwiazany
zwycinka Puszczy Bialowieskiej miat
SWoja praprzyczyne w Kkryzysie
wodnym i suszy, ktéra powaznie
oslabila takze puszcze. Gdyby przy
tej okazji udato sie w Polsce poroz-
mawiac o problemie kryzysu wodne-
go i wramach porozumienia ponad
podziatami politycznymi nim zarza-
dzi¢, mogliby$Smy spac spokojnie.
Niestety tak sie nie stato. Ale nie
skltadamy broni i apelujemy dale;j.
Prosze trzymaé kciuki, bo chcemy
zdazy¢ przed katastrofa. e®



W/RZECZPOSPOLITA  E\PARKIET

Ssroda 20 marca 2019

BIZNES ODPOWIEDZIALNY W POLSCE

25

Inwestycje budowlane nie muszg byc¢ obcigzeniem dla Srodowiska - méwi Wojciech Trojanowski,

cztonek zarzadu Strabag sp. z o.0.

Budowac odpowiedzialnie

W Dla coraz wigkszej liczby firm spoteczna
odpowiedzialnos¢ biznesu to juz nie tylko hasto,
ale fez nieodtaczna czesc strategii firmy. Jak to
wyglada w Strabag? Czym CSR jest dla panstwa?
WoJciEcH TROJANOWSKI: Jedng z warto$ci
koncernu Strabag jest ,zréwnowazony rozwoj”,
ktory jest podstawa wszystkich naszych dziatan
w zakresie spolecznej odpowiedzialno$ci
biznesu. JestesSmy $§wiadomi, Ze nasza dziatal-
no$¢ budowlana ma réznorodny i dlugotrwaty
wplyw na $Srodowisko i ludzi, dlatego nasza
odpowiedzialnos$¢ upatrujemy w tym, aby
nastepnym pokoleniom zapewni¢ godne $rodo-
wisko zycia. Dziatamy w oparciu o dziewie¢
wartosci, ktore przekiadajq sie realnie na nasze
relacje z interesariuszami, pracownikami oraz
organizacjami i spoteczno$ciami, ktére w miare
mozliwo$ci staramy sie wspierac.

Dziatalnos¢ w branzy budowlanej i chochy
CSR-owy aspekt pozytywnego wptywu na
Ssrodowisko to pozornie dwie wykluczajace sie
kwestie. Jak w panstwa przypadku udaje sie to
pogodzic?

Staly wzrost gospodarczy powoduje, Ze na
Swiecie buduje si¢ coraz wiecej budynkéw
iinfrastruktury drogowej. Do tego celu
zuzywane sg ogromne ilo$ci surowcoéw
naturalnych, ale rowniez proces budowlany
zwigzany jest ze znacznym zuzyciem energii.
Coraz wiekszy problem dla srodowiska
stanowig odpady budowlane, ktére powinny
w duzej mierze podlegac recyklingowi.
Jednym z priorytetéw Strabagu jest wiec
odpowiedzialno$¢ ekologiczna, ktéra
realizujemy w ramach koncernowej polityki
srodowiskowej i energetycznej, wdrozyliSmy
tez System Zarzadzania Srodowiskowego ISO
14001:2015. W duzym skrécie - w ramach
przygotowania i realizacji przedsiewzieé
budowlanych dazymy do wykorzystania
energii oraz sUrowcow z poszanowaniem
zasobow, zapobiegania zanieczyszczeniom,
zmniejszenia emisji i ilo$ci odpaddéw. Naszym
priorytetem jest przestrzeganie w naszej
dziatalno$ci wszystkich istotnych dla
srodowiska wymagan prawnych. Prowadzimy
regularne audyty srodowiskowe na realizowa-
nych przez nas kontraktach, a nasi pracownicy
stale monitoruja specyficzne dla danego
projektu wymogi srodowiskowe. I tak np. 20
proc. warto$ci kazdego duzego projektu
autostradowego to rozwiazania prosrodowi-
skowe, takie jak przej$cia dla duzych i matych
zwierzat, siatki zabezpieczajace, ekrany
akustyczne oraz bramownice dla nietoperzy.

To niejedyny przejaw proekologicznej dziatalno-
Sci Strabagu.

Tak. Innym aspektem dbatosci o Srodowi-
sko jest uzywanie materiatow pochodzacych

zrecyklingu - i tak na przyktad w Polsce
blisko 30 proc. mieszanek asfaltowych
produkowanych przez Strabag pochodzi

z recyklingu. Wszystkie nasze wytwdérnie masy
bitumicznej maja uprawnienia do tego typu
produkcji, aby sprosta¢ rosnagcym wyzwaniom
ekologicznym. Ponadto stale pracujemy nad
innowacyjnymi technologiami, ktére uwzgled-
niajq wtérne wykorzystanie materiatow.
Odcinek tzw. trasy nowohuckiej, czyli
fragment drogi ekspresowej S7 biegnacej
przez Krakow, zostal wybudowany z wykorzy-
staniem 25 tysiecy zuzytych opon, ktore
postuzyty do wykonania gérnej nawierzchni
odcinka o dl. 4,5 km. Jezeli chodzi o aspekt
technologiczny catego procesu budowlanego,
to dzieki innowacjom mozemy oferowac
rozwigzania technologiczne i inzZynieryjne -
np. w zakresie budowy szynowego transportu
miejskiego, ktére w duzo mniejszym stopniu
ingeruja w Srodowisko naturalne. W przypad-
ku obiektéw kubaturowych proponujemy
inwestorom rozwigzania energooszczedne,
ktore sq proekologiczne w catym cyklu zycia
produktu. I wreszcie innowacyjne projekto-
wanie w BIM sprawia, ze juz na etapie
przygotowania inwestycji mozemy unikna¢
wielu kolizji czy bteddéw, dzieki czemu
ograniczamy zuzycie surowcow naturalnych

i transport w procesie budowlanym. Mam
Swiadomos¢, ze branza budowlana kojarzy si¢
z dzialaniami obciazajacymi $srodowisko, ale
robimy naprawde wiele, aby te oddziatywania
niwelowac i ograniczad.

Tak Strabag dziata na zewnatrz. A jakie projekty
w ramach CSR wdrazaja panstwo wewnatrz
organizacji?

Specyfika branzy budowlanej sprawia, ze
dla Strabagu jako pracodawcy bezpieczenstwo
pracy i dbato$¢ o zdrowie pracownikéw sa
priorytetem. Mimo automatyzacji to rowniez

nadal ciezka praca fizyczna i towarzyszace jej
ryzyko. Naszym celem jest redukcja wypad-
kow i zdarzen niebezpiecznych poprzez
szkolenia i edukowanie pracownikow
wlasnych i podwykonawcéw, inspekcje BHP,
analizy wypadkéw i wdrozenie Srodkéw
prewencyjnych. JesteSmy sygnatariuszem
porozumienia dla bezpieczenstwa w budow-
nictwie, zrzeszajacego generalnych wykonaw-
cow, w ktorego ramach prowadzimy wiele
dziatan na rzecz poprawy bezpieczenstwa na
budowach w Polsce.

W ramach dziatan prozdrowotnych
wdrozyli$my projekt ,Zarzadzanie zdrowiem

i 'Wmiejscu pracy”, ktéory ma na celu promowa-
- nie zdrowego stylu zycia. We wszystkich

biurach i na wielu budowach dostepne sa
strefy, w ktorych pracownicy mogq odpoczaé,
wykonacé ¢wiczenia na kregostup. Dzieki
screeningom zdrowia organizowanym

w biurach i na budowach w kilku przypad-
kach pracownicy zostali odpowiednio
wczeénie skierowani na dalsze badania
diagnostyczne, co pozwolito uchroni¢ ich
przed powaznym zagrozeniem zdrowia,
anawet zycia.

A czym kierujecie sie panstwo, wspierajac
zewnetrzne organizacje lub angazujac w dodat-
kowe projekty?

Wychodzimy z zatoZenia, ze pomagamy,
robigc to, co potrafimy najlepiej, czyli budujac.
W wielu miejscach w Polsce, gdzie realizujemy
nasze projekty budowlane, staramy sie przy
okazji zrobi¢ co$ dla lokalnych spotecznosci
- np. naprawic¢ droge dojazdowa do przed-
szkola czy o$rodka zdrowia lub wyréwnacé
i utwardzi¢ boisko po zimie. Najwiekszym
naszym zaangazowaniem, jezeli chodzi o prace
budowlane, byla trzyetapowa budowa
ogromnego parkingu dla O$rodka Szkolno-
-Wychowawczego dla Dzieci Niewidomych
w Laskach. Od lat parking tonal w blocie, a jego
budowa byta poza zasiegiem finansowym
Os$rodka. Kilka lat temu zorganizowali$my
w Laskach wolontariat dla kadry menedzer-
skiej Strabag w Polsce, w ramach ktérego
wykonywali$my prace remontowe. Wiedzieli-
$my, Ze na pewno wrécimy tam z pomoca
iw tym roku zakonczymy finalnie budowe
parkingu. Ale w Laskach pozostaniemy,
poniewaz bedziemy stale wspiera¢ dzialajaca
tam szkote muzyczna. Od kilku lat jesteSmy
zaangazowani w program spoteczno-eduka-
cyjny ,Autostrada do szkoty”, ktérego celem
jest propagowanie wsrod dzieci przestrzega-
nia zasad bezpieczenstwa ruchu drogowego.
W naszym zakresie jest modernizacja
i oznakowanie przej$¢ dla pieszych zlokalizo-
wanych w poblizu szkét. e®

rozmawiata Anna Margo
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Zréwnowazony rozwdj obejmujacy kwestie zwigzane ze srodowiskiem, spoteczenstwem i tadem korporacyjnym (ESG)
coraz czesciej stanowi jeden z gtownych punktéw na agendzie zarzgdow firm

Klimat na agendzie zarzadow

RAFAL RUDZKI
MARTA ORZECKA

obliczu wyzwan zwia-

zanych ze zmianami

klimatu coraz wieksze-

go znaczenia nabiera
kwestia, w jaki sposob firmy
uwzgledniaja ryzyko zmian klima-
tycznych w ramach prowadzonej
dziatalnosci, a takze w jaki sposob
monitorujq oraz raportuja kwestie
Z nim zwigzane.

ESG na korzys¢ firm

Trendy rynkowe, presja spotecz-
na i inwestorska zwigzana z trans-
parentno$cia firmy w obszarze
Zré6wnowazonego rozwoju wymu-
szaja na firmach chcacych osiagnac
swoje cele biznesowe konieczno$¢
wdrozenia usystematyzowanego
procesu zarzadzania ryzykiem.
Uwzglednianie aspektéw spolecz-
nych, srodowiskowych i z zakresu
fadu korporacyjnego w ramach
systemu zarzadzania ryzykiem
moze usprawnic organizacje, a tak-
ze wspiera¢ decyzje w zakresie
efektywnego wykorzystywania
zasobow. Istnieje coraz wiecej do-
wodoéw wskazujacych na to, ze
czynniki ESG majq wptyw na zwrot
finansowy i stanowiq okazje do
osiagniecia dtugofalowego wzrostu
wartosci firmy.

Wsrod istotnych ryzyk niefinan-
sowych trudno unikna¢ odniesienia
sie doryzyk zwigzanych ze zmiana-
mi klimatu. Najnowszy ,Global Ri-
sks Report” opublikowany przez
Swiatowe Forum Ekonomiczne
(The Global Risks Report 2019, 14th
Edition, World Economic Forum,
2019) wérdd najwazniejszych pieciu
zagrozen pod wzgledem prawdo-
podobienistwa ich wystapienia
wymienia az trzy zwiazane ze
zmianami $rodowiskowymi - eks-
tremalne zjawiska pogodowe (np.
powodzie czy burze), stabe dosto-
sowanie si¢ do zmian klimatycz-
nych, katastrofy naturalne (np.
trzesienia ziemi, tsunami, erupcje
wulkanéw czy burze geomagne-
tyczne). Dlatego tez coraz czesciej
spoglada sie w kierunku przedsta-
wicieli biznesu majacych ogromny

ADOBESTOCK

wplyw na oddziatywanie na $rodo-
wisko oraz zmiany klimatyczne.
W obliczu rosnacej presji spotecz-
nej jednym z najwazniejszych za-
dan zarzadow firm staje sie zdefi-
niowanie istotnych ryzyk oraz
ustalenie procesu monitorowania
iujawniania danych w tym zakresie.

Nowe wytyczne w zakresie
zmian klimatu

W czerwcu 2018 r. Komisja Euro-
pejska powotata grupe ekspertéw
- Technical Expert Group on Susta-
inable Finance - odpowiedzialng

ralne oraz narazonych na skutki
zmian klimatu, ale takze do wszyst-
kich pozostalych spétek (zgodnie
z projektem wytycznych ,Report
on Climate-related Disclosures”,
Komisja Europejska, styczen 2019).

Jedna z najwazniejszych zmian
uwzglednionych w ramach wytycz-
nych jest kwestia raportowania
emisji gazéw cieplarnianych (w t
eCO2) w ramach trzech zakreséw
(Scope 1,2 oraz 3). Zakres pierwszy
(Scope 1) obejmuje emisje bezpo-
$rednie pochodzace z proceséw
spalania paliw, ktére sa w posiada-
niu lub sa kontrolowane przez or-
ganizacje. Zakres drugi (Scope 2)

Istnieje coraz wiecej dowodbéw wskazujacych na to, ze czynniki ESG
stanowig okazje do osiggniecia dtugofalowego wzrostu wartosci firmy

m.in. za opracowanie nowych wy-
tycznych dotyczacych raportowa-
nia kwestii w zakresie zmian klima-
tycznych. Po sze$ciu miesiacach
prac, w styczniu br., opublikowano
projekt nowych wytycznych wska-
zujacych sposob, w jaki spoéiki po-
winny raportowa¢ zagadnienia
z zakresu zmian klimatu. Stanowiag
one uzupeinienie ogélnych wytycz-
nych ujawniania danych pozafi-
nansowych z 2017 r. i maja wejs$¢
W Zycie w czerwcu 2019 1. Zgodnie
z zaleceniami grupy ekspertow
nowe wytyczne kierowane sa nie
tylko do spoétek wywierajacych
istotny wplyw na $rodowisko natu-

obejmuje emisje posrednie zwiaza-
ne ze spalaniem paliw wykorzysty-
wanych w procesie wytworzenia
energii, ktéra nabywana jest przez
spotke od zewnetrznego dostawcy.
Zakres trzeci (Scope 3) dotyczy
natomiast wszystkich pozostatych
emisji posrednich (nieuwzglednio-
nych w ramach zakresu drugiego),
ktére wystepuja na zewnatrz orga-
nizacji. Sq to emisje powstajace
w lanicuchu wartosci, tj. emisje
wynikajace z zakupionych produk-
tow lub ustug, transportu i dystry-
bucji towaréwiustug do organizacji
od producentéw/dostawcow,
sprzedazq oraz dalszym uzytkowa-

niem produktéw i ustug, a takze
zwigzane m.in. z dojazdem pracow-
nikéw do pracy czy emisje pocho-
dzace z proces6w organizacji
kompostowania odpadéw. Ujaw-
nienie wilasnie tych informacji
moze okaza¢ sie ogromnym wy-
zwaniem dla wielu organizacji.

Poza wytycznymi dotyczacymi
ujawniania danych w zakresie
emisji zalecenia grupy ekspertéw
obejmuja réwniez przedstawienie
informacji na temat wyznaczonych
celow redukcji emisji (o ile procent
spoétka chciataby ograniczy¢ catko-
wite emisje w ciagu okre$lonego
czasu w stosunku do roku bazowe-
go) oraz wskaznika intensywno$ci
emisji (o ile procent spétka chciata-
by ograniczy¢ emisje na jednostke
produktu lub przychodu w ciqgu
okreslonego czasu).

Wazny element
warfosci firmy

Kwestia minimalizowania nega-
tywnego wplywu na $rodowisko
staje sie jednym z najbardziej klu-
czowych aspektéw funkcjonowania
firm, szczegodlnie tych wywieraja-
cych istotny wpltyw na srodowisko
naturalne. Informacje dotyczace
tego wplywu to cenna wiedza nie
tylko dla konsumentéw, klientow, ale
przede wszystkim dla samej firmy.

Wspotpraca przy definiowaniu
i aktualizowaniu mapy ryzyk oraz
kluczowych interesariuszy, a takze
omawianie korzy$ci zwigzanych
z ujawnianiem danych niefinanso-
wych m.in. w zakresie danych $ro-
dowiskowych, to dobra okazja do
zwiekszenia wiedzy zarzadu na te-
mat tego, wjaki spos6b ekonomicz-
ne czynniki budowania wartos$ci
przedsiebiorstwa (wzrost przycho-
du, efektywno$¢ operacyjna, war-
to$¢ marki, koszt kapitatu, zarza-
dzanie ryzykiem) sa powigzane
z czynnikami niefinansowymi,
w tym dotyczacymi Srodowiskowej
sfery dziatalno$ci przedsiebiorstw.
Innymi stowy, w jaki spos6b dba-
to$¢ o zréwnowazony rozwoj prze-
klada sie na wynik biznesowy. e®

Rafat Rudzki jest starszym
menedzerem, a Marta Orzecka starszym
konsultantem w zespole ds.
zréwnowazonego rozwoju w Deloitte
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Edukacja jest potrzebna zawsze. Szczegdlnie jesli dotyczy ona rzeczywistosci cyfrowej

Rozwoj tylko w parze
7. bezpleczenstwem

MAGDALENA OLBORSKA
CSV and Partnership Manager
w Samsung Electronics Polska

ozw0j nowoczesnych

technologii, z ktérego ko-

rzysta Samsung, oferujac

klientom wciaz nowe roz-
wigzania, wigze sie z r6znego ro-
dzaju atutami w postaci udogod-
nien utatwiajacych zycie czy nape-
dzajacych biznes. Jednak wraz
z wprowadzaniem na rynek inno-
wacyjnych rozwigzan konieczne sq
odpowiednie dziatania prewencyj-
ne - od edukacji zaczynajac, a na
odpowiednich systemach bezpie-
czenstwa konczac. Tego typu po-
dejs$cie wynika wprost z realizowa-
nej przez firme Samsung polityki
prowadzenia zréwnowazonego
rozwoju i odpowiedzialnego biz-
nesu.

Czego Jas sie
nie nauczy...

Prawda, zawarta w tym znanym
powiedzeniu, jest tak naprawde
jedynie potowiczna, gdyz na eduka-
cje nigdy nie jest za p6zno. Szcze-
golnie, jesli dotyczy ona tak nowego
wciaz dla wielu obszaru, jak rzeczy-
wisto$¢ cyfrowa. Dlatego Samsung
swoimi dziataniami obejmuje sze-
roki wachlarz grup spotecznych -
od najmlodszych do senioréw.

Program ,Mistrzowie kodowa-
nia” od 2013 roku rozwijat cyfrowe
kompetencje najmtodszego poko-
lenia Polakéw. Jego zalozenia
obejmowaly takze uswiadamianie
dzieci w kwestii bezpieczenstwa
w kontakcie z nowymi technolo-
giami, a takze pokazywanie do-
brych nawykéw i nauke mys$lenia
przyczynowo-skutkowego. Od
poczatku programu wzieto w nim
udzial ponad 1700 placowek,
prawie 4 tys. nauczycielii1oo tys.
uczniow. Dzieki warsztatom fami-
lijnym zapoczatkowanym w marcu
2018 1. takze rodzice majq szanse
dowiedzie¢ sie, w jaki sposéb
moga swoje dzieci bezpiecznie
wprowadza¢ w $wiat cyfrowy.

Samsung rozwija rowniez wtasne rozwigzania, majgce zabezpieczy¢
prywatnos¢ kazdego uzytkownika i dane wrazliwe, ktére zgromadzit.
Przyktadem niech bedzie ekosystem rozwiazan Samsung Knox

Owocem spotkan, konferencji
i warsztatéw organizowanych ra-
mach tego programu sa dwa po-
radniki: ,Aktywnos$ci »Na start«”
oraz ,Rodzinny przewodnik po
cyfrowym $wiecie”. Pierwsza pu-
blikacja ma na celu przekazanie
dzieciom podstawowej wiedzy
z zakresu programowania, pod-
czas wspolnego spedzania czasu.
Z kolei w drugiej rodzice znajda
niezbedne informacje dotyczace
budowania zdrowych nawykow
cyfrowych w rodzinie, sprzyjaja-
cych $wiadomemu Kkorzystaniu
znowych technologii oraz bezpie-
czenstwu.

Walczac z cyfrowym wyklucze-
niem, Samsung nie pomija takze
senioréw. Podczas warsztatéw
technologicznych nie tylko edu-
kuje w zakresie obstugi nowocze-
snych urzadzen - jak smartfony
czy tablety - ale takze u§$wiadamia
w obszarze cyfrowego bezpie-
czenstwa.

Technologia na strazy
Aby odpowiednio zadbaé o swo-

je smartfony i dane na nich zgroma-
dzone, warto przestrzegaé¢ kilku

cennych wskazéwek. Firma Sam-
sung odwotuje sie do dekalogu
mobilnego bezpieczenstwa - czyli
dziesieciu cennych regut, o ktérych
warto pamieta¢. Wsrod kilku naj-
wazniejszych znalazly sie m.in. in-
formacje o tym, aby pobiera¢ apli-
kacje tylko z zaufanych Zrédel, nie
laczy¢ sie z nieznanymi sieciami
wi-fi i dbac o to, by system opera-
cyjny telefonu miat zawsze najnow-
Sze oprogramowanie.

Nie bagatelizujac roli edukacji
w obszarze cyberbezpieczenstwa,
Samsung rozwija rowniez wlasne
rozwiazania, majace zabezpieczy¢
prywatno$c¢ kazdego uzytkownika
idane wrazliwe, ktoére zgromadzit.
Przykladem niech bedzie ekosys-
tem rozwigzan Samsung Knox.
Jest to rozwigzanie ,uszyte na
miare” dla sprzetu Samsung.
Najprosciej ujmujac - jest to sys-
tem oparty na wydzielonym $ro-
dowisku pracy, odrebnym od
»ZWyklego” srodowiska Androida.
Platforma zapobiega wlamaniom,
ztosliwemu oprogramowaniu czy
innym zagrozeniom. Wszystkie
dane przechowywane na urzadze-
niu wyposazonym w Knox s za-
szyfrowane, a juz w momencie
uruchamiania smartfona Knox
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weryfikuje réwniez, czy zadne
szkodliwe oprogramowanie nie
probuje przeja¢ kontroli nad
urzadzeniem.

Wesprzec
inicjatywy innych

W coraz bardziej zdigitalizowa-
nym $wiecie cyberbezpieczenstwo
stanowi jedna z priorytetowych
kwestii. Samsung nie tylko rozwija
wiec wlasne rozwiagzania chronigce
przed cyberatakami, ale takze
wspomaga w tym innych. W tym
celu powstal niedawno juz drugi -
po otwartym dwa lata temu Sam-
sung Inkubator Rzeszéw - Sam-
sung Inkubator w Lublinie, w kt6-
rym miode startupy moga rozwija¢
swoje innowacyjne projekty zwia-
zane z bezpieczenstwem cyfro-
wym. Jest to element szerszej
strategii firmy Samsung, ktoéra za-
ktada wspieranie mtodych przed-
siebiorcow z Polski Wschodniej.
Partnerzy - Politechnika Lubelska
i NASK - zapewniajq inkubowa-
nym w Lublinie startupom wspar-
cie merytoryczne i dzielg si¢ naj-
lepszymi praktykami z zakresu
cyberbezpieczenstwa. Ponadto
mtodzi innowatorzy moga liczy¢ na
pomoc ze strony Samsung R&D
Institute Poland, gdzie powstat
specjalny zesp6t ds. bezpieczen-
stwa cybernetycznego, ktory za-
pewnia staly mentoring.

Bezpieczna przysztos¢

Wszystkie podejmowane przez
Samsung inicjatywy w zakresie
bezpieczenstwa stanowia realiza-
cje dwoéch kluczowych Celéw
Zréownowazonego Rozwoju, usta-
nowionych przez ONZ w 2015 roku
podczas szczytu Agendy Zréwno-
wazonego Rozwoju 2030. Chodzi
oczywiscie o Cel nr 4: dobra jakos$¢
edukacji oraz Cel nr 12: odpowie-
dzialna konsumpcja i produkcja.
Do tego firma kieruje sie tez wy-
tycznymi strategii na rzecz odpo-
wiedzialnego rozwoju, ustanowio-
nymi przez Ministerstwo Rozwoju
w 2017 roku. Firma - jako ta do-
starczajaca rozwigzania oparte
na nowoczesnych technologie -
chce bowiem mieé¢ wplyw na
przyszto$c i robi¢ wszystko, by ry-
sowala sie ona w jasnych barwach.
To za$§ wymaga takze odpowie-
dzialnego podej$cia do wszystkich
kwestii zwigzanych z bezpieczen-
stwem w przestrzeni cyfrowej,
ktéra juz dzi§ stanowi obszar,
w ktorym spedzamy znaczna czes$¢
naszego zycia. ©®
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Zmiany w dominujacych dzis wzorcach produkcji i konsumpcji wymagac bedg kreatywnego podejscia biznesu

Innowacyjna ekonomia cyrkularna
- dla ludzi, planety, gospodarki

MARIA ANDRZEJEWSKA
BARTLOMIEJ KOZEK

yzwania srodowiskowe
i spoteczne, z jakimi
mierzymy si¢ w ostat-
nich latach, stymuluja
innowacyjnosé, kreatywnos¢ i po-
szukiwanie nowych modeli bizneso-
wych, pozwalajacych na ich mini-
malizacje czy wrecz likwidacje.
Negatywne zmiany zachodzace
w srodowisku, bedace nastepstwem
nadmiernej, nierozwaznej ingeren-
cji czlowieka, to krok w kierunku
powaznego zaburzenia stabilno$ci
naturalnego systemu planety.

Stowo klucz - innowacja

W trakcie ostatniego posiedzenia
Zgromadzenia ONZ ds. ochrony
srodowiska (UN Environment As-
sembly), ktére miato miejsce na
poczatku marca 2019 r. w Nairobi
(Kenia), szczeg6lna uwage poswie-
cono efektom rozwijajacej sie
W spos6b niezrownowazony kon-
sumpgcji i produkcji. Debatowano
nad modelem gospodarki, w ktérej
produkt uboczny dziatalnosci jed-
nej firmy staje sie zasobem dla innej,
i $wiata, w ktérym redukujemy od-
pady do mozliwie najnizszego po-
ziomu, ograniczamy zanieczyszcze-
nia zwiazane z produkcjq dobriich
konsumpcja, a problem marnowa-
nia zywnosci traci na aktualnosci.

Stowem kluczem sq rowniez sze-
roko rozumiane innowacje. Te, ktéra
oznaczaja zmiany technologiczne,
ale takze zmiane sposobu my$lenia.
Hastem przewodnim UNEA-4 byto
#SolveDifferent - promowanie in-
nowacyjnosci, ktéra uprosci procesy
i usunie bariery technologiczne,
wplynie na zmiane wzorcéw zacho-
wan oraz modeli produkgji i kon-
sumpcji, zmniejszy zapotrzebowa-
nie na surowce naturalne i dopro-
wadzi do pozytywnych zmian
w modelach biznesowych.

Wydarzeniem towarzyszacym
UNEA-4 bylo UN Science Policy
Business Forum on the Environ-
ment (SPB Forum), promujace

wspolprace nauki, biznesu, rzadow,
przedstawicieli instytucji finanso-
wych i spoteczenstwa. Dyskutowa-
no o korzysciach z rozwijania zie-
lonych inwestycji, stworzeniu do-
pasowanych do wyzwan
wspolczesnosci modeli finansowa-
nia, akcentowaniu i umacnianiu roli
nauki obywatelskiej, a takze two-
rzeniu warunkéw do wspierania
startupéw angazujacych sie
W opracowanie rozwiazan prosro-
dowiskowych i prospotecznych.
Wciaz mamy nadzieje, ze uda
nam sie¢ jak najbardziej ograniczy¢
negatywny wplyw czlowieka na
Srodowisko, ze mozliwe jest wyeli-
minowanie zanieczyszczen, ze
wdrozenie zréwnowazonego mo-
delu konsumpcji i produkcji pozo-
staje w naszych rekach. Wykorzy-
stywanie wiedzy naukowej oraz
wspolpraca z biznesem na rzecz
wcielania w zycie innowacyjnych
rozwigzan to kluczowy dla UN
Environment kierunek dzialan.
Kierunek, ktéoremu Unia Europej-
ska - w tym takze Polska - powinna
poswiecié szczegbdlng uwage.

Europejskie realia

Potwierdza to opublikowany na
poczatku roku przez KE dokument
»Towards a Sustainable Europe by
2030”, analizujacy szanse na zreali-
zowanie przez UE przyjetych
w roku 2015 na Zgromadzeniu
Ogoélnym ONZ 17 Celdéw Zréwno-
wazonego Rozwoju (SDGs).

Komisja przywotuje w nim dane
Eurostatu, wedle ktorych realizacja
Celu 9, po$wieconego innowacyj-
nosci, przemystowi oraz infrastruk-
turze, na tle pozostatych idzie Eu-
ropie stabo. Eurostat odnotowuje
np. to, ze mato prawdopodobne
bedzie osiagniecie przez UE w
przysziym roku zaplanowanego w
strategii Europa 2020 celu 3 proc.
PKB wydawanego na badania i
rozwoj.

Postepy w osiaganiu innego,
kluczowego Celu 12, skupiajacego
sie¢ na zréwnowazonej konsumpcji
i produkcji, sa lepsze (m.in. dzieki
wzrostowi efektywnos$ci surowco-

wej czy udziatu energetyki odna-
wialnej w ogélnym miksie energe-
tycznym). Jak jednak odnotowuje
przywolywana przez KE analiza
przygotowana przez Fundacje
Bertelsmanna oraz Sustainable
Development Solutions Network,
cel ten jest drugim najstabiej na
dzi$ realizowanym przez panstwa
cztonkowskie UE.

Analiza osiagnietych przez Pol-
ske wynikéw pokazuje, ze réwniez
i przed nami wiele pracy. Niski
poziom wydatkéw na B+R sprawia,
ze Cel 9 okazuje sie jedna znaszych
SDGsowych piet achillesowych.

stem #SolveDifferent" - od naj-
prostszych, jak przechodzenie na
mniej miesne diety, az po wspolne
dzialanie na rzecz oddzielania
wzrostu naszego dobrobytu od
negatywnego wplywu dziatalnosci
gospodarczej na Srodowisko.

Partnerstwo dla przysztosci

W duchu tak zarysowanej wspoét-
pracy dziata réwniez zainicjowane
przez Centrum UNEP/GRID-War-
SZawa W 2016 r. partnerstwo na
rzecz realizacji srodowiskowych

, , Wykorzystywanie wiedzy naukowej
oraz wspotpraca z biznesem na rzecz
wcielania w zycie Innowacyjnych
rozwigzan to kluczowy dla UN
Environment kierunek dziatan

Wskazniki odpowiedzialnej kon-
sumpcji czy konsumpcji rowniez
nie umieszczajq nas w gronie glo-
balnych lideréw.

Globalna debata

Zmiany w dominujacych dzi$
wzorcach produkgcji i konsumpcji
wymagac beda kreatywnego podej-
$cia oraz wspétpracy miedzy bizne-
sem, decydentami, srodowiskiem
naukowym oraz spoleczenstwem.
W stymulowaniu tej debaty istotna
role odgrywa UN Environment oraz
wspolpracujace z nia organizacje.

Program Narodéw Zjednoczo-
nych do spraw $rodowiska w ze-
sztym roku zwracat uwage na nega-
tywny wplyw zanieczyszczen
z tworzyw sztucznych na srodowi-
sko w ramach kampanii #BeatPla-
sticPollution.

Mamy nadzieje, ze inspiracjq dla
Europy okaza sie pomysty, promo-
wane w tym roku przez agende
ONZ pod wspomnianym juz ha-

Celow Zréwnowazonego Rozwoju
»Razem dla srodowiska”.
Miedzysektorowa wspolpraca
interesariuszy jest dla nas kluczo-
wym elementem dzialania partner-
stwa - niezaleznie od tego, czy
moéwimy o edukacji dla zréwnowa-
zZonego rozwoju, racjonalnej pro-
dukgcji i konsumpcji produktow
z tworzyw sztucznych czy wdraza-
niu idei obiegu zamknietego w ko-
lejnych sektorach gospodarki.
Realizujac w Polsce misje UN
Environment, chcemy, by rok 2019
stat sie rokiem goracych - ale za-
wsze merytorycznych - dyskusjina
temat innowacji na rzecz zré6wno-
wazonej produkcji i konsumpcji.
Debaty na ten temat toczy¢ bedzie-
my z dotychczasowymi, jak row-
niez nowymi partnerami z biznesu,
administracji publicznej czy $rodo-
wisk naukowych. e®
Maria Andrzejewska jest dyrektorem
Centrum UNEP/GRID- Warszawa,
Barttomiej Kozek jest specjalistq ds.
zréownowazonego rozwoju w Centrum
UNEP/GRID-Warszawa
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0 programie Szkota Lideréw Miast mowi Izabela Rakuc-Kochaniak,
cztonek zarzadu Fundac;ji Veolia Polska, dyrektor ds. CSR.

Wspotpraca jest nieodzowna

W Jakie obecnie s3 najwieksze
wyzwania dla miast?

1zABELA RAKUC-KOCHANIAK:
Polska Akademia Nauk przepro-
wadzita badania, ktére pokazuja,
Ze 122 z 255 polskich srednich
miast sq zagrozone marginalizacja
i wieloma zjawiskami kryzysowy-
mi. Gléwnym problemem jest
spadek liczby ludno$ci, zwlaszcza
0s6b mtodych, aktywnych
zawodowo i wyksztatconych. Nie
bez znaczenia sa takze problemy
Zwigzane z rozwojem przedsie-
biorczosci, aktywno$cia spoteczna
mieszkancow, opieka nad
starzejacymi sie i pozostawionymi
rodzicami oraz kwestie $rodowi-
skowe, takie jak niska emisja.
Jednym stowem, przed miastami
stoja wielkie wyzwania. Wiemy, ze
wieksze metropolie opracowuja
plany i strategie, ale mniejsze
miasta czesto sq pozostawione
samym sobie i na wlasna reke
planuja podstawowe dziatania
rozwojowe, bez dostepu do
profesjonalnych narzedzi.

Dlaczego jest to takie wazne?

Brak dtugoterminowych
planéw prowadzi do marnowania
srodkéw lub dziatan podejmowa-
nych ad hoc. Obecni wltodarze
majq swoje priorytety podczas
trwajacej kadencjiidaza doich
realizacji. Po nich przychodza
jednak kolejni i zajmuja sie juz
obszarami, ktére sq wazne dla
nich. A dla prawidtowego rozwoju
miasta niezbedna jest dtugoletnia
i spdjna polityka rozwojowa
opracowana nha 10 czy nawet 20
lat. Aby stworzy¢ taka strategie,
wazne jest zaangazowanie wielu
grup spolecznych. Potrzeba
wspotpracy lokalnych aktywistow,
reprezentujacych rézne grupy
mieszkancow.

Stad wlasnie pomyst na Szkote
Lideréw Miast, ktéra przygotowu-
je mieszkancow do wspotrzadze-
nia, do diagnozowania lokalnych
potrzeb spotecznych i wspoélnego
wypracowywania skutecznych
rozwigzan, w drodze dialogu
spotecznego i wspotpracy
réznych grup mieszkancow.

Na czym polega Szkota Liderow
Miast?

MAT. PRAS.

W ramach projektu Szkota
Lideréw Miast, realizowanego
w partnerskiej wspotpracy
z Fundacja Szkota Lideréw,
pracujemy z grupa najbardziej
zaangazowanych mieszkancow
w danym mie$cie, uczymy ich
przywodztwa opartego na dialogu
iwspolpracy. Dbamy o to, aby
wsrod uczestnikow projektu
znalezli sie przedstawiciele
wszystkich trzech sektoréw - pu-
blicznego, pozarzadowego
i prywatnego, bo to od ich
wspotpracy zalezy lokalny rozwdj.
Projekt dotychczas realizowany
byt w Lodzi, Zgierzu i Pabianicach,
awcze$niej w Etku i Legionowie.
Z doswiadczen tych dwoch edycji
wiemy, Ze najwazniejsza jest
edukacja w trzech obszarach
kompetencji. Pierwszy to osobiste
umiejetnosci liderskie oraz
u$wiadomienie wlasnego
potencjatu. Drugi obszar to
umiejetnosci indywidualne
igrupowe, czyli jak skutecznie
komunikowa¢ swoje postulaty i jak
prowadzi¢ dialog, zwlaszcza
w sytuacji konfliktu. Ostatni
obszar to umiejetno$¢ dokladnej
oceny sytuacji i stawiania trafnej
diagnozy, a nastepnie wypracowa-
nie skutecznych rozwigzan,
stuzacych dalszemu rozwojowi
spolecznemu oraz zapobiegaja-
cych zagrozeniom zwigzanym
Z wyzwaniami przyszto$ci.

Jak wyglada nauka w tej ,,szkole”?
Problematyka, o ktérej
wspomniatam, jest omawiana
podczas weekendowych zjazdow,
w ramach ktérych poza meryto-

ryczng wiedza, jaka otrzymuja
uczestnicy projektu, majq oni
takze mozliwo$¢ wymiany
do$wiadczen i budowania relacji.
Zajecia odbywaja sie zaréwno
w jednej duzej grupie, jak
iw mniejszych z udziatem
przedstawicieli poszczegélnych
miast. Taka formuta pozwala
skupi¢ si¢ na konkretnych
przyktadach, podda¢ analizie
sytuacje miast, z ktérych
wywodza sie uczestnicy projektu,
oraz wybra¢ te zagadnienia,
ktore zdaniem lideréw sa
najistotniejsze.

Oprocz merytorycznej wiedzy,
w jaka wyposazamy uczestnikow
projektu, réwnie waznym
elementem jest mozliwo$¢
poznania siebie nawzajem oraz
poznania obszaroéw zaangazowa-
nia poszczegoélnych osob,
poniewaz tylko dzieki takiej
wiedzy i relacjom mozna
wspolnie planowad i przeprowa-
dza¢ diugofalowe zmiany.

Jakimi problemami zajmowali sie
liderzy z todzi, Zgierza i Pabianic?
Zeszloroczna edycja pokazata
przede wszystkim r6znorodno$c
tematéw, zagadnien, obszarow,
a takze sposobéw wypracowania
rozwiazan i drég dochodzenia do
kompromiséw. Liderzy z Lodzi
przygotowali sie do przeprowa-
dzenia panelu obywatelskiego.
Zaoferowali Urzedowi Miasta
Lodzi swoja pomoc i wsparcie dla
takiego pomystu. Chca wzorem
Krakowa, Lublina, Gdanska
iinnych polskich miast wspoélnie
z mieszkancami w drodze
deliberacji wypracowac propozy-
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cje rozwigzan lub pomysty na
rozwéj spoteczny Eodzi. Grupa
lideréw ze Zgierza przygotowata
diugofalowa Spoteczna Wizje
Miasta, chcac w ten sposéb
zainspirowa¢ mieszkancéow do
angazowania sie w biezace
sprawy miasta. Przywrocic ich
wiare w sprawczo$¢ i zacheci¢ do
wspotdecydowania o tym, jaki
kurs w procesie rozwoju obierze
Zgierz. Liderzy z Pabianic
przedstawili pomyst stworzenia
Centrum Aktywnos$ci Lokalnej
oraz zainicjowania kilku progra-
moéw: Program ,,Spotkajmy sie”,
Jntegracja miedzypokoleniowa”,
»Wypeknianie przestrzeni
miejskiej”, ,Dbam o swoje miasto”
oraz ,Atrakcyjne konsultacje
spoteczne”. Wykorzystuja w ten
sposéb potencjat preznie
dziatajacych organizacji pozarza-
dowych, ktére bez watpienia
stanowia silna strone tego miasta.

Dlaczego Fundacja Veolia
postanowita zaangazowac sie
w dziatania na rzecz mniejszych
osrodkéw miejskich?

Dla Fundacji Veolia Polska
priorytetem jest rozwijanie
wspotpracy miedzysektorowe;.
Takiej, ktéra bedzie prowadzi¢ do
trwatej, pozytywnej zmiany,

a wiec zrOwnowazonego rozwoju
miast. Aby to mogto sie wydarzy¢,
potrzebujemy madrego i nowo-
czesnego lokalnego przywodztwa.
Kazda, nawet najmniejsza zmiana
musi jednak mie¢ swojego lidera
w $rodowisku lokalnym - takiego,
ktoéry bedzie chciat i umiat
wspotpracowac z przedstawicie-
lami innych $srodowisk. Naszym
celem jest znalezienie najsilniej-
szych lideréw i wzmocnienie ich
kompetencji przywoédczych.
Poprzez dzialania Fundacji Veolia
Polska budujemy koalicje trzech
sektoréw: publicznego, prywat-
nego i pozarzadowego, ktora daje
szanse na szybszy rozwoj
lokalnych spotecznosci. e®
rozmawiata Anna Migdalska

OPINIA

PRZEMYStAW
RADWAN ROHRENSCHEF

wiceprezes Fundacji Szkota Lideréw

Program ten jest unikatowy w wielu
aspektach. Nie tylko tworzy podstawy
do dialogu o mieScie ponad podziatami
oraz réznicami pogladow, ale takze
wzmacnia poczucie zaangazowania

i wptywu uczestnikow na przysztos¢
miasta. Wyjatkowe w nim jest rowniez
to, ze angazujemy biznes. Nie tylko

poprzez fakt, ze w programie biorg
udziat jego przedstawiciele, ale fakze
dlatego, ze mozemy go w petni
realizowac dzieki biznesowi, ktéry
angazuje sie w ksztatcenie miejskich
liderow w modelu, ktory nie polega na
realizowaniu ustug i potrzeb, ale

w modelu, w ktérym zachodzi wspélna
wymiana wiedzy i doSwiadczen.
Cieszymy sie, ze takie projekty sg mozli-
we dzieki strategii odpowiedzialnego
biznesu Grupy Veolia Polska. ©®
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Wskaznik grupujacy spotki spotecznie odpowiedzialne radzi sobie lepiej niz szeroki rynek

Inwestorzy patrza nie tylko na zyski

Zaufanie jest fundamentem rynku kapitatowego

KATARZYNA KUCHARCZYK

nteres, ktéry nic poza pie-
niedzmi nie przynosi, jest ztym
interesem” - mawial Henry
Ford. Na zachodnich rynkach
do spotecznej odpowiedzialnos$ci
biznesu (CSR) przywiazuje sie duza
wage juz od diluzszego czasu.
W Polsce jest o niej glo$no dopiero
od kilku lat. W promocji idei CSR
pomoglo stworzenie przez war-
szawska gielde indeksu Respect.
Spoiki, ktére wechodza wjego skiad,
maja powody do dumy, ale zarazem
musza sie liczy¢ z konieczno$cia
podejmowania dodatkowego wy-
sitku. Praktyka pokazuje, ze to gra
warta $wieczki: stopa zwrotu z Re-
spect Index w ostatnich latach
mocno wygrywa z innymi wskazni-
kami gietdowymi.

Inwestycja w przysztosé

Wsréd spotek wchodzacych
w skiad Respect Index znajdziemy
zar6wno mniejsze przedsiebior-
stwa, jak i krajowych gigantow.
Reprezentantami tej ostatniej
grupy sa Orange Polska czy Tauron.

- Podczas spotkan z inwestorami
moéwimy o funkcjonowaniu firmy
na rynku w calym jej kontekscie,
nie zatrzymujac sie na wskaznikach

finansowych. Zalezy nam, aby in-
westorzy rozumieli, jaki jest nasz
model biznesowy, fancuch warto-
$ci, jakie sa warunki, w ktorych
dziatamy, i jak odpowiadamy na
wyzwania spoteczne czy ekono-
miczne - méwi Maciej Nowohon-
ski, cztonek zarzadu Orange Polska.
Dodaje, ze w ostatnich latach inwe-
storzy coraz bardziej interesujq sie
inwestycjami spotecznie odpowie-
dzialnymi, cho¢ skala nie jest jesz-
cze duza. Istnieje kilka tzw. fundu-
szy etycznych, ktore kwalifikujq
spotki pod tym wzgledem. - Mam
na mysli Respect Index czy FTSE-
4Good, w ktorych Orange Polska
jest klasyfikowane - wskazuje.

Z kolei Tauron podkresla, ze
nowym trendem, ktéry daje sie
zauwazy¢ w ciagu ostatnich dwéch
lat, sa aspekty zwiazane z wielowy-
miarowym raportowaniem danych
niefinansowych (ESG - environ-
ment, social, governance). Jest to
szczego6lnie widoczne wtasnie
w przypadku zagranicznych inwe-
storow, ktorzy nie tylko biorag pod
uwage osiagane przez spotki wyni-
ki, ale takze przywiazuja duzq wage
do zagadnien zwiazanych z ochro-
na Srodowiska, kwestiami spotecz-
nymi i tadem korporacyjnym.
W przypadku spétek z branzy
energetycznej inwestorzy koncen-
trujacy sie na zagadnieniach ESG
oczekuja precyzyjnych informacji

na temat emisji CO2, pytow, tlen-
kéw azotu, siarki, zuzycia wody,
recyklingu i wskaznikéw wypadko-
wosci. Kazda branza ma swoje
specyficzne pole do popisu.

- Jakojedna z najwigkszych firm
restauracyjnych w Europie koncen-
trujemy sie na wlasciwym zarza-
dzaniu produktem i promujemy
dobre praktyki w zakresie niemar-
nowania zywnosci. Od 2017 r.
przekazujemy nadwyzkigenerowa-
ne przez nasze lokale i magazyny
organizacjom charytatywnym -
moéwi z kolei Adrian Wnek z biura
prasowego AmRestu.

W latach 9o., kiedy pojecie spo-
tecznej odpowiedzialno$ci biznesu
dopiero wkraczato do Polski, koja-
rzylo sie ono raczej z dorazna filan-
tropiq firm, ktére wspomagaly fi-
nansowo nagte potrzeby spotecz-
noscilokalnych. Teraz coraz czesciej
spoteczna odpowiedzialnos$¢
przybiera forme dziatan nastawio-
nych na rozwigzywanie systemo-
wych wspoétczesnych probleméw.

- Strategia dzialania spoéiki nie-
zmiennie opiera sie na idei wza-
jemnych korzys$ci ,win-win”.
W praktyce oznacza to m.in. wspar-
cie rozwoju infrastruktury sporto-

,, Zainteresowanie
analitykow i inwestorow
tematem rosnie

- zaczynajq postrzegac
informacje niefinansowe
jako zrodlo waznej wiedzy
o firmach

wej w Polsce - méwi Izabela Wal-
czewska-Schneyder, cztonek zarza-
du Benefit Systems. Z kolei Polski
Bank Komoérek Macierzystych re-
alizuje polityke CSR za posrednic-
twem programow wspierajacych
dostep do innowacyjnych terapii
komérkami macierzystymi.

Raporty pod lupa
Stowarzyszenie Emitentow Giel-

dowych od kilku lat bada co roku
poziom ujawniania informacji nie-

SPARKIET RZECZPOSPOLITA

finansowych przez wszystkie
spotki gietdowe. Jeszcze kilka lat
temu kwestie niefinansowe rapor-
towali nieliczni, i to gtéwnie w uje-
ciu opisowym. Poruszanie tematu
ryzyk niefinansowych czy podawa-
nie wskaznikow liczbowych byto
mato popularne.

- MieliSmy do czynienia z zakle-
tym kregiem nieraportowania:
spoitki argumentowaly, ze nie two-
rza raportéw ESG, poniewaz niko-
go one nie interesuja... Inwestorzy
i analitycy odpowiadali, Ze nie
biora pod uwage danych niefinan-
sowych w procesach inwestycyj-
nych, poniewaz... niktich nie rapor-
tuje - komentuje Magdalena Ra-
czek-Kotodyniska, wiceprezes SEG.

Dyrektywa unijna i idace za nia
zmiany w ustawie o rachunkowosci
zmienily jednak krajobraz raporto-
wania niefinansowego w Polsce.
Ponad 150 spoétek gietdowych mu-
siato wraportach zarok 2017 poda¢
bardzo konkretne informacje na
temat ryzyk, polityk, procedur
iwskaznikéw w obszarach pracow-
niczym, spotecznym, srodowiska
naturalnego, poszanowania praw
cztowieka, przeciwdziatania korup-
cjiitapownictwa.

- Juz po pierwszym sezonie ra-
portéw widaé, ze mamy przetom:
zainteresowanie analitykow iinwe-
storéw tematem ro$nie, zaczynaja
postrzega¢ informacje niefinanso-
we jako Zrodlo waznej wiedzy
o firmie - podkresla wiceprezes
SEG.

Raport niefinansowy pozwala
inwestorom przyjrze¢ sie spoéice
i jej procesom biznesowym z cal-
kiem innej strony, a przez to lepiej
zrozumie¢ trendy, ktére wplywaja
lub moga wplyna¢ na jej dzialal-
nos¢. - To wazne szczegolnie przy
podejmowaniu decyzji o inwesty-
cjach - podkres$la Nina Grabos,
dyrektor dzialu komunikacji kor-
poracyjnej w Agorze. Wtoruje jej
Cezary Giza, dyrektor ds. relacji
inwestorskich Eurocashu.

- Raporty z dzialalno$ci niefi-
nansowej stanowia wazna cze$¢
naszego skonsolidowanego raportu
rocznego. O szczegdélach tych ak-
tywno$ci coraz cze$ciej rozmawia-
my na regularnych spotkaniach
poswieconych strategii i biezacej
dziatalno$ci grupy - moéwi przed-
stawiciel Eurocashu. e®
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67 proc. firm do zaangazowania w CSR sktania che¢ wzmocnienia wizerunku

Odpowiedzialnym firmom fatwiej
o klientow 1 pracownikow

ANITA BLASZCZAK

uz dwoéch na trzech polskich
pracownikow twierdzi, ze
Zwraca uwage na przestrze-
ganie przez firmy zasad spo-
tecznej odpowiedzialno$ci biznesu.
Prawie siedmiu na dziesieciu ma to
na wzgledzie, rozwazajac nowaq
oferte pracy, a ponad jedna trzecia
deklaruje nawet, ze mozliwo$¢
pracy w bardziej etycznej firmie
mogtaby ich sktoni¢ do zmiany za-
trudnienia - z tym wynikiem Con-
fidence Index - badania agencji
rekrutacyjnej Michael Page wypa-
dliSmy w ubiegtym roku najlepiej
w Europie, bijac nawet pracowni-
kéw z bogatych panstw Zachodu.
Rosnaca $wiadomosé spoteczng
Polakéw widaé tez w badaniach
konsumenckich - w ubieglorocz-
nym sondazu agencji Havas Media
prawie sze$ciu na dziesieciu ankie-
towanych stwierdzito, ze unika ku-
powania produktéw firm, ktére
maja negatywny wplyw na spote-
czenstwo lub rodowisko naturalne.
Prawie tyle samo twierdzi, ze zwraca
uwage na to, w jaki sposéb kupowa-
ne przez nich produkty oddzialuja
na spoteczenstwo i ekologie.

Kandydat doceni wartosci

Nawet jesli deklaracje w ankie-
tach nie zawsze pokrywaja sie
z praktyka, to odpowiedzi Polakow
wyraznie wskazuja, ze wizerunek
odpowiedzialnej spotecznie firmy
moze by¢ dzisiaj istotng przewaga
konkurencyjna. Nic wiec dziwnego,
7ze w badaniu CSR w praktyce -
barometr Francusko-Polskiej Izby
Gospodarczej do 67 proc. wzrosta
w ubiegltym roku grupa firm, ktére
angazuja sie w CSR, by wzmocnié¢
swoj wizerunek. Cho¢ cze$¢ eks-
pertéw krytykuje taka marketingo-
wo-piarowska motywacje, to zda-
niem ekonomisty prof. Witolda
Ortowskiego, CSR jest wartoscia,
nawet jesli realizujemy jego zasady
pod przymusem albo z checi.

Jak jednak wynika z obserwacji
agencjirekrutacyjnych, motywacja

firm tez zaczyna mie¢ znaczenie.
Daria Wozniak, menedzer w Mi-
chael Page, twierdzi, ze kandydaci,
oceniajac oferte pracy, zwracajq
uwage réwniez na wartosci, jakie
reprezentuje przyszly pracodaw-
ca, - Zwlaszcza osoby aplikujace
na wyzsze szczeble w przedsie-
biorstwie chcq mie¢ pewnosé, ze
stanowisko, ktére obejma, pozwo-
liim podejmowac moralne i uczci-
we decyzje - dodaje. Zaznacza
jednoczes$nie, ze cho¢ zaangazo-
wanie w dzialania CSR zwieksza
atrakcyjnos$¢ pracodawcy, to z re-
guly nie wplywa na decyzje kandy-
data o przyjeciu lub odrzuceniu
oferty.

- Podczas rozmowy rekrutacyj-
nej pytania o CSR firmy sporadycz-
nie padaja ze strony kandydatow.
Natomiast potencjalni pracownicy,
niezaleznie od wieku, bardzo pozy-
tywnie reaguja na informacje
0 podejmowaniu przez pracodaw-
ce tego typu aktywno$ci - wyjasnia
ekspertka, dodajac, ze wieksza
wage do prospotecznych dziatan
potencjalnego pracodawcy przy-

Mozliwosc pracy w bardziej etycznej firmie
mogtaby mnie sktoni¢ do zmiany zatrudnienia

opinie pracownikow w proc.

potsia [T

wiochy | 21,6
Holandia [N 17.9
portugatia [N 17,7
Francia [N 17,6
Turcja _ 17,2
geigia ([N 16.%
Niemcy _ 12,6
Austria - 12,4
szwajcaria [ 11,9
szwecja [ 11,3
Hiszpania - 10,1
Luksemburg [N 9.8
0 9

18 7

kladaja osoby, ktére wczes$niej
pracowaly w firmach wyré6zniaja-
cych sie taka aktywnos$cia. To za$
oznacza, ze im wiecej organizacji
bedzie wlaczaé sie w inicjatywy
CSR, tym wiecej pracownikéw be-
dzie odczuwaé potrzebe pracy
w spotecznie odpowiedzialnych
firmach.

CSR wazny dla milenialsa

- Na zmiane podej$cia do CSR
wplywa przede wszystkim silna
pozycja kandydatéow na rynku
pracy, ktorych oczekiwania wzgle-
dem pracodawcédw sa coraz wyzsze
- ocenia Piotr Dziedzic, dyrektor
w Michael Page, ktory zwraca uwa-
ge na znaczenie CSR dla polskich
milenialséw, czyli 20- i 30-latkow.
Prawie 70 proc. z nich stwierdzito
w Confidence Index, ze przestrze-
ganie zasad CSR przez firmy jest
dla nich wazne. To zjawisko do-
strzega tez Anna Piotrowska, dy-
rektor ds. rozwoju w firmie rekru-
tacyjnej Antal. Wedlug niej specja-

opinie firm w proc.
oo 2017 WA 2018

odgbrna polityka korporacji 45

potrzeba i Swiadomosc korzysci* 42

zyskanie zaufania
i zaangazowania pracownikow

pozyskanie klientow i ich zaufania 17

poprawa relacji ze spot. lokalng 13

 Michael Page

LIO0O0

36 * korzyscl Z prowadzenia bienesy zgodnie 7 zasadami CSR

naciski lub wymogi zewnetrzne 21

zdobycie przewagi nad konkurencjg 14

31

lisciimenedzerowie, coraz czesciej
reprezentujacy mtode pokolenia Y
czy Z, sa zainteresowani praca,
ktérej warto$¢ wykracza pozareali-
zacje celow biznesowych. - Dlatego
tez firmy, ktorych dziatalno$¢ lub
realizowane inicjatywy wpltywaja
na $wiat, lokalne otoczenie czy
wspieraja potrzebujacych, wywo-
tuja pozytywne emocje i wygrywa-
ja w walce o serca pracownikéow
i potencjalnych kandydatéw do
pracy - twierdzi Piotrowska, doda-
jac, ze coraz wiecej firm Swiadomie
wykorzystuje inicjatywy CSR
w budowaniu marki pracodawcy.

To zjawisko bedzie sie nasilac.
Wskazuja na to prognozy firmy
doradczej Deloitte; w raporcie
Global Human Capital Trends
72018 1.zZWraca uwage na widocznag
na $wiecie ,gwattowna popularyza-
cje idei firmy odpowiedzialnej,
z misja, ktoéra przyczynia si¢ do
pozytywnej zmiany spotecznej”.
Ten trend ma w najblizszych latach
coraz mocniej wptywacé na biznes,
decydujac coraz czesciej o sukce-
sach albo porazkach firm. e®

Dlaczego firmy angazujg siew CSR
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