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WPROWADZENIE

Oddajemy w Panistwa rece publikacje, ktérej gléwna bohaterka jest deliberateria. Nie da sie ukry¢, ze towarzyszy
nam trema. Zastanawiamy sie jak deliberateria poradzi sobie w ,wielkim $wiecie’; a jednocze$nie wierzymy, ze ko-
lejne strony opisuja koncept na tyle innowacyjny, ze bedzie miat szanse wypetnic istniejaca luke w naszym zyciu
spotecznym. Deliberateria jest tylko i az rozmowag. Rozmowg, ktérej ciagle brakuje w zyciu publicznym i ktérej

— trudno to czasem przyzna¢ — nie umiemy prowadzi¢. Na czym wiec polega innowacyjno$¢ deliberaterii?

Po pierwsze jest koncepcja, ktéra czerpie z wielu innych form komunikacji spolecznej, ale nie jest do korica zadna
z nich. Swoim eklektycznym charakterem wypetnia luke gdzies pomiedzy powaznymi konsultacjami (lub debata)
a nieformalna rozmowa mieszkanicéw o problemach ich lokalnej spolecznosci. Najblizej jest jej do dialogu, ale
takiego, ktéry ma swoje zasady. Do dialogu, ktéry z jednej strony jest blisko ludzi, ich przekonan, wiedzy, emocji,
a z drugiej stanowi merytoryczne wyzwanie, by sie z tymi pogladami, wiedza i emocjami zmierzy¢. Potrafi zdjac
trudne tematy z piedestalu eksperckosci, a jednoczesnie — dzigki rzetelnemu przygotowaniu — wymyka sie zwy-

klemu ,gadaniu o niczym”.

Wyzwania zwigzane z globalnymi zagrozeniami, potrzeba szukania rozwigzan, a jednocze$nie rosngca polaryza-
cja spoteczna, nierzadko bedaca skutkiem owych wyzwan, sprawiaja, ze rozmawiac jest coraz trudniej. Do tego
dochodzi mysélenie kategoriami ,plemion politycznych’, w ktérych utarte, ortodoksyjne schematy, podsycone
przekonaniem o wlasnej nieomylnosci, czesto przeslaniaja aspekty merytoryczne i... ludzkie. Wida¢ to chociaz-
by w atmosferze spotecznej w Polsce, gdzie brakuje przestrzeni, w ktdrej ludzie réznigcy sie pogladami mogliby
porozmawia¢ bez dalszych antagonizméw, ktétni i ,,okopywania sie na swoich pozycjach” Te luke wydaje sie do-
skonale wypelnia¢ format deliberaterii. Czym dokladnie jest, a czym — w naszym zamysle — nie jest deliberateria,

jakie jest jej zrodto, typologia i funkcje znajda Pafistwo w dalszej czesci publikacji.

Innowacyjnos¢ deliberaterii wynika réwniez z jej formy (przetestowanej on-line), przystosowanej do postpande-
micznej sytuacji spolecznej. Obostrzenia wprowadzone w zwigzku z pandemig COVID-19, niezbedne z punktu
widzenia ochrony zdrowia i zycia, zachwialy i przerwaly te — stosunkowo nieliczne — kanaty konsultacyjne, ktére
umozliwialy zebranie i omdwienie uwag oraz propozycji mieszkaficéw. Szereg proceséw zamrozono na czas pan-
demii. Formy partycypacji spolecznej — cho¢by niedoskonate — przestaly w wielu miejscach funkcjonowaé. Zwa-
2ywszy, ze nie wiemy, ile przyjdzie nam zy¢ w pandemicznej rzeczywistosci, za konieczne uznaly$my i uznali$my
wypracowanie i przetestowanie rozwiazania, ktére umozliwiloby prowadzenie dialogu, czy tez innej formy party-
cypacji spotecznej, takze w modelu on-line. Okazalo sie, ze przy odpowiednim wsparciu na udzial w deliberaterii
zdecydowaly sie osoby (np. seniorzy), dla ktérych §wiat internetu nie jest intuicyjny. Co wiecej, jak wskazalo kilka
oséb, formula on-line — nie wymagajaca dojazdu na miejsce spotkania — jest ta, z ktérej chetnie skorzystaliby
w przyszlosci, niekoniecznie w czasach pandemii. Uczestnictwo ,w realu” (bardzo utrudnione przez rézne zobo-
wiazania: prace, opieke nad dzie¢mi czy chorobe) sprawia, ze cze$¢ oséb rezygnuje z aktywnego zaangazowania

sie w sprawy dla nich wazne. Formula on-line pokonuje te ograniczenia.

Innowacyjnym elementem przeprowadzonych przez nas deliberaterii byto réwniez to, ze postanowili§my spraw-
dzi¢ na gruncie polskim, czy pod wplywem rozmowy poglady uczestniczek i uczestnikéw beda sie zmieniaé.
Miedzy innymi w tej wlasnie kwestii zainspirowali§my sie islandzkim procesem konstytucyjnym, ktéry mial

na celu wynegocjowanie ,nowej umowy spotecznej” i odbudowanie zaufania do panstwa po kryzysie 2008 r.,
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a ktoéry zostal nam przyblizony przez ekspertéw z Uniwersytetu Islandzkiego. Do naszego projektu zaprosilismy
mieszkanki i mieszkancédw trzech miast réznej wielkosci, z réznych rejonéw Polski, o réznych dominujacych
sympatiach politycznych i réznym przekroju spotecznym. Zaproponowali§my dosy¢ trudne tematy, ale dyskusje
wokot nich byly ozywione, a odpowiedzi na zadane pytania — wbrew pozorom — nieoczywiste. Analizujac wyniki
stwierdzili§my, ze 35% os6b uczestniczacych w deliberaterii zmienito zdanie odno$nie do rekomendowanego
rozwiazania. Wydaje sie wiec, ze deliberateria jest forma przyjazna wlasnie prébom zrozumienia otaczajacego
nas $wiata i tych aspektow, ktére na co dziei nam umykaja, wydaja sie zbyt skomplikowane lub tez ktére od siebie
odsuwamy uwazajac, ze nasza opinia jest nieistotna, poniewaz nie ma przymiotu eksperckosci. Chcemy wierzy¢,
ze deliberateria — przetestowana pomyslnie podczas pilotazy we wspélpracy z urzedami trzech miast: Poznania,

Przemysla i Czestochowy — stanie si¢ jednym z modeli prowadzenia dialogu spoteczno-obywatelskiego.

Niniejsza publikacja podsumowuje pewien etap prac w ramach projektu ,Prawa czlowieka i biznes — dialog spo-
teczny post-COVID-19’, ktérego realizacje umozliwil nam grant otrzymany w ramach programu Aktywni Oby-
watele — Fundusz Krajowy, finansowanego z Funduszy EOG. Mamy poczucie, ze udato nam sie dobrze wykorzy-
stac te Srodki oraz ze dzieki efektowi synergii, jaka wytworzyla sie w zespole projektowym, powstato narzedzie
przydatne w zyciu publicznym. Jednoczeénie zdajemy sobie sprawe, ze jesteSmy ,w drodze” i ze deliberateria
— réwniez dzieki temu, Ze dzielimy sig nia z Pafistwem — moze ewoluowacd i stawac sie coraz bardziej uniwersalna.
Mamy nadzieje, ze jest na tyle pojemna, by — jak w przypadku naszego projektu — stuzy¢ samorzadom, ale tez
towarzyszy¢ dziataniom edukacyjnym, akademickim, klubom dyskusyjnym i wielu innym formom kontaktu spo-

tecznego. Sami jeste$Smy ciekawi, gdzie jeszcze znajdzie zastosowanie.
Niezaleznie od tego, czy beda to rozmowy o projekcie nowego placu zabaw, czy dyskusje o stanie Polski i §wiata,
chcemy by duch dobrej rozmowy, rozmowy bez przemocy, komunikacji nastawionej na wzajemne ustyszenie sie

towarzyszyl nam jak najczesciej. Tak w deliberaterii, jak i poza nia.

Zespol projektowy,

Polski Instytut Praw Czlowieka i Biznesu
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ZRODLOSEOW
Stowo deliberateria powstalo ze zlozenia dwdch stéw: deliberacja oraz kafeteria.

+ Deliberacja (fac. deliberare rozwazaé; zastanawiaé sie, od libra waga) to proces rozwazania i konfronto-
wania ze soba lub z innymi wlasnych uczué, emocji czy pogladéw.

+ Kafeteria to lista mozliwych odpowiedzi na pytanie zamkniete lub p6lotwarte dotaczana w kwestiona-
riuszu do tego pytania. Jedna z najczesciej wykorzystywanych w badaniach spotecznych jest kafeteria
oparta na skali Likerta (skala 5 wypowiedzi ulozonych w porzadku od catkowitego odrzucenia do cal-
kowitej akceptacji). W zaleznosci od rodzaju kafeterii respondent moze wskaza¢ jedna lub wiecej niz
jedna odpowiedz.

Deliberateria faczy w sobie réznorodnos¢ opinii i uczu¢ z prawem do wolnosci wyboru.

Autorka slowa deliberateria jest Malgorzata Szlendak.




1. DELIBERATERIA, CZYLI PRZESTRZEN DIALOGU

Prawdziwy dialog mozliwy jest wtedy, gdy zaczynajac rozmowe jestes gotow,
by by¢ przez nig odmienionym.
Jesli nie jestem gotow, by wzigc pod uwage nowe dla siebie opcje,

na jakiej podstawie oczekuje, ze druga osoba sie zmieni?

MIKI KASHTAN

1.1. DEFINICJA | CHARAKTERYSTYKA DELIBERATERII
DELIBERATERIA

Deliberateria jest spotkaniem i taka rozmowa grupy oséb na istotny dla nich, np. spolecznie wazny temat, ktéra
tworzy przestrzen do przedstawienia opinii i argumentéw wszystkich, ktérzy w niej uczestnicza i ustyszenia sie-
bie nawzajem. Istota deliberaterii jest to, by poruszajac dany temat mie¢ gotowo$¢ i che¢ wzajemnego wystucha-
nia sie oraz ciekawo$¢ wobec opinii, stanowisk i odczué wspétrozméwcezyn i wspoirozmoéwcdw.

Tematem deliberaterii moga by¢ zaréwno zagadnienia lokalne, jak i globalne, réwniez te, zwyczajowo i pozor-
nie zarezerwowane wylacznie dla ekspertek i ekspertéw w danej dziedzinie. Deliberateria dzieki zaangazowaniu
w jej prowadzenie osoby facylitujacej spotkanie oraz osoby o statusie eksperta, ktérej zadaniem jest przedstawie-
nie zagadnienia bedacego przedmiotem rozmowy w sposéb przystepny i neutralny (i/lub opracowanie odpowied-
nich materialéw), kreuje przestrzen, ktéra pozwala przetamac obawy i przekonanie, ze bez doglebnej znajomosci
tematu nie powinno sie uczestniczy¢ w dyskusjach spolecznych. Zapewnienie podstawowych informacji niezbed-
nych do $wiadomego merytorycznie udzialu w rozmowie pozwala poczuc si¢ na tyle bezpiecznie, by w sposéb
aktywny uczestniczy¢ w spotkaniu. Takie podejscie, jak réwniez przelamywanie innych barier, ma zacheci¢ jak

najwieksza liczbe réznych os6b do aktywnego uczestnictwa w zyciu spolecznym.

KTO MOZE UCZESTNICZYC W DELIBERATERII?

W deliberaterii moze uczestniczy¢ kazdy, kto wyrazi zainteresowanie wybranym tematem i zobowiaze sie do
stosowania zasad dobrej rozmowy. Przestrzen te moga dzieli¢ osoby o réznym poziomie wiedzy, réznych do-
$wiadczeniach, wyksztalceniu, §wiatopogladzie, wieku czy pochodzeniu. Istota deliberaterii jest jak najwieksza
dostepnos¢ (np. usuwanie barier mentalnych, komunikacyjnych, fizycznych) i takie prowadzenie rozmowy, by
wszyscy czuli sie jej uczestnikami/uczestniczkami.

JAKI JEST CEL DELIBERATERII?

Celem deliberaterii jest wymiana mysli, pogladéw, wiedzy, doswiadczenia i uczu¢ w atmosferze otwartosci i za-
ufania. W deliberaterii nie jest konieczne, cho¢ jest mozliwe, uzgodnienie wspélnego stanowiska w jakiej$ sprawie.
Pod wplywem rozmowy oraz informacji merytorycznych, zawartych w materiatach lub przekazanych przez eks-
pertke/eksperta, uczestniczki i uczestnicy moga zmieni¢ zdanie co do omawianych kwestii, ale moga tez przy nim
pozostaé. Celem deliberaterii nie jest przekonanie kogo$ do zmiany punktu widzenia ani wypracowanie zgodnej

wizji lub koncepcji.
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1.2. DELIBERATERIA - AKADEMICKI KONTEKST
NOWEGO MODELU DIALOGU

Jesli spojrze¢ na deliberaterie przez pryzmat typologii partycypacji spotecznej Arnsteina, w przypadku organi-
zowania jej przez administracje samorzadowa lub rzadows, deliberateria mogtaby si¢ plasowaé gdzies pomiedzy
informowaniem a konsultacjami, cho¢ zdecydowanie blizej tych drugich'. Bardziej jednak trafne wydaje sie prze-
suniecie jej na skali jeszcze wyzej i uznanie jej za jeden z modeli dialogu, a wiec jednego z czterech ,pozioméw
partycypacji’, w jego pragmatycznym ujeciu, zaproponowanym w Kodeksie dobrych praktyk udzialu obywateli
w procesie decyzyjnym?

Oczywiscie wszelkie typologie sa umowne, jednak zwazywszy na fakt, ze istota deliberaterii jest to, by poru-
szajac dany temat mieé gotowo$¢ i che¢ wzajemnego wystuchania sie oraz ciekawo$¢é wobec opinii, stanowisk
i odczu¢ wspodlrozméwcezyn i wspolrozmoéwcedw, najtrafniej osadzi¢ ja w przestrzeni réznych typologii pod na-

gléwkiem dialog.

Dialog?® — to inicjatywa podejmowana badz przez wladze publiczng, badz partneréw spotecznych (miesz-
kancéw, aktywistéw, grupy nieformalne, organizacje pozarzadowe, przedsiebiorstwa spoteczne), zakltada-
jaca wzajemno$¢, obustronna komunikacje, interaktywna wymiane informacji, uwag, opinii i pogladéw na
zagadnienia. Bazuje na koniecznym poczuciu wspdlnoty celu/celéw, przy mozliwym zréznicowaniu intere-
sOw i potrzeb. Moze mie¢ charakter szeroki — otwarty jako stata platforma wymiany i wspdlnego ksztalto-
wania pogladéw w szerokim spektrum zagadnien, bez bezposredniego powiazania z biezacymi sprawami,
rodzaj ,forum rozwoju” lub ,forum dzielnicy” Moze tez mie¢ charakter skoncentrowany, wyspecjalizowa-

ny — i dotyczy¢ specyficznego, aktualnego i konkretnego zagadnienia, polityki czy projektu.

Dialog moze by¢ wzbogacajaca forma partycypacji na kazdym etapie procesu decyzyjnego, szczegdlnie
cenna na etapie rozpoznawania sytuacji (diagnozowania, okreslania pola mozliwosci), na etapie projekto-

wania, a takze na etapie oceny (ewaluacji) i doskonalenia wdrozonych juz rozwiazan.

Co istotne, prace zmierzajace do wypracowania modelu deliberaterii takze toczyly sie w duchu dialogu, otwar-
tosci i poszukiwan. Cho¢ spotkania zespotu, Komitetu Sterujacego czy spotkania z przedstawicielkami i przedsta-
wicielami samorzaddéw nie byly organizowane zgodnie z metodologia Action Learning?, w praktyce zawieraly sze-
reg jej elementéw. Ciagle pytania, dostrzeganie i kwestionowanie wlasnych zalozen pozwolilo, przy zachowaniu
ogoblnej kontroli nad procesem ksztaltowania sie deliberaterii jako odrebnego modelu, uwzglednia¢ réznorodne

potrzeby interesariuszek i interesariuszy projektu.

! S.R.Arnstein, Drabina partycypacji, [w:] Partycypacja. Przewodnik Krytyki Politycznej, opracowanie zbiorowe, Krytyka
Polityczna, Warszawa 2012, s. 16.

2 Code of Good Practice for Civil Participation In the Decision-Making Process. Adopted by the Conference of INGO’s at Its
Meeting on 1st October 2009. (Kodeks dobrych praktyk udziatu obywateli w procesie decyzyjnym, przyjety przez Konferencje
Miedzynarodowych Organizacji Pozarzadowych w 2009 roku na podstawie zalecenia Forum Przysziosci Demokracji Rady
Europy). CONF/PLE (2009) CODEL.

®  Miejskie Centrum Dialogu, Krakowska Biata Ksiega Dialogu Spotecznego, s. 13, https://www.bip krakow.pl.

* Action Learning to proces, ktéry polega na tym, ze grupa 4—8 oséb o zréznicowanych kompetencjach i doswiadczeniu
pracuje nad rozwigzaniem prawdziwego, zlozonego problemu i przy tym rozwija swoje umiejetnosci przywddcze, stajac

sie jednoczesénie wysoce skutecznym zespolem. Wiecej: https://wialpoland.org/action-learning.
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Zeby zdefiniowaé, czym deliberateria jest i znalez¢ dla niej trafne miejsce w typologii, pomocne moze by¢
zrozumienie, czym deliberateria na pewno nie jest. Pokazmy to na przyktadzie dwéch popularnych w przestrzeni
publicznej form komunikacji: debaty z jednej strony i konsultacji spotecznych z drugiej.

Debata gromadzi zwykle osoby o podobnym poziomie eksperckosci, znajomosci tematu. Uzywajac argu-
mentéw prébuja one dowies¢ wyzszosci jednego pogladu nad innym. W naturze debaty zawiera si¢ element gry
i rywalizacji. Osoba, z ktéra rozmawia sie w debacie, to oponent lub oponentka, a na koncu rozmowy sa zwy-
kle zwyciezcy i przegrani. W przeciwienistwie do debaty w deliberaterii nie ma przeciwnikéw i przeciwniczek
— sg partnerki i partnerzy do rozmowy. Pomimo réznicy zdan takimi pozostaja.

W debacie istotna jest skuteczna argumentacja i zdobywanie przestrzeni dla siebie w deliberaterii — aktywne
stuchanie i tworzenie przestrzeni dla innych.

Z kolei konsultacje spoleczne sa czesto forma pytania o zdanie w kwestiach z géry zdefiniowanych. Liczy sie
wiec uzgodnienie wspélnego stanowiska albo glosowanie, ktére przechyla szale lub pozwala podja¢ arbitralng
decyzje. Deliberateria jest wolna od koniecznosci zgodzenia si¢ i wypracowania wspdlnego rozwigzania, daje

wiec mozliwoé¢ do uwazniejszego stuchania i dopuszczania do glosu réznorodnych opinii i punktéw widzenia.

1.3. WJAKICH SYTUACJACH DELIBERATERIA
MOZE BYC PRZYDATNA?

Opracowujac te formule mialySmy i mieliSmy nadzieje, ze przyjete rozwiazania beda mogly by¢ przydatne takze
poza pandemia, w stosunku do oséb, dla ktérych wyjscie z domu i osobisty udzial w konsultacjach moze by¢

utrudniony, np. ze wzgledu na niepelnosprawnosc¢ lub zobowiazania zawodowe/rodzinne.

Deliberateria moze by¢ tym rodzajem spotkania, ktére np. poprzedza wlasciwe konsultacje spoleczne. Dzieki
temu, ze gromadzi réznorodnych rozmdéwcéw i jest wolna od presji uzyskania konkretnych rozwiazan, moze
stuzy¢ np. poglebieniu tematu lub zgromadzeniu wokét niego 0séb, ktére zwykle niechetnie uczestnicza w zyciu
spotecznym ze wzgledu na réznego rodzaju bariery (np. niepelnosprawnosci). Podczas deliberaterii ludzie moga
sie po prostu uslysze¢, a nastepnie zdecydowad, czy beda chcieli angazowac sie w dany temat glebiej i np. prezen-
towac swoje zdanie podczas konsultacji lub debaty publiczne;j.

Deliberateria sprawdzi sie tez jako rozmowa o skomplikowanych i trudnych zagadnieniach, ktérych nie da si¢
rozwiaza¢ na jednym spotkaniu, lub ktére w ogoéle trudno jest rozwigzac (np. problemy globalne). Potrzebna jest
jednak wymiana mysli stuzaca podnoszeniu $wiadomosci i budowaniu synergii — ten rodzaj ,,matych krokéw’,
ktére polegaja na wystuchaniu sie i wzajemnym zauwazeniu.

W sytuacji niecheci lub braku wiary w znalezienie wspdlnego rozwiazania deliberateria moze przypomniec

sens rozmowy jako takiej.
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2. DELIBERATERIA. STUDIUM PRZYPADKU

Gléwnym celem projektu ,Prawa czlowieka i biznes — dialog spoteczny post-COVID19” bylo wypracowanie
i przetestowanie w ramach pilotazu takiej formy dialogu spolecznego®, ktéra sprosta wyzwaniom kryzysu i gle-
bokiej polaryzacji spolecznej oraz niemal zerowym mozliwoéciom organizowania spotkan na zywo. Rozpoczy-
najac go nie mieli§my pelnego wyobrazenia odno$nie ksztattu, jaki ostatecznie przyjmie wypracowana przez nas
formuta.

Od pierwotnej inspiracji do rozpoczecia prac nad procesem, ktéry zaowocowal powstaniem deliberaterii, mi-
nelo kilka lat. Inspiracja ta byl islandzki proces konstytucyjny, o ktérym mieli§my okazje rozmawia¢ w 2014 r.
z czlonkinig Rady Konstytucyjnej, prof. Salvor Nordal. Dzieki srodkom z programu Aktywni Obywatele — Fun-
dusz Krajowy, moglismy powrdci¢ do zalazka idei, ktdry sie woéwczas zawiazal. Dzieki wspélpracy z ekspertami
z Uniwersytetu Islandzkiego — wspomniang prof. Salvér Nordal, cztonkinig Rady Konstytucyjnej, a nastepnie jej
Przewodniczaca (2011), oraz prof. Jénem Olafssonem, szefem projektu badawczego ,Democratic Constitutional
Design’, realizowanego we wspdlpracy z kancelaria Prezesa Rady Ministréw, z procesem konstytucyjnym na Is-
landii mial mozliwo$¢ zapoznad sie szczegdtowo caly zespot projektowy.

Zaangazowanie ekspertéw, taczacych praktyczna znajomo$¢ mechanizméw konsultacyjnych z wiedza akade-
micka i osobistym do$wiadczeniem, pozwolito zespotowi lepiej zrozumie¢ zatozenia, przebieg i wnioski z proce-
su, jakim byt islandzki sondaz deliberacyjny w 2019 r. i szerzej caly proces, czy raczej procesy, ktére mialy miejsce
od 2010 r. Szczegodlnie cenne okazalo sie pozyskanie wiedzy z zakresu tworzenia i przebiegu konsultacji spotecz-
nych prowadzonych na skale krajowa i w nowatorskiej formule®. Nowo$cia tego procesu byto takze zaangazowa-
nie opinii publicznej zaréwno w przygotowanie nowelizacji konstytucji, jak i pisanie samego tekstu konstytucji.

Dos$wiadczenia islandzkie poszerzyly swiadomo$¢ wyzwan, z jakimi przyszlo sie nam zmierzy¢ podczas orga-
nizacji procesu z udziatem obywatelek i obywateli na szeroka skale i w relatywnie krétkim czasie, przewidzianym
na prowadzong dyskusje. Zdawali$émy sobie rowniez sprawe, ze przyjecie w deliberaterii formuly on-line a nie

klasycznej, jak to miato miejsce na Islandii, bedzie wiazalo sie z dodatkowymi wyzwaniami.

2.1. ZESPOL

Podstawa jakiegokolwiek procesu sa ludzie. Dlatego kluczowe dla powodzenia deliberaterii i jej realizacji na wy-

sokim poziomie merytorycznym oraz zgodnie z jej zalozeniami jest stworzenie wlasciwego zespolu. Szczegdlna

uwage przy tworzeniu i zarzadzaniu pracg zespolu warto zwrdci¢ na:

» Roéznorodnos¢ zespolu przy jednoczesnej komplementarnosci i zazebianiu sie kompetencji, by w razie np.
urlopu czy choroby mozliwe byto szybkie zastepstwo w realizacji zadania. Wazne jest to réwniez w sytuacji,

w ktérej potrzebne jest wsparcie przy wypracowywaniu rozwiazan i produktéw.

> Dialog spoteczny jest tutaj rozumiany zgodnie z jego potocznym okre$leniem, czyli szerzej niz dialog pomiedzy zwigzkami
zawodowymi, przedstawicielami pracodawcéw i przedsiebiorcéw oraz administracja publiczna.

Efektem prac ekspertéw byl raport: Islandzki proces konstytucyjny w latach 2010-2020, przygotowany przez dwoje
wykladowcéw Uniwersytetu Islandzkiego, a przetlumaczony i wydany przez Polski Instytut Praw Czlowieka i Biznesu
w ramach PIHRB Report Series 1/2021. Zachecamy do zapoznania sie z ta publikacja: https://pihrb.org/wp-content/
uploads/2021/06/PHIRB-RS_1_2021_IS-Proces-Konstytucyjny-final.pdf.
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+ Jasny podzial zadan i obowigzkéw, zgodny z kompetencjami i preferencjami (na ile to mozliwe) czlonkin
i cztonkéw zespotu. Dzigki temu uniknie sie straty czasu i zamieszania oraz stresu, wynikajacego np. z przy-
dzialu zadan zbyt trudnych dla danej osoby.

+ Regularne spotkania z jasno wytyczona agenda i celami, ale réwniez przestrzenia na pojawiajace si¢ sponta-
nicznie zagadnienia i problemy, podsumowywane notatkami z jasna konkluzjg i rozpisanymi zadaniami do
realizacji itd. Dbanie o punktualne koniczenie spotkan i realna ocene dtugosci ich trwania przy planowaniu.

+ Dobra komunikacje wykorzystujaca nowoczesne narzedzia (np. wspotdzielona przestrzen pracy on-line: tabli-

ce, chmura, komunikatory np. WhatsApp, Signal itp. ulatwiajace komunikacje).

2.1.1. KOORDYNACJA

Ze wzgledu na zlozong nature procesu przygotowania, realizacji i podsumowania konsultacji, w tym wielos¢ ele-
mentéw wymagajacych przygotowania przed deliberacjami, rekomendowane jest powierzenie koordynacji cale-
go procesu jednej osobie — koordynatorce/koordynatorowi, ktéra bedzie odpowiedzialna za utrzymanie procesu
na wlasciwych torach, zadba o sprawne ramy dzialania oraz gromadzenie wytworzonych dokumentéw i produk-
téw, a takze przygotowanie stosownych podsumowan i sprawozdan.

Osoba ta moze jednocze$nie — o ile posiada niezbedne umiejetnosci lub tylko predyspozycje (wtedy powinna

zosta¢ dodatkowo przeszkolona) — pelnié role facylitatorki wspierajacej/facylitatora wspierajacego.

2.1.2. FACYLITACJA

Kluczowa role w procesie deliberaterii odgrywa tzw. facylitatorka gtéwna/gtéwny facylitator. Na barkach tej oso-
by spoczywa takie przygotowanie i poprowadzenie deliberaterii, aby wszystkie osoby w niej uczestniczace czuly

sie bezpiecznie, mialy mozliwo$¢ zabraé glos oraz byly aktywne w takim zakresie, w jakim chca i sa gotowe.

Do jej/jego zadan nalezy m.in.:

+ przygotowanie zespolu facylitatorek wspierajacych/facylitatoréw wspierajacych, ktérych zadaniem jest mode-
rowanie dyskusji w podgrupach (o ile liczba uczestniczek/uczestnikéw tego wymaga),

« ustalenie zasad pracy podczas spotkania deliberacyjnego,

« facylitowanie spotkania deliberacyjnego na forum — dostosowanie moderacji do jej kontekstu, dbanie o jakos¢
procesu, wspieranie os6b uczestniczacych w dyskusji,

« pomoc facylitatorkom wspierajacym/facylitatorom wspierajacym, jesli wymagac tego bedzie sytuacja w mo-
derownych przez nie/nich grupach,

+ zastapienie facylitatorki wspierajacej/facylitatora wspierajacego w sytuacji probleméw technicznych lub in-

nych niespodziewanych probleméw.

Poniewaz rozméw w ramach deliberaterii nie powinno si¢ prowadzi¢ w grupach wiekszych niz ok. 6 oséb, liczniej-
sze grupy powinny zosta¢ podzielone na grupy robocze prowadzone przez facylitatorki wspierajace/facylitatoréw
wspierajacych. Ich liczba zaleze¢ bedzie od ogélnej liczby oséb uczestniczacych w deliberaterii. Dodatkowym
plusem zastosowania tego rozwiazania jest zwiekszone poczucie bezpieczenstwa, poniewaz w sytuacji kryzy-
sowej czy tez w razie probleméw technicznych facylitatorka wspierajaca/facylitator wspierajacy moze zastapic¢
facylitatorke gtéwna/gléwnego facylitatora. W zaleznosci od tego, co jest przedmiotem deliberaterii, warto takze
niekiedy zadba¢ o obecno$¢ osoby, ktéra robilaby notatki z dyskusji i prezentowanych argumentéw. Moga one
stanowi¢ §wietny material do sprawozdan i raportéw z konsultacji, jak réwniez podsumowanie dyskusji w gru-

pach do prezentacji na forum.
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2.1.3. WSPARCIE EKSPERCKIE

Bardzo istotna role w procesie deliberaterii odgrywa ekspertka/ekspert, ktérej/ktérego gtéwnym zadaniem jest
zapewnienie niezbednej wiedzy jako punktu odniesienia do rozmowy (przedstawienie faktéw). Moze to zrobi¢
w ramach krétkiej prezentacji, otwierajacej czes¢ dyskusyjna, wprowadzajacej w temat i/lub w ramach opracowa-
nych i udostepnionych uczestniczkom/uczestnikom przed deliberateriami materiatéw merytorycznych. Jest bar-
dzo wazne, aby — jesli deliberateria bedzie dotyczy¢ zagadnienia, w przypadku ktérego mozliwa jest odpowiedz
stak” lub ,nie” — przedstawi¢ rézne dane, ktére mozna zinterpretowac jako dajace argumenty ,za” jak i ,,przeciw”
kazdej z takich opcji (patrz: aneks 3 — Materialy merytoryczne’). Do ekspertki/eksperta — w trakcie deliberaterii
— moze takze naleze¢ weryfikowanie prawdziwo$ci informacji pojawiajacych sie podczas dyskusji, jak réwniez
wyjasnianie, doprecyzowywanie réznych kwestii na pro$be osoby/o0séb dyskutujacych. Duzym wyzwaniem moze
by¢ dla ekspertki/eksperta zachowanie niezaleznosci i bezstronnos$ci. Podczas dyskusji pojawié sie moga zaréw-
no informacje falszywe (niezgodne z faktami, dostepna wiedza), gdzie glos ekspertki/eksperta bedzie potrzebny,
wrecz konieczny, jak i prawdziwe ale takie, z ktérymi ekspertka/ekspert osobiscie sie nie zgadza/identyfikuje.
Wtedy ekspertka/ekspert powinien powstrzymac sie od wyrazania opinii.

Niezwykle wazna kwestia jest jezyk, jakim postuguje sie ekspertka/ekspert oraz przystepnosc i plastycznosc
przytaczanych przykladéw. Jezyk powinien by¢ prosty, komunikatywny, bez obcojezycznych stéw i trudnej ter-
minologii. Stownictwo specjalistyczne, jesli faktycznie jest niezbedne, powinno by¢ prosto wyjasnione. Wielo-
krotnie podnoszonym walorem pilotazowych konsultacji bylo to, ze ekspertce udalo sie w sposéb prosty a jedno-
cze$nie interesujacy przedstawic trudne i odlegte od codziennych do$wiadczen zagadnienia. Istotne jest réwniez
precyzyjne okreslenie niezbednego zakresu informacji i oddanie przestrzeni uczestniczkom i uczestnikom, by go
rozszerzy¢ i/lub poglebi¢. Mozna to zrobi¢ np. przewidujac czas na zadawanie pytan.

Wprowadzenie merytoryczne powinno by¢ tresciwe, krétkie i komunikatywne. Dlatego warto przetesto-
wac je przed konsultacjami na osobie/grupie laikéw z danego tematu. Zaleta wprowadzenia jest zaciekawie-
nie uczestniczek i uczestnikéw tematem, podsuniecie zagadnienn do dyskusji, otwarcie przestrzeni do pytan
i dociekan. Dobrym zakonczeniem wprowadzenia jest postawienie pytania, od ktérego mozna zaczaé prace
w grupach.

Wazne jest, by ekspertka/ekspert nie faczyta/taczyt swojej roli z rola facylitatorki/facylitatora.

2.1.4. WSPARCIE TECHNICZNE

Dobrym pomystem, dajacym wiele komfortu tak zespolowi, jak i uczestniczkom i uczestnikom konsultacji, jest

zaangazowanie osoby, ktéra bedzie stuzyta jako wsparcie techniczne.

Do zadan specjalistki/specjalisty ds. technicznych nalezy:
e przed spotkaniem konsultacyjnym
+ wspieranie zespolu wiedzg, jakie narzedzia moga by¢ przydatne w facylitacji procesu dyskusji, w pracy
ekspertki/eksperta, ewentualnie w realizacji innych dzialait podejmowanych przez zespo},
« przeprowadzenie szkolenia lub szkolen dla facylitatorek/facylitatoréw, ekspertki/eksperta oraz innych
osob aktywnie zaangazowanych w realizacje spotkania konsultacyjnego on-line, z obstugi narzedzia ko-
munikacji,

7 Przykladowe materialy merytoryczne sg tez dostepne na stronie projektu ,Prawa czltowieka i biznes — dialog spoteczny

post-COVID’, Wprowadzenie do tematu 1 — Zakaz importu, https://pihrb.org/wp-content/uploads/2021/06/Zal.2.1.Ma-
terialy-do-dyskusji-TEMAT-1-zakaz-importu_FINAL.pdf; Wprowadzenie do tematu 2 — Nalezyta starannos¢ a MSP, ht-
tps://pihrb.org/wp-content/uploads/2021/06/Zal.2.2.Materialy-do-dyskusji-TEMAT-2_MSP-a-mHRDD_FINAL.pdf.
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» przygotowanie przewodnika technicznego w zakresie uzytkowania narzedzia komunikacji,

+ przeprowadzenie dla oséb uczestniczacych w konsultacjach kilku szkolen z obstugi narzedzia komunikacji
(przed konsultacjami),

+ utworzenie spotkania na platformie komunikacyjnej (w przypadku pilotazowych deliberaterii byt to Zoom)
oraz kwestie techniczne z tym zwiazane (m.in. przygotowanie ,,Ankiety opinii przed” i ,Ankiety opinii po”);

* w dniu wydarzenia

« weryfikacja tozsamosci i wpuszczanie jedynie 0séb zarejestrowanych na spotkanie,

» zapewnienie wsparcia osobom, ktére maja problemy sprzetowe lub kompetencyjne (UWAGA! warto udo-
stepnic jej/jego e-mail oraz numer telefonu na czacie, zeby poza platforma osoby te mogly skontaktowac sie
z nig/nim, a nawet wcze$niej podac te dane, np. w e-mailu z linkiem do spotkania,

« technicznie zarzadzanie spotkaniem (m.in. podziat catej grupy na mniejsze grupy robocze, przygotowanie
i utworzenie pokoi, przeniesienie do nich uczestniczek i uczestnikéw, uruchomienie ankiety i udostepnie-

nie jej wynikdéw).

Dzieki takiemu wsparciu pozostali cztonkowie i cztonkinie zespotu, w szczegélnosci facylitatorka gtéwna/gtéwny
facylitator oraz facylitatorki wspierajace/facylitatorzy wspierajacy, moga sie skupi¢ na realizacji swoich zadan,

a cale spotkanie przebiega sprawnie.

Dobrym rozwigzaniem usprawniajgcym komunikacje pomiedzy cztonkiniami i cztonkami zespotu podczas spo-

tkania konsultacyjnego jest stworzenie grupy na WhatsApp lub podobnym komunikatorze.

2.2. KOMITET STERUJACY

W przypadku deliberaterii pilotazowych wazna role odgrywal Komitet Sterujacy, do ktérego zaproszono osoby,

ktérych wiedze i doswiadczenie uznano za cenne dla procesu deliberaterii, tj.:

« zajmujace sie problematyka partycypacji spolecznej oraz demokracji deliberacyjnej (w szczegdlnosci osoby
posiadajace doswiadczenie w prowadzeniu paneli obywatelskich i innych form konsultacji spotecznych),

+ przedstawiciele Koalicji CSR Watch, Rady Fundacji PIHRB,

+ przedstawiciele samorzaddw lokalnych, w tym miast, w ktérych odbyly si¢ konsultacje,

+ niezalezne ekspertki/niezalezni eksperci.

Do zadan Komitetu Sterujacego nalezato:

+ kierunkowe wsparcie w wypracowaniu nowego modelu dialogu, poprzez udziat w dyskusjach merytorycznych
dotyczacych metodologii spotkan, oceny ryzyk itp. i dzielenie sie swoim do$wiadczeniem i wiedza w tym za-
kresie,

+ konsultowanie i opiniowanie materialéw merytorycznych, wypracowanych w ramach projektu,

+ aktywny udzial w wydarzeniach organizowanych w ramach projektu i wsparcie zespotu projektowego w roz-

powszechnieniu informacji o konferencji oraz konsultacjach on-line — w miare mozliwosci.

Ze wzgledu na duza intensywno$¢ projektu oraz zainteresowanie ze strony czlonkin/czlonkéw Komitetu Steru-
jacego spotkania odbywaly sie co miesiac. Podczas pieciu kolejnych spotkan, pomiedzy ktérymi komunikowano
sie mailowo i telefonicznie, omawiano kwestie merytoryczne i organizacyjne, zwigzane z procesem konsultacji,
a takze kwestie dotyczace metodologii deliberaterii.

Patrzac wstecz uwazamy, ze grupa ekspercka stanowigca Komitet Sterujacy powinna zosta¢ wlaczona w przy-
gotowania juz od poczatku projektu, a nie dopiero w marcu, gdy prace nad metodologia sensu stricto wysunely

sie na pierwszy plan. Wiedza i do$wiadczenie, a przede wszystkim znajomosc¢ lokalnych realiéw i wyzwan z nimi
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zwiazanych, pozwolily na lepsze dostosowanie planowanego procesu do potrzeb mieszkaficéw. Sprawnie funk-
cjonujacy Komitet Sterujacy stanowil drogowskaz w planowaniu prac, a jego uwagi i wskazéwki pozwolily zna-
czaco ulepszy¢ sposéb realizacji procesu.

W przypadku prac nad nowa forma dialogu zaangazowanie Komitetu Sterujacego bylo konieczne, warto jed-
nak rozwazy¢, czy jest potrzeba utworzenia takiego ciala w przypadku organizacji deliberaterii, gdy format ten

jest juz wypracowany i opisany.

2.3. MIASTA

W toku prac projektowych jednym z pierwszych wyzwan byta rekrutacja miast do udziatu w deliberaterii. Zaleza-
fo nam na jak najbardziej reprezentatywnym uczestnictwie mieszkanek i mieszkancéw, dlatego tez wytypowano
miasta z réznych regionéw Polski oraz o réznych preferencjach politycznych wyborcéw — w tym zakresie oparto
sie na przynalezno$ci partyjnej Prezydenta Miasta. W celu wytypowania 3 miast w Polsce, w ktérych moglyby sie
odby¢ konsultacje, zostala przeprowadzona poglebiona analiza w zakresie kryteriéw geograficznych, demogra-
ficznych, gospodarczych i politycznych. Ostatecznie zdecydowano sie zaprosi¢ do wspétpracy: Poznan (zachéd
kraju, blizej pétnocy, PO), Czestochowe (centrum, SLD), Przemysl (poludniowy wschéd, Kukiz’15). Do prezy-
dentéw miast skierowano pisma z zaproszeniem do wspolpracy w realizacji deliberaterii, zawierajace takze opis
korzysci, jakie udzial w projekcie przyniesie miastom. Wiecej na ten temat w rozdziale 3.

Wtodarze wymienionych powyzej miast cieplo przyjeli propozycje wspélpracy, podkreslajac, ze partycypacja
mieszkanek i mieszkaricéw jest dla nich istotna i chetnie przetestuja nowe rozwigzania w tym zakresie. Nalezy
wspomnied, ze pierwotnie jedno z zaproszen zostato skierowane takze do Etku, jednak po dluzszym oczekiwaniu
organizatorzy otrzymali odpowiedZ odmowna, ktéra uzasadniano udzialem w innym projekcie, takze dotycza-
cym partycypacji mieszkancéw. Warto zaznaczy¢, ze kwestia rekrutacji miast do udzialu w projekcie nie bedzie
w ogoble miala miejsca w sytuacji, gdy to wlasnie gospodarze miasta beda ten projekt organizowac.

Dzieki wytypowaniu w kazdym z miast osoby, ktdra pelnifa role koordynatorki/koordynatora procesu po stro-
nie Urzedu Miasta, szybko ustalono zakres i sposéb dziatania oraz terminy konsultacji.

Wzajemne relacje i zobowiazania, zadania stron, kwestie wlasnosci intelektualnej, jak réwniez kwestie zwiaza-
ne z ochrona danych osobowych zostaly ujete w porozumieniach zawartych przez Instytut oddzielnie z kazdym
z miast; te umowy stanowily podstawe prawna wspétpracy.

Nalezy podkresli¢, ze w toku prac uwagi i sugestie przedstawicieli samorzaddw, zwlaszcza oséb z wydziatow
odpowiedzialnych za partycypacje, okazaly sie bezcenne, znacznie urealniajac skale wyzwan, z jakimi — jak
sie okazalo — trzeba bylo sie zmierzy¢. Dotyczylo to w szczegélnosci niewysokiego poziomu zaangazowania

spolecznego.

2.4. EKSPERCI ZEWNETRZNI

W celu przygotowania regulaminu (ktéry ostatecznie zmienit sie w Przewodnik dla uczestnikéw i uczestniczek
konsultacji — aneks 1) oraz pozostalych materiatéw dla oséb uczestniczacych w deliberateriach w sposéb zapew-
niajacy dostepnos¢ dla mozliwie szerokiego grona odbiorczyn i odbiorcédw, unikajacy pojec i wyrazen stygma-
tyzujacych i dyskryminujacych, nawiazano wspélprace z ekspertkami i ekspertami z Akademii Pedagogiki Spe-
cjalnej im. Marii Grzegorzewskiej w Warszawie. Dzieki tej wspétpracy zespol deliberaterii pozyskat kluczowe
materialy i poradniki dotyczace dostepnosci, ktére okazaly sie bardzo pomocne w dostosowaniu dokumentéw do
specjalnych potrzeb uczestniczek i uczestnikéw, a nastepnie skonsultowal projekt Przewodnika.

Bardzo praktycznym podej$ciem do problematyki dostepnosci i racjonalnych usprawnienn podzielit sie tez
z zespolem PIHRB Tomasz Wlodarski — zastepca dyrektorki Malopolskiego Instytutu Kultury z Krakowa,
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odpowiedzialny za zagadnienie dostepno$ci w ramach programu ,Malopolska. Kultura wrazliwa’, ktéry od diuz-
szego juz czasu podejmuje dzialania majace zwiekszy¢ dostepnos¢ instytucji kultury w Matopolsce.

Dzigki jednej i drugiej wspdlpracy przygotowane materialy i procesy (w tym przebieg spotkania konsultacyj-
nego) zapewnily dostepnos$¢ dla mozliwie szerokiego grona odbiorczyn i odbiorcéw m.in. poprzez zastosowanie
nieskomplikowanego jezyka, stosowanie duzej, czytelnej czcionki, przejrzysty uktad tresci, uwzglednienie szcze-
gotowych spiséw tresci utatwiajacych nawigacje, wykorzystanie infografik itd. Zadbano réwniez o jezyk wrazliwy
na pte¢. Umozliwiono identyfikacje zgodna z poczuciem tozsamosci (m.in. w kafeterii odpowiedzi na pytania
ankietowe). Przylozono szczeg6lng wage do unikania pojec i wyrazen stygmatyzujacych (np.: z niepelnospraw-
noscig, nie: niepelnosprawnych) i dyskryminujacych.

Konsekwencja tej wspdlpracy bylo nie tylko dostosowanie deliberaterii do potrzeb 0os6b w niej uczestnicza-
cych, ale zwigkszenie $wiadomosci cztonkin i czlonkéw zespotu w zakresie dostepnosci, co bedzie z korzys$cia dla
kolejnych dziatan.

Zagadnieniu dostepno$ci zostal poswiecony rozdziat 4 tej publikacji.

2.5. DELIBERATIERA W PRAKTYCE. PROCES

Przygotowanie deliberaterii od podstaw bylo relatywnie dlugim, pétrocznym procesem, ktéry obejmowatl:

+ wypracowanie metodologii w oparciu o koncept partycypacji deliberatywne;j,

» pozyskanie miast partnerskich i wdrozenie ich do wspétpracy,

+ opracowanie i wdrozenie koncepcji promocji,

« przygotowanie procesu konsultacji, w tym rekrutacje uczestniczek i uczestnikéw oraz przygotowanie ich do
$wiadomej i aktywnej partycypacji,

» wspdlprace i przygotowanie przedstawicielek i przedstawicieli miast do aktywnego wsparcia procesu delibera-

terii, w tym samego spotkania konsultacyjnego®.

W przypadku deliberaterii organizowanej w oparciu o wypracowany przez nas model czas ten znaczaco sie skréci,

warto jednak przewidzie¢ na niego od dwéch do trzech miesiecy. Przy szacowaniu czasu potrzebnego na organi-

zacje trzeba wzig¢ pod uwage:

» czy przewiduje sig¢ rekrutacje oséb uczestniczacych, czy nie ma takiej potrzeby,

+ czy poziom trudno$ci tematu, bedacego przedmiotem dyskusji (w odniesieniu do konkretnej grupy), wymaga
przygotowania i przestania uczestniczkom i uczestnikom specjalnych materiatéw merytorycznych z odpo-

wiednim wyprzedzeniem, czy wystarczy samo eksperckie wprowadzenie na poczatku spotkania.

W niniejszym podrozdziale przyblizymy rézne zagadnienia zwiazane z organizacja deliberaterii. Rekomendujemy
jednak na poczatek zapoznanie si¢ z aneksem 1 — Przewodnik dla uczestnikow i uczestniczek konsultacji. Taka
kolejno$¢ lektury znacznie utatwi zrozumienie i osadzenie w calym procesie szczegétowych uwag i refleks;ji za-

wartych w gléwnej czesci publikacji.

8 Warto zaznaczy¢, ze korzystajac z kompetencji dwdch przedstawicielek miast, po stosownym ich przeszkoleniu wraz

z czlonkiniami zespolu, wlaczono je do grona facylitatorek wspierajacych. Jedna z nich z sukcesem poprowadzita grupe

deliberacyjna podczas pilotazowej konsultacji w swoim miescie.
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2.5.1. PRZYGOTOWANIE | REALIZACJA. METODOLOGIA

Dziatania zmierzajace do wypracowania nowego modelu dialogu spoleczno-obywatelskiego zaczeto od konsulta-
¢ji z ekspertami z Uniwersytetu Islandzkiego oraz zaglebienia si¢ w proces konstytucyjny po 2008 r. Zapoznanie
sie ze szczegétami doprowadzito zesp6t do sformulowania wniosku, ze do§wiadczenia islandzkie sa przydatne
w znacznie mniejszym stopniu, niz pierwotnie zakladano. Niewatpliwie jednak niektére aspekty owego proce-
su (zwlaszcza koncepcja partycypacji deliberatywnej) wraz z wiedzg pozyskana w drodze desk research zostaly
uwzglednione przy tworzeniu deliberaterii, czyniac ja bardziej wielowymiarowa.

Kolejnym krokiem bylo przygotowanie projektu metodologii, ktéra zostala przedstawiona na pierwszym spo-
tkaniu Komitetu Sterujacego w marcu 2021 r. Ze wzgledu na wage tego etapu przygotowan poswiecono jej takze
dwa kolejne spotkania.

Metodologia deliberaterii zostala wypracowana przez osoby z zespotu przy bardzo duzym zaangazowaniu
czlonkin i czlonkéw Komitetu Sterujacego, a przede wszystkim przedstawicielek i przedstawicieli miast uczestni-
czacych w pilotazu. Korzystano takze z merytorycznego wsparcia ekspertek i ekspertéw spoza Komitetu Steruja-
cego. Najwiekszy nacisk zostal polozony na dostepno$é materiatéw i proceséw, jak réwniez na reprezentatywno$¢
(dla danej spoleczno$ci miejskiej) oséb uczestniczacych w spotkaniu. Jednocze$nie zatroszczono sie¢ o to, by for-
ma proponowanego dialogu byta jak najbardziej przyjazna i zachecajaca do udziaty, a stosowany jezyk (tak w for-

mie méwionej, jak i pisemnej) wrazliwy na ple¢, unikajacy pojec i wyrazen stygmatyzujacych i dyskryminujacych.

PRZEWODNIK DLA 0SOB UCZESTNICZACYCH W DELIBERATERIACH

W ramach prac nad metodologia deliberaterii opracowany zostal Przewodnik dla uczestnikow i uczestniczek kon-
sultacji. Jest on rozwinieciem regulaminu konsultacji, ktéry miat na celu identyfikacje kluczowych elementéw
konsultacji, zdefiniowanie rél i zaangazowania poszczegdlnych oséb kluczowych dla procesu, okreslenie szczegé-
fowych elementéw fazy przygotowania, przebiegu i podsumowania konsultacji.

Istotnos¢ Przewodnika jest wieloraka: czyni proces transparentnym, ukazuje go z perspektywy uczestniczki/

uczestnika, upraszcza go i czyni dla nich przystepnym.

2.5.2. PRZYGOTOWANIE | REALIZACJA. ORGANIZACJA

INICJACJA | ZACIESNIANIE WSPOLPRACY Z MIASTAMI

Réwnolegle do procesu tworzenia metodologii konsultacji przebiegata inicjacja i zacie$nianie wspétpracy z mia-
stami, ktére mialy uczestniczy¢ w pilotazu. Wsréd podjetych dziatan znalazly sie:
« wstepna akceptacja przez miasta zaproszenia do wspoélpracy,
» wytypowanie w kazdym z miast osoby, ktéra petnita role koordynatorki/koordynatora procesu po stronie
Urzedu Miasta,
« ustalenie zakresu i sposobu dzialania,
+ wynegocjowanie, przygotowanie i podpisanie uméw o wspélpracy przez Instytut z kazdym z miast,
+ wypracowanie indywidualnego dla kazdego z miast, cho¢ wpisujacego sie¢ w przyjete zalozenia, sposobu ko-
munikacji z mieszkankami i mieszkanicami,
+ ustalenie terminéw deliberaterii:
8 czerwca 2021 Poznan godz. 17:00,
9 czerwca 2021 Przemysl godz. 17:00,
10 czerwca 2021 Czestochowa godz. 17:00.
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NABOR | SELEKCJA UCZESTNICZEK | UCZESTNIKGW ORAZ KAMPANIA
W MEDIACH SPOLECZNOSCIOWYCH WSPIERAJACA PROCES REKRUTACJI

Przygotowujac si¢ do kampanii informujacej mieszkanki i mieszkaiicéw miasta o planowanych deliberateriach
wszyscy przedstawiciele miast zwracali uwage, iz poziomu zaangazowania spolecznego nie nalezy przeceniad,
szczegoblnie ze zaproszenia do udzialu w konsultacjach kierowane byly do ogétu, a nie do najbardziej aktywnych
czlonkin i cztonkéw spotecznosci lokalnych. W dwéch z zaangazowanych miast organizatorki i organizatoréw
uprzedzono, ze jesli uda si¢ pozyskac wiecej niz 10 oséb uczestniczacych, bedzie to dobry wskaznik, poniewaz od
dluzszego czasu w konsultacjach ogélnych wtasnie na tym poziomie utrzymuje sie zaangazowanie spolecznosci
lokalnej. Niewatpliwie jest to wyzwanie, ktore nalezy szczegélnie dobrze przemysleé, przygotowujac sie do prze-
prowadzenia deliberaterii czy innych form dialogu w spoteczno$ciach miejskich.

W przypadku deliberaterii pilotazowych najbardziej skutecznymi kanatami dotarcia z informacja o wydarzeniu do
uczestniczek i uczestnikéw okazaly sie: media spolecznosciowe, mailing z Urzedu Miasta i informacja od znajomych.

Do udzialu w deliberateriach w trzech miastach zglosito si¢ facznie 77 oséb. Ostatecznie w spotkaniach kon-
sultacyjnych uczestniczylo 45 oséb.

W ramach przygotowan do deliberaterii przeprowadzono w mediach spofecznosciowych spoleczna kampa-
nie edukacyjna o prawach czlowieka w biznesie, motywujaca do udzialu w wydarzeniu. Kampania rekrutacyjna
zostala rozpoczeta dopiero po jej zakoriczeniu, a nabér uczestnikow trwat 3 tygodnie. Miala ona wielocztonowy
charakter i obejmowata dzialania:

1. Zespolu projektowego PIHRB:

a) przygotowanie pakietu informacyjnego (tekstu, infografik itd.) i rozdystrybuowanie go do miast partner-

skich oraz wystanie do medidw,

b) umieszczanie informacji na stronie Instytutu,

¢) umieszczanie informacji na profilach w mediach spoteczno$ciowych (gléwnie Facebook),

d) przygotowanie bazy danych podmiotéw potencjalnie zainteresowanych konsultacjami oraz takich, ktére
stanowia doskonate medium przekazu informacji do innych grup oraz wyslanie wiadomosci poczta elek-
troniczna.

2. Przedstawicieli miast:

a) umieszczanie informacji na stronach internetowych poszczegélnych miast (m.in. informacji prasowej, wia-
domosci dotyczacej wyboru tematéw do konsultacji),

b) umieszczanie informacji na profilach w mediach spoteczno$ciowych (gléwnie Facebook),

o) kierowanie oficjalnych pism (m.in. do wszystkich radnych miejskich, do Rady Senioréw, do Mlodziezowej
Rady Miasta, do wydzialéw Urzedu Miasta i miejskich jednostek, ktére prowadza dzialania konsultacyjne,
do Pelnomocnika Prezydenta Miasta ds. Oséb z Niepelnosprawno$ciami, do Pelnomocniczki Prezydenta
Miasta ds. Polityki Réwnosciowej, do Pelnomocnik Prezydenta Miasta ds. Kontaktéw Instytucjonalnych,
do Pelnomocnika Prezydenta Miasta ds. Mlodziezy i Wspolpracy Akademickiej, do Biura Obslugi Inwe-
storéw,

d) wysltanie wiadomosci poczta elektroniczng do interesariuszy konsultacji i organizacji partnerskich,

e) bezposredni kontakt telefoniczny z aktywnymi obywatelkami i obywatelami reprezentujacymi rézne $ro-
dowiska, w tym organizacje pozarzadowe, ruchy miejskie, ciata konsultacyjne i doradcze takie jak np. Rada
Senioréw.

3. Innych podmiotéw (m.in. zwigzkéw zawodowych).

Promocja w mediach spotecznosciowych obejmowala zaréwno elementy bezplatne, jak i ptatne wykorzystujace
posty oraz utworzone wydarzenia na FB (osobne dla kazdego z miast).
Poniewaz rekrutacja uczestnikow w Przemyslu i Czestochowie przebiegata wolniej niz w Poznaniu, zdecydo-

wali$my sie na uruchomienie dodatkowego postu reklamowego dla tych dwéch miast, z bezposrednim linkiem do
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ankiety rekrutacyjnej. Biorac pod uwage fakt, ze dysponowali$my niewielkimi Srodkami, staraliémy sie maksymalnie
wykorzystywacé jedna forme reklamy, a gdy zblizata sie do limitu swoich mozliwo$ci, zmienialiémy ja na inng.

Na reklame na Facebooku przeznaczono okoto 500 zt na kazde z miast — tacznie 1500 zt. O ile w dwéch mia-
stach cze$¢ osob uczestniczacych wskazata ten kanal komunikacji jako Zrédlo, z ktérego dowiedzialy sie o wy-
darzeniu, to w przypadku trzeciego miasta zaledwie jedna osoba potwierdzila, ze w ten sposéb dowiedziala sie
o wydarzeniu.

Przy tak mieszanych wynikach i niewielkiej skali préby trudno wnioskowaé, czy promocja wydarzen i konsul-
tacji miejskich w mediach spoleczno$ciowych, przy wsparciu platnych reklam, przetozytaby sie¢ na udziat w kon-
sultacjach wiekszego grona nowych oséb, ktére na co dzien nie §ledza profili miejskich. Warto podkresli¢, ze
deklarowane zainteresowanie lub udzial (poprzez zaznaczenie w wydarzeniu na FB) w niewielkim stopniu prze-
tozyto sie na rzeczywisty udzial w nim.

Warto we wszystkich dziataniach przede wszystkim pamieta¢ o tym, co jest naszym celem (w tym dlugofa-
lowym) i w tym postrzega¢ motywacje. Ta orientacja dlugofalowa pozwoli nam traktowac udzial kazdej osoby
jako warto$¢, a nie kolejny punkt do realizacji wskaznikéw. Pozwoli tez wlozy¢ wiecej wysitku i uwagi w dobranie
najlepszego dla poszczegdlnych grup sposobu informowania o wydarzeniu.

WYBOR TEMATOW DELIBERATERII

Kolejnym waznym krokiem przy organizacji konsultacji bylo poddanie pod glosowanie tematéw, ktére mialy
sta¢ si¢ przedmiotem dyskusji. Do os6b zarejestrowanych na spotkanie wystano maila z prosba o wypetnienie
stosownej ankiety (propozycje, z ktérych mogty one wybiera¢, znajduja sie ponizej). Jednoczesnie poinformowa-

no uczestniczki i uczestnikéw, ze podczas deliberaterii bedzie przestrzen jedynie na poruszenie dwdch tematéw.

Prosze wskazac temat, ktory w Parvistwa opinii jest najwazniejszy i powinien byc¢ przedmiotem dyskusji.

1. Czy prawo powinno pozwala¢ na wynagrodzenie nizsze od minimalnego? (Informacja uzupelniajaca: W Pol-
sce osoba zatrudniona jako pomocnik rolnika — najczesciej sa to migranci — moze otrzymywac wynagrodzenie
ponizej wynagrodzenia minimalnego. W naszej opinii stanowi to naruszenie praw czlowieka i proponujemy
wezwanie rzadu do zmian.) [Liczba gloséw: 6]

2. Czy nalezy wprowadzi¢ zakaz importu i sprzedazy produktéw, do ktérych wykonania wykorzystano prace
dzieci lub prace przymusowa/niewolnicza? [Liczba gloséw: 11]

3. Czy Male i Srednie Przedsigebiorstwa powinny by¢ objete obowiazkiem identyfikowania potencjalnych zagro-
zen dla praw czlowieka, opracowania i wdrozenia dziatan zapobiegawczych i minimalizujacych negatywny
wplyw, wdrozenia wewnatrzfirmowych procedur skargowych i zgtaszania naruszen oraz publicznego informo-
wania o efektach tych dziatan, czyli wdrazania tzw. nalezytej staranno$ci w obszarze praw cztowieka i ochrony
$rodowiska? (Objasnienie: Latem zaczna sie prace nad nowymi regulacjami Unii Europejskiej, a konkretnie
nad dyrektywa dot. nalezytej starannosci i odpowiedzialnoéci przedsiebiorstw. Kwestia obowiazkéw MSP to
jeden z obszardéw, ktéry bedzie najbardziej kontrowersyjny. Polski rzad bedzie musial przedstawi¢ swoje sta-
nowisko. Paristwa opinia na ten temat bedzie wiec istotna i bedzie wzieta pod uwage.) [Liczba gloséw: 9]

4. Czy nalezy wprowadzi¢ przepisy nakladajace na firmy i innych pracodawcéw obowiazek publikowania infor-
macji na temat wynagrodzen na r6znych poziomach zatrudnienia oraz widetek przewidywanego wynagrodze-
nia w publikowanych ogloszeniach o prace? [Liczba gloséw: 5]

5. Czy nalezy znie$¢ limit wynagrodzenia dla oséb z niepelnosprawno$cia, po przekroczeniu ktérego traca
uprawnienia do renty socjalnej i wsparcia na sprzet umozliwiajacy im prace lub podwyzszy¢ go z 70% prze-
cietnego wynagrodzenia do jego 2 — lub 3-krotno$ci? [Liczba gloséw: 2]

6. Czy hotele i inne obiekty $wiadczace ustugi hotelarskie powinny obowigzkowo opracowac i wdrozy¢ specjalne
procedury i szkolenia w tym zakresie dla swoich pracownikéw i pracownic, by ci wiedzieli, na co zwraca¢ uwa-

ge i jak reagowad, gdy beda mieli podejrzenie, ze moze doj$¢ do przestepstwa? [Liczba gloséw: 1]
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10.

Czy ze wzgledu na naduzywanie uméw cywilnoprawnych, szczegélnie umowy zlecenia, powinny one zosta¢
ograniczone do bardzo nielicznych sytuacji? [Liczba gloséw: 7]

Czy uprawnienia Panistwowej Inspekcji Pracy powinny zostaé zwigkszone, tak aby kontrole mogly by¢ prze-
prowadzane bez zapowiedzi? [Liczba gloséw: 0]

Zaden z powyzszych. W kolejnym pytaniu wskaze temat mnie interesujacy. [Liczba gloséw: 1]

Inne. [Liczba gloséw: 2]

Warto zauwazy¢, ze réwniez w sytuacji wyboru tematu dyskusji, osoby glosujace mialy mozliwo$¢ zdoby¢ dodat-

kowa porcje wiedzy.

Osoby wypelniajace ankiete w odpowiedzi na pytanie: Jaki inny temat z obszaru biznesu i praw cztowieka bytby

dla Ciebie interesujgcy? wskazaly nastepujace zagadnienia:

*

Przeregulowanie gospodarki ilocia przepiséw, ktérych maly i $redni przedsigbiorca nie jest w stanie nawet poznac,
a co dopiero ze zrozumieniem wlasciwie stosowaé w kontekécie prawa do prowadzenie dzialalno$ci gospodarczej.
Jak wspoméc przedsigbiorcéw, zeby nie musieli zatrudnia¢ na umowach $mieciowych? Jak wspomoéc osoby;,
ktére nie chea statej umowy, a umowa zlecenie jest dla nich najlepsza?

Stawka zasitku dla bezrobotnych obecnie nie pozwala nawet na wyzywienie. Pracownik powinien otrzymywac
przez 3 miesiagce 70% $redniej pensji z zesztego roku. Obecnie ludzie posiadaja kredyty i inne zobowigzania.
Uczciwie pracujace osoby, gdy nagle straca prace, powinny mieé ten komfort psychiczny, ze panstwo zagwa-
rantuje im przetrwanie okresu szukania nowego zatrudnienia.

Kim jest samozatrudniony w jednoosobowej dzialalnosci gospodarczej (JDG)? Jeszcze nie pracodawcy, a juz
nie pracownikiem.

Roénie minimalne wynagrodzenie o znaczaca kwote, mocno tez roénie srednie wynagrodzenie, a emerytom
proponuje sie w 2022 r. podwyzki o 4%. Zjada ja coraz wieksza inflacja. Moze pomysle¢ o zniesieniu podatku
od wszystkich emerytur, przeciez podatki od wynagrodzen, gdy pracowaliSmy, juz zaptaciliémy. Poza tym
zréwnanie emerytur bywa niesprawiedliwe. Ludzie, ktérzy nigdy nie pracowali albo pracowali kilka lat, maja
czasami te sama emeryture co ci, ktérzy pracowali 40 lat i wiece;j.

Rozszerzytabym temat drugi o zakaz importu towaréw razaco famiacych normy $rodowiskowe.

Prawo kobiety do takiego samego wynagrodzenia na tym samym stanowisku jak mezczyzna, lub wyzszego,
albo znacznie wyzszego przy wyzszych lub znacznie wyzszych kwalifikacjach i kompetencjach zawodowych.
Ponadto w ogdle temat wynagrodzenia a poziomu wyksztalcenia, kompetencji i do§wiadczenia zawodowego
— kwestia wyceny doswiadczenia.

Réznica w wynagrodzeniu miedzy kobietami i mezczyznami na tym samym stanowisku a prawa czlowieka.
Czy zamiast wprowadza¢ kolejne administracyjne i finansowe obowigzki przedsiebiorcéw, ktére mnoza utrudnie-
nia i podnosza koszty prowadzenia dziatalnosci gospodarczej w MSP, nie nalezatoby wprowadzi¢ zakaz prowadze-
nia dzialalnosci gospodarczej dla MSP, tak jak to miato mie¢ miejsce w systemie komunistycznym? Czy wszystkie
te MSP nie powinno przeja¢ panstwo lub miedzynarodowe korporacje, a uwolnieni w ten sposéb pracownicy zna-
lezliby zatrudnienie w tych korporacjach i przedsiebiorstwach panstwowych? Wtedy w fatwy sposéb bedzie mozna
wdrozy¢ te wszystkie przedstawione do dyskusji propozycje, a na $wiecie zapanuje ,prawdziwe” szczescie...
Zatrudnienie cudzoziemcéw: konieczno$¢ posiadania karty pobytu w niektérych miejscach pracy, zakaz pod-
jecia pracy dla studentéw pierwszego roku (w tym studiéw magisterskich), koniecznos¢ uzyskania pozwolenia
wojewody dla podjecia pracy itd.

Spoteczna Odpowiedzialno$¢ Biznesu (CSR). Promocja, ulgi dla biznesu wspierajacego inicjatywy lokalne
z zakresu wielokulturowosci, praw czlowieka.

Sytuacja prawna oséb samozatrudnionych (JDG). Wykonuja prace jak pracownicy etatowi, a nie posiadaja
ochrony pracowniczej, sa traktowani jak przedsigbiorstwa bez prawa do sadu pracy, ale z konieczno$cia ko-

rzystania z procedur sadéw gospodarczych.
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» Tematy nr 1, 2 i 5, rowno$¢ wynagrodzen kobiet i mezczyzn, redefinicja mobbingu w kierunku wsparcia pra-
cownikéw, zanim pojawia sie problemy zdrowotne i inne powazne reperkusje.

» Przymusowe szczepienia i testy na COVID-19 u pracodawcy.

+ W jaki sposdb osoba nieposiadajaca wlasnej firmy, zatrudniona przez kogo$, pragnaca skorzystac z mozliwosci
dorobienia sobie wykonujac ustuge dla pracodawcy, ktéry moze ja powierzy¢ wyltacznie na zasadzie wystawie-

nia faktury, moze bez koniecznosci zakladania wlasnej firmy wystawi¢ taka fakture?

W wyniku glosowania wybrano dwa tematy, cieszace si¢ najwiekszym zainteresowaniem:

1. Czy nalezy wprowadzi¢ zakaz importu i sprzedazy produktéw, do ktérych wykonania wykorzystano prace
dzieci lub prace przymusowa?

2. Czy Male i Srednie Przedsiebiorstwa (MSP) powinny by¢ objete obowiazkiem wdrozenia tzw. nalezytej staran-

nosci w obszarze praw czlowieka oraz srodowiska naturalnego?

MATERIALY MERYTORYCZNE

W celu utatwienia uczestniczkom i uczestnikom merytorycznego przygotowania sie do dyskusji opracowano sto-

sowne materialy, przyblizajace powyzsze zagadnienia (patrz: aneks 3 — Materialy merytoryczne).

,ANKIETA OPINII PRZED” | ,ANKIETA OPINII PO”

Whbrew pozorom odpowiedzi na pytania, bedace przedmiotem rozmowy, nie byly ani proste, ani jednoznaczne.
W czasie dyskusji na réznice zdan miaty wplyw m.in. do§wiadczenia rozméwczyn i rozméwcéw, byly to bowiem
osoby w réznym wieku i z r6znym do$wiadczeniem zawodowym: od studentek i studentéw, poprzez osoby pra-

cujace w firmach rdéznej wielkosci, przedsiebiorcéw i pracodawcéw, po emerytki i emerytow.

Organizatorkom i organizatorom zalezalo przede wszystkim na tym, aby pozna¢ opinie oséb uczestniczacych
w dyskusji, by méc ja przekaza¢ administracji publicznej (w zanonimizowanej i zagregowanej formie) pracujacej
woéweczas nad projektem 2 Krajowego Planu Dziatan na rzecz wdrazania Wytycznych ONZ dot. biznesu i praw

czlowieka. Stuzyta temu celowi ,Ankieta opinii po’, ktérej zbiorcze wyniki przedstawiaja sie nastepujaco:

1. Czy nalezy wprowadzi¢ zakaz importu i sprzedazy produktéw, do ktérych wykonania wykorzystano prace
dzieci lub prace przymusowa?

B TAK

NIE
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2. Czy Male i Srednie Przedsigbiorstwa (MSP) powinny by¢ objete obowigzkiem wdrozenia tzw. nalezytej staran-

no$ci w obszarze praw cztowieka oraz $rodowiska naturalnego?

17% 17% B Nie

B Tylko MSP notowane na gieldzie
i MSP wysokiego ryzyka powinny
by¢ objete takim obowiazkiem
12% M Wszystkie MSP powinny by¢ objete
tym obowiazkiem, ALE nie powinno sie

to wiagza¢ z obciazeniami

administracyjnymi (np. raportami)

[ | Tak

54%

Nalezy podkresli¢, ze jednym z istotnych wyréznikéw deliberaterii jest mozliwo$¢ zmiany zdania pod plywem
prezentacji eksperckiej i/lub dyskusji. Wazno$¢ tej mozliwosci jest podkreslona m.in. dzieki zawarciu jej wéréd
o$miu Zasad dobrej rozmowy (aneks 2), ktére okreslaja przestrzen, w jakiej dzieje sie dyskusja podczas delibera-
terii. Przeprowadzenie ,Ankiety opinii przed” i ,,Ankiety opinii po’, w ktérych osoby uczestniczace w wydarzeniu
odpowiadaly na te same dwa pytania, umozliwilo uchwycenie i przeanalizowanie réznicy pomiedzy opiniami
wyrazanymi przed rozpoczeciem dyskusji oraz po jej zakoriczeniu poprzedzonym wprowadzeniem eksperckim.
Zmierzenie wplywu deliberaterii na poglady os6b uczestniczacych w procesie bylo waznym celem projektu, nie

mniej waznym niz zebranie samych rekomendacji.

Zaobserwowali$my nastepujace zmiany:

+ Poznan — 3 z 11 0séb zmienily zdanie (w tym jedna osoba w dwdch pytaniach) — > 27% oséb.

o Przemysl — 3 z 7 0s6b zmienily zdanie — > 43% oséb.

o Czestochowa — 5 z 13 0s6b zmienity zdanie (w tym jedna osoba w dwéch pytaniach) — > 38% oséb.

Lacznie: na 31 oséb 11 zmienilo zdanie, w tym 2 osoby w dwéch pytaniach. Stanowi to 35% o0séb uczestniczacych.

UWAGA! Liczone sa tylko osoby, ktére wypelnity obie ankiety: ,Ankiete opinii przed” i ,Ankiete opinii po’, stad

liczba ta rézni sie od glosowania na rekomendacje (tylko ,Ankieta opinii po”).

Zdajemy sobie sprawe, ze préba nie jest dostatecznie duza, brak réwniez poréwnania uzyskanych wynikéw z gru-
pa kontrolng, prowadzona wedtug innego modelu, by wyciaga¢ daleko idace wnioski, ale dajaca sie zaobserwowaé
zmiana pogladéw oraz przychylne komentarze uczestniczek i uczestnikéw po dyskusji pozwalaja sadzi¢, ze deli-
berateria moze stac sie ta forma bezpiecznej przestrzeni do rozmowy, podczas ktérej zmiana zdania nie tylko jest
mozliwa, ale odbywa sie bez niepotrzebnej presji.

Przeprowadzenia ,Ankiety opinii przed” ma jeszcze jedna warto$ciowa ceche — jest bardzo pomocne przy po-
dziale oséb uczestniczacych na grupy robocze — tak, aby w kazdej z nich byly osoby reprezentujace rézne opinie.

Obie ankiety przeprowadzono na platformie dzieki narzedziu, jakim jest Zoom polls.
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WSPARCIE UDZIALU UCZESTNICZEK | UCZESTNIKOW W KONSULTACJACH
- SZKOLENIA Z NARZEDZ| ON-LINE ORAZ KOMUNIKACJA Z ORGANIZATOREM

Aby umozliwi¢ udzial w deliberaterii i zacheci¢ osoby zainteresowane do rejestracji, od poczatku informowano
o tym, ze w ramach przygotowan beda zorganizowane szkolenia z narzedzia komunikacji on-line. Organiza-
torkom i organizatorom zalezalo zaréwno na sprawnym przebiegu konsultacji, jak i na tym, by wykorzystac¢ te
dzialania do wyréwnania szans (jesli chodzi o poruszanie si¢ przestrzeni on-line) oséb, ktére poza ta okazja nie
mialyby takiej sposobnosci. By umozliwi¢ komfortowa i aktywna partycypacje w spotkaniach, zespé! zorganizo-
wal 4 szkolenia z obstugi platformy Zoom, z ktdrej korzystano w trakcie deliberaterii. Szkolenia rozplanowano
zaré6wno w godzinach przed-, jak i popotudniowych oraz w rézne dni tygodnia, by udzial w nich byl mozliwy
niezaleznie np. od zmiany w pracy. W sumie przeszkolono 11 os6b. Warto nadmieni¢, ze byta mozliwo$¢ wziecia
udzialu w wiecej niz jednym szkoleniu, z czego skorzystala jedna osoba. Mimo to w czasie deliberaterii pojawila
sie sytuacja, gdy osoba, ktéra nie wzieta udzialu w szkoleniach ani nawet polaczeniu testowym przed deliberate-

riami, z powodu probleméw z obstuga ostatecznie nie uczestniczyla w samym procesie.

Przewidziano trzy opcje szkolenia:

+ na platformie Zoom,

+ na platformie Zoom ze wsparciem telefonicznym,

+ na zywo we wszystkich trzech urzedach miast — nikt z tej opcji nie skorzystat (cho¢ byla zaznaczana przez
uczestniczki i uczestnikdw jako potrzebna).

W ankiecie ewaluacyjnej konsultacji, ktéra wypelnity 23 osoby, szkolenia Zoom (przydatno$c i adekwatnos¢ do potrzeb)

zostaly ocenione w nastepujacy sposéb: 10 oséb nie uczestniczylo, 8 ocenifo na 5 (najwyzsza ocena), a 5 0s6b na 4.

KOMUNIKACJA Z UCZESTNICZKAMI | UCZESTNIKAMI

W ramach przygotowan do konsultacji na przestrzeni miesigca od terminu zakonczenia oficjalnej rekrutacji do

deliberaterii dla zrekrutowanych oséb:

+ zorganizowano sze$¢ dwugodzinnych dyzuréw telefonicznych,

» wystano nastepujace maile:
potwierdzajacy rejestracje (otrzymanie zgloszenia),
potwierdzajacy udzial wraz z informacjami i materialami (m.in. Przewodnik dla uczestnikow i uczestniczek
konsultacji, informacja o dyzurach telefonicznych i dane kontaktowe, informacja o mozliwosci przejicia
szkolenia z obstugi platformy Zoom wraz z linkiem do ankiety, materialy merytoryczne dla chetnych: Po-
wszechna Deklaracje Praw Czlowieka oraz Wytyczne ONZ dot. biznesu i praw czlowieka,
z linkiem do ankiety wyboru tematu zawierajacy réwniez (w wybranych przypadkach) dane do rejestracji
na szkolenie Zoom w urzedach miast (osoby, ktére zglosily taka potrzebe),
z pakietem informacji i materialéw oraz linkiem do spotkania konsultacyjnego (materialy merytoryczne;
Zasady dobrej rozmowy wraz z infografika, cytat wiodacy, informacje organizacyjne wraz z linkiem i dany-
mi do logowania na spotkanie konsultacyjne),

inne, wynikajace z potrzeb indywidualnych uczestniczek i uczestnikéw.

Wyslanie maili mialo na celu mobilizacje i rozlozenie aktywnosci uczestniczek i uczestnikéw na niewielkie, nie-
wymagajace dluzszego zaangazowania porcje. Aby mie¢ pewnos¢, ze osoby, ktére nie potwierdzily otrzymania
maili i nie wypelnily takze formularzy ankiet (1. Szkolenie z obstugi platformy Zoom lub 2. Wybieramy tematy
bedace przedmiotem konsultacji), otrzymaly jednak niezbedne informacje, wspotkoordynatorki projektu podej-

mowaly préoby kontaktu telefonicznego za pomoca wiadomosci tekstowych (SMS) oraz polaczen telefonicznych.
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Wszystkie te dziatania, podobnie jak szkolenia z Zoom, byly nakierowane z jednej strony na techniczne i me-
rytoryczne przygotowanie uczestniczek i uczestnikéw do konsultacji, z drugiej na zbudowanie (na ile to mozliwe)
relacji z nimi, w nadziei, ze przelozy sie to na wieksza aktywno$¢ w czasie deliberaterii.

Materialy przygotowujace do konsultacji zostaly wystane jednoczes$nie droga mailowa oraz tradycyjna, tym
osobom, ktére wyrazily taka potrzebe (8 oséb). Dowolno$¢ w sposobie komunikacji miata na celu zwiekszenie

dostepnosci dla os6b o réznych potrzebach i wyréwnanie szans udzialu w konsultacjach.

Ponadto w tygodniu konsultacji:

a) w poniedzialek 7 czerwca wystano do wszystkich uczestnikéw i uczestniczek email z przypomnieniem o kon-
sultacjach i linkiem do spotkania konsultacyjnego na Zoom,

b) w dniu konsultacji wystano w godzinach porannych SMS z przypomnieniem oraz na 2 h przed konsultacjami

ponownie email z przypomnieniem o konsultacjach i linkiem do Zoom.

Kontakt z organizatorem (zaproponowana formuta, dostepnosé, otwartosé) w ankiecie ewaluacyjnej, ktéra wy-
pelnily 23 osoby, zostal oceniony przez uczestniczki i uczestnikéw na 5 (najwyzsza ocena) przez 19 oséb, na

4 przez 1 osobe, za$ 3 osoby wskazaly, ze nie korzystaly z kontaktu z organizatorem.

2.5.3. PRZYGOTOWANIE | REALIZACJA. FACYLITACJA

Facylitacja stanowi serce calego procesu deliberaterii i jako taka potrzebuje bardziej szczegétowego oméwienia
niz inne jego elementy. Od kompetencji osoby facylitujacej zalezy bardzo wiele, totez ta rola powinna by¢ bardzo
$wiadomie i trafnie obsadzona.

2.5.3.1.ROLA FACYLITATORA/FACYLITATORKI - ZADANIA,
NARZEDZIA, POSTAWA | PODEJSCIE

Nazwa facylitator pochodzi od taciniskiego stowa facilis, co oznacza fatwy. Rolg facylitatorki/facylitatora jest wila-
$nie ulatwianie procesu deliberaterii, tworzenie przestrzeni i warunkéw do dialogu, dbanie o przestrzen spotka-
nia. To facylitatorka/facylitator dba o to, zeby kluczowe dla deliberaterii warto$ci — takie jak otwartos¢ i szacunek
— byly obecne. W czasie deliberaterii tworzymy przestrzen, w ktérej mozna otwarcie i szczerze wyrazac siebie,
zauwazac réznorodno$¢ zdan i opinii i uszanowac te ré6znorodnosc.

Facylitatorka/facylitator zacheca do dzielenia sie opiniami i komunikowania tego, co jest dla oséb uczestnicza-
cych w spotkaniu wazne, pomaga zadbac o ramy czasowe i tematyczne. Dba o to, zeby kazda osoba uczestniczaca
w spotkaniu czula sie bezpiecznie i swobodnie, zeby podczas spotkania miala przestrzen do wyrazenia siebie.

Facylitatorka/facylitator jest osobg bezstronng — nie prezentuje swojego stanowiska podczas spotkania, nie
okazuje sympatii dla zadnej ze stron czy opinii, nie odpowiada takze za tre$¢ spotkania i merytoryke. Jej/jego rola
jest tylko i wylacznie pilnowanie ram procesu i towarzyszenie grupie.

Obecnos¢ facylitatorki/facylitatora wymaga wyjasnienia na samym poczatku spotkania, kim jest i jaka jest jej/
jego rola.

CO ROBI FACYLITATORKA/FACYLITATOR | Z JAKICH NARZEDZI KORZYSTA?

Facylitatorka/facylitator stara si¢ maksymalnie otwiera¢ przestrzen i oddawa¢ odpowiedzialno$¢ osobom uczest-
niczgcym w spotkaniu. Towarzyszy im w drodze do wybranego celu. Stara sie niwelowa¢ réznice pomiedzy uczest-
nikami i uczestniczkami rozmowy — daje przestrzen tym, ktérym ciezko sie przebi¢ i wypowiedzieé, zatrzymuje

tych, ktérzy dominuja dyskusje. Zwraca takze uwage na kluczowe momenty w rozmowie, proponuje przejscie do
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nastepnych etapéw. Dba takze o komfort rozmowy — np. prosi rozméwczynie i rozméwcéw o zwolnienie, wyttu-

maczenie niejasnych kwestii, méwienie glo$niej, niewchodzenie w stowo itp.

Ponizej znajduje si¢ lista narzedzi, z ktérych facylitatorka/facylitator moze korzysta¢ podczas spotkania:

»Ja” — gtéwnym narzedziem facylitatorki/facylitatora jest ona sama/on sam — postawa, poczucie wlasnej war-
to$ci, poczucie bezpieczenstwa, $wiadomos¢ siebie (swoich zasobdw, ograniczen). Swoja postawa facylitator-
ka/facylitator modeluje postawy w grupie.

Aktywne stuchanie.

Zadawanie pytan, ktére pomoga zrozumie¢ opinie i do§wiadczenie oséb uczestniczacych w rozmowie, dotrzec
na glebszy poziom (warto$ci, przekonan, potrzeb). Zadajac pytania uwazaj na jezyk, jakiego uzywasz — ko-
rzystaj z neutralnego stownictwa, zrozumiatego i uzywanego przez osoby uczestniczace w spotkaniu. Uwazaj
takze na pytania sugerujace albo pytania faczgce w sobie kilka tematéw. Zadawanie pytan otwartych pozwoli
Ci na uzyskanie szerszych wypowiedzi.

Zadawanie pytan, ktére pomoga sprowadzi¢ ogdlne stwierdzenia do konkretéw i do osobistego dos§wiadczenia
(np. ,A czym dla Ciebie jest sprawiedliwo$¢?”).

Dopytywanie i uécidlanie, szukanie podobienstw i réznic w wypowiedziach.

Parafraza, czyli przetworzenie tekstu przy jednoczesnym utrzymaniu jego sensu i wydzwieku.

Zasady — jesli to potrzebne, odwolyj sie do zasad, ktére obowiazuja na spotkaniu i ktére zostaly zaakceptowa-
ne na poczatku przez wszystkich uczestniczacych w spotkaniu (zob. aneks 2 — Zasady dobrej rozmowy).
Nazywanie uczuc i potrzeb pojawiajacych sie w wypowiedziach, dopytywanie o uczucia i potrzeby.

Mowa ciala — oczywiscie w przestrzeni on-line korzystanie z tego narzedzia jest bardzo ograniczone, jednak
ton glosu, patrzenie w kamere, poza ciala (sposéb w jaki siedzimy) réwniez tutaj maja znaczenie.

Podazanie za procesem — spotkanie to zywa sytuacja, podazaj za tym, co sie dzieje, zadawaj pytania nawigzu-
jace do tego, co zostalo powiedziane, zauwazaj, co pojawia si¢ w wypowiedziach i otwieraj te tematy na forum.
Przerwa — pomaga zatroszczy¢ si¢ o komfort uczestniczek i uczestnikéw, utrzymac ich uwage i koncentracje,
zadbacd takze o komfort pracy i poziom skupienia facylitatorki/facylitatora.

Podsumowanie — warto uzywac tych samych stéw i okreslen, jakich uzywaja osoby uczestniczace w rozmo-
wie. Dobre podsumowanie moze zacheci¢ osoby do udzialu w rozmowach w przysztosci, pomoze im zebra¢
dos$wiadczenie i zobaczy¢ réznorodno$¢ gloséw i opinii oraz kompleksowo$¢ omawianych zjawisk. Podczas
podsumowania opowiedz tylko o tym, co zostalo powiedziane podczas spotkania — unikaj dodawania innych
informacji, poréwnywania z innymi spotkaniami, sugerowania rozwiazan itp.

Atmosfera spotkania — ten element w przestrzeni on-line jest takze ograniczony, jednak tworzenie atmosfery
zyczliwosci, otwartosci i ciekawosci bedzie wspieralo osoby uczestniczace w spotkaniu i zachecalo je do wila-
czenia sie (np. postawa facylitatora, rundka powitalna, podczas ktérej uczestnicy moga sie poznad, przedsta-

wic i poczud sie pewniej).

Czego staramy si¢ unika¢ podczas facylitacji spotkan:

.

.

.

3

.

przekraczania swoich granic,

moéwienia ,my’, kiedy méwimy o procesach w grupie — facylitatorka/facylitator nie jest cze$cia grupy,
oceniania, generalizowania, obwiniania, stawiania diagnozy,

ujawniania swoich opinii, stanowisk w odniesieniu do dyskutowanych tematéw,

okazywania swojej sympatii/antypatii.

Postawa i cechy facylitatorki/facylitatora deliberaterii:

.

3

*

3

.

.

bezstronno$¢,

ciekawosc,

empatia,

umiejetno$¢ zarzadzania czasem i podejmowania decyzji co do procesu,
elastycznos¢,

uwazno$¢ i skupienie.
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2.5.3.2. FACYLITACJA W PRZESTRZENI ON-LINE - NA CO ZWROCIC UWAGE?
OGRANICZENIA | POTENCJAL

Deliberaterie w ramach naszego projektu odbyly sie w przestrzeni on-line. Ten tryb pracy zostal wybrany ze
wzgledu na sytuacje epidemiologiczna w kraju — okazalo sie jednak, Ze ma on wiele zalet i warto z niego korzystaé
takze w przyszlosci.

Konieczno$¢ uczestnictwa w wydarzeniach w realu, bardzo utrudnionego przez rézne zobowigzania: prace,
opieke nad dzie¢mi czy chorobe, sprawia, ze cze$¢ oséb rezygnuje z aktywnego zaangazowania si¢ w sprawy dla
nich wazne. Formula on-line pokonuje te ograniczenia’. Ulatwia ona takze zaangazowanie ekspertki/eksperta,
faczenie grup z wielu regionéw lub nawet krajéw (zmniejsza koszty lub nawet ich nie generuje), organizacje wy-

darzenia (eliminuje konieczno$¢ szukania miejsca spotkania, zamawiania wyzywienia itp.).

Dla wielu oséb jest to jednak nadal nowa forma uczestnictwa w spotkaniu. Moze sie to wigza¢ z wyzwaniami takimi jak:
+ wykluczenie cyfrowe,

» brak kompetencji cyfrowych wérdd oséb zainteresowanych spotkaniem,

+ problemy z polaczeniem,

+ trudne do przewidzenia problemy techniczne juz podczas samego spotkania.

Na te sprawy warto zwrécic¢ szczeg6lna uwage i odpowiednio sie przygotowac. Mozna np.:

» korzysta¢ z fatwych w obstudze i intuicyjnych narzedzi do pracy on-line,

+ zorganizowac¢ szkolenia z zakresu korzystania z wybranej platformy i narzedzi on-line,

+ udostepni¢ miejsca z dobrym zasiegiem internetowym, np. w Urzedzie Miasta lub siedzibie organizacji poza-
rzadowych,

» sprawdzi¢ przed spotkaniem jako$¢ polaczenia internetowego oséb organizujacych wydarzenie i w nim
uczestniczacych,

+ uwzgledni¢ w zespole osobe odpowiadajaca za wsparcie techniczne podczas spotkania (i przed nim).

Kolejna trudnoscia moze by¢ zmeczenie podczas pracy on-line — warto zadba¢ o wystarczajaca liczbe przerw
i nie przeciagac spotkan ponad zaplanowane ramy czasowe.

Przy pracy on-line pojawia si¢ czesto takze klopot z aktywnoscia i zaangazowaniem uczestniczek i uczestni-
kéw — tu latwiej jest by¢ biernym i wej$¢ w role stuchacza niz podczas spotkania na zywo. Mozna wplynaé na to
poprzez wlaczenie kamer, warto zadba¢ takze o komfort pracy poprzez podzial na male grupy (wiele platform

pozwala na utworzenie oddzielnych pokoi do pracy w grupach).

2.5.3.3. WYBRANE TRUDNOSCI | WYZWANIA

Wiele z os6b facylitujacych spotkania obawia sie trudnosci, ktére moga pojawic sie w trakcie facylitacji. Ponizej

zebrali$my kilka z nich wraz z inspiracja i poradami, jak mozna sobie z nimi poradzi¢.

a) Konflikt w grupie

Konflikty zdarzaja sie — to normalne. Czasami wydaje nam sie, ze musimy od razu reagowad, ze konflikt
powinien sie jak najszybciej zakonczy¢; wiaze sie to z wieloma naszymi przekonaniami na temat konfliktu
(jest niebezpieczny, jest zagrozeniem, zagraza relacji itp.). Warto podej$¢ do konfliktu jako naturalnej rzeczy,
mozesz to takze powiedzie¢ uczestniczkom i uczestnikom: ,Rozmawiamy o waznych rzeczach, pojawiaja sie
rézne opinie i to jest naturalne, ze pojawiaja sie takze konflikty. Jednak wazne jest, zeby odnosi¢ sie do siebie

z szacunkiem, tak jak ustaliliscie w Waszym kontrakcie”

® Takie rozwiazanie pokonujac ograniczenia jednej natury, stwarza jednak nowe. Duzo fatwiej bowiem zrezygnowac z wy-

darzenia tego typu i mozna to zrobi¢ w ostatniej chwili, co stanowi wyzwanie dla organizatoréw.
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Co mozna zrobic:

*

b)

Zaproponuj przerwe — mozesz takze zaproponowac uczestniczkom i uczestnikom temat do samodzielnej re-
fleksji w czasie przerwy.

Odwolaj sie do kontraktu, jesli zasady sa tamane.

Osobom bedacym strona konfliktu daj poczucie, ze sa styszane.

Za trudnymi sfowami sprébuj zobaczy¢ potrzeby — powiedz to inaczej.

Porozmawiaj ze skonfliktowanymi osobami oddzielnie (w przestrzeni on-line mozna to zrobi¢ w oddzielnym
pokoju i skorzysta¢ z pomocy facylitatorki wspierajacej/facylitatora wspierajacego).

Powiedz, ze w takich warunkach nie jest mozliwa kontynuacja spotkania i zapytaj grupe, czy ma pomyst, co
z tym zrobid.

Jesli jakas osoba przerywa innym, popros ja, zeby zaczekata do korfica wypowiedzi. Wyjasnij, ze latwiej jest
sie nawzajem uslysze¢, gdy sobie nie przerywamy. Mozesz odwotac sie do kontraktu. Zaproponuj robienie
notatek lub wpisanie komentarza na czacie (w przestrzeni on-line), zeby stuchajacy nie zapomnieli o tym,
co dla nich wazne. Zadbaj o to, by osoba, ktéra chce sie odnies¢ do trwajacej wypowiedzi, mogla za chwile

zabrac¢ glos.

Silne emocje

To, ze pojawiaja sie emocje jest normalne — odnie$ si¢ do tego mdéwiac np. ,To, 0 czym rozmawiacie, jest wazne

dla wielu z was, moze poruszac i budzi¢ emocje — na to tez jest tutaj miejsce”

Co mozna zrobi¢:

*

3

9]

Zaufaj grupie — czesto zdarza sie, Ze grupa jest w stanie sama zaopiekowac sie emocjami.

Zaproponuj przerwe — mozesz takze zaproponowac uczestniczkom i uczestnikom temat do samodzielnej re-
fleksji w czasie przerwy.

Zauwazaj emocje i nazywaj je — uwazaj jednak na to, zeby sprawdzad, a nie stawia¢ diagnoze.

Proponuj wsparcie — sprawdzaj, czy osoby bedace w silnych emocjach potrzebuja Twojego wsparcia, pytaj

i sprawdzaj, jakie wsparcie jest im potrzebne. Mozesz takze zaproponowac przerwe.

Brak aktywno$ci ze strony os6b tworzacych grupe

Zdarza sie, ze pojawia sie brak aktywno$ci ze strony grupy — uczestniczki i uczestnicy nie wlaczaja sie

W rozmowe.

Co mozna zrobi¢?

*

Zadaj pytanie w kregu — osoby uczestniczgce odpowiadaja po kolei. Kolejno$¢ wypowiedzi mozesz ustali¢ np.
na czacie.

Zaproponuj przerwe — mozesz takze zaproponowac uczestniczkom i uczestnikom temat do samodzielnej re-
fleksji lub zadanie do zrobienia w czasie przerwy (szczegdlnie w przestrzeni on-line brak aktywno$ci moze by¢
zwigzany ze zmeczeniem i pojawiajacym sie w jego wyniku brakiem koncentracji, totez w trakcie spotkania
sprawdzaj poziom energii uczestniczek i uczestnikéw).

Zadawaj pytania konkretnym osobom — zapraszaj do wypowiedzi z imienia i nazwiska.

Zatrzymaj osobe, ktéra dominuje dyskusje i daj przestrzen innym osobom (mozesz np. podsumowaé, co dana
osoba powiedziala i zaprosi¢ inne osoby do wypowiedzi na ten temat).

Zadaj pytanie inaczej — moze pomoc np. bardziej konkretne pytanie, pytanie o do§wiadczenie.

Zapro$ grupe do rozwiazania problemu, zadaj pytanie — np. ,Mam wrazenie, ze grupa jest mato aktywna — jak
myslicie — o co chodzi?” Albo zapytaj uczestniczki i uczestnikéw, co chcialyby/chcieliby teraz zrobié, co jest

im potrzebne, Zeby kontynuowac prace.
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d) Odchodzenie od tematu spotkania

Podczas dyskusji zdarza sie, Ze osoby w niej uczestniczace odbiegaja od tematu spotkania badzZ robia czeste

i rozbudowane dygresje.

Co mozna zrobi¢?

.

e)

Zauwaz, ze problemy, o ktérych rozmawiaja, sa dla nich wazne, zaproponuj, ze mozna odnie$¢ si¢ do nich
w inny sposéb (mailowo, w ankiecie, po spotkaniu itp.), zeby zadba¢ teraz o przestrzeganie wspdlnego ustale-
nia co do tematu spotkania.

Odwolaj sie do zasad i zapytaj, czy grupa nadal sie zgadza na ich przestrzeganie, czy potrzebna jest jakas zmiana.
Przypomnij ramy czasowe i cel spotkania.

Poszukaj polaczenia z tematem spotkania lub zapytaj osobe, ktéra wnosi nowy temat, w jaki sposéb jest on
powiazany z tematem spotkania.

Jesli rozmowa na nowy temat toczy sie tylko pomiedzy kilkoma osobami, zapytaj, czy rozmowa na nowy temat jest

aktualna dla wszystkich, a jedli nie, zapytaj zainteresowanych, czy mozna ja przenie$¢ np. na czas po spotkaniu.

Atakowanie i krytykowanie facylitatorki/facylitatora

Atakowanie i krytykowanie facylitatorki/facylitatora lub zmniejszanie jej/jego autorytetu jest bardzo trudnym

wyzwaniem.

Co mozna zrobi¢?

*

Zadbaj o swoje granice — jesli jest czego$ za duzo, zaproponuj przerwe i daj sobie chwile na powrét do siebie.
Sprawdz, czego potrzebujesz, popros o pomoc facylitatorke wspierajaca/facylitatora wspierajacego.
Zauwaz, co dana osoba méwi i sprébuj poszukac za wypowiedzia potrzeby.

Zapytaj, czy krytyka dotyczy czego$ konkretnego, co wydarzylo si¢ podczas spotkania.

2.5.3.4. WYBRANE PROPOZYCJE ROZWIAZAN

Ponizej dzielimy sie tym, na co wedlug nas warto zwréci¢ uwage przygotowujac i realizujac spotkanie w trybie

on-line oraz rozwiazaniami, ktére sprawdzily sie podczas deliberaterii.

PRZYGOTOWANIE KONSULTACJI:

1.

Facylitatorka/facylitator posiadajacy doswiadczenie w pracy on-line. Cho¢ w facylitacji on-line i oft-line cho-
dzi o to samo, to jednak praca on-line ma swojg specyfike. Warto zadbac o to, zeby osoba facylitujaca spo-
tkanie miata do$wiadczenie w takiej formule pracy, czula si¢ pewnie z narzedziami i platforma, na ktérej
organizowane jest spotkanie.

Kofacylitacja — czyli wspdlna facylitacja. W takiej sytuacji w zespole znajduje sie facylitatorka gléwna/gléw-
ny facylitator oraz jedna albo kilka 0séb wspierajacych (facylitatorki wspierajace/facylitatorzy wspierajacy).
Daje to poczucie bezpieczenistwa. W razie probleméw technicznych moga zastapic¢ facylitatorke/facylitatora,
wesprzec ja/go w sytuacjach kryzysowych w grupie, czy tez robi¢ notatki podczas spotkania. W razie wyboru

pracy w matych grupach w kazdej z grup znajduje sie jedna z takich osdb.

3. Wprowadzenie ekspertki/eksperta w temat. Do udzialu w spotkaniu mozna zaprosi¢ ekspertke/eksperta, kté-

ra/ktéry otworzy cze$¢ dyskusyjna i wprowadzi rozméwczynie i rozméwcéw w temat. Jesli zdecydujemy sie na
skorzystanie z takiej opcji, wprowadzenie musi by¢ bardzo dobrze przygotowane. Trzeba zadbad o to, zeby nie
bylo ono za diugie i zbyt szczeg6lowe, warto zrezygnowac z trudnej terminologii i obcojezycznych siéw. Zale-
ta wprowadzenia jest zaciekawienie uczestnikéw i uczestniczek tematem, podsuniecie zagadnienl do dyskusji,

otwarcie pytan. Dobrym zakonczeniem wprowadzenia jest pytanie, od ktérego mozna zacza¢ prace w grupach.
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4.

10.

2.

Osoba stuzaca jako wsparcie techniczne. Dobrym pomystem dajacym wiele komfortu jest zaangazowanie oso-
by, ktéra bedzie stuzyta jako wsparcie techniczne. Taka osoba pomaga uczestniczkom i uczestnikom w trakcie
spotkania w razie pojawienia si¢ probleméw technicznych (warto udostepnic jej numer telefonu, zeby mogta
skontaktowac sie z osobami potrzebujacym wsparcia poza platforma). Osoba bedaca wsparciem technicznym
moze takze wpuszczacé osoby na spotkanie, otwiera¢ pokoje do pracy w grupach itp. Dzieki temu facylitatorki

i facylitatorzy moga skupi¢ sie na procesie.

. Technologia — czyli mniej znaczy lepiej. Cho¢ istnieje wiele ciekawych i atrakcyjnych narzedzi do pracy on-

-line, warto podczas takiego spotkania korzysta¢ z jak najmniejszej ich liczby. Przefaczanie pomiedzy platfor-
mami i konieczno$¢ wlaczania dodatkowych narzedzi moze by¢ klopotliwa, szczegélnie dla oséb niemajacych
dos$wiadczenia w pracy on-line i niebedacych bieglymi uzytkownikami komputera. Zorganizuj szkolenia z ko-
rzystania z platformy i narzedzi, ktére beda wykorzystywane podczas spotkania, a takze przygotyj instrukcje
korzystania z nich. Z naszych do$§wiadczen wynika, ze podczas szkolenia warto takze uwzgledni¢ opcje wsparcia
telefonicznego lub zapewni¢ mozliwo$¢ szkolenia tradycyjnie w urzedzie miasta, klubie seniora czy bibliotece.
Jasny podzial rél i obowigzkéw. W ramach zespotu podzielcie sobie doktadnie role i obowiazki, zeby nie traci¢
czasu i nie wprowadza¢ zamieszania podczas spotkania — uméwcie sie, kto wita uczestnikéw, kto zapowiada
ktéra czesé spotkania, kto otwiera pokoje do pracy w matych grupach, kto obstuguje czat, kto zamyka spotka-
nie itp. Do tego pomocny bedzie dokladnie opracowany scenariusz spotkania.

Sprzet. Zadbaj o to, zeby osoby prowadzace spotkanie mialy dobre tgcze, korzystaly z video oraz stuchawek
z mikrofonem.

Czas trwania spotkania. Z naszego do$wiadczenia wynika, ze dobrym czasem pozwalajacym na wejscie w te-
mat sa 2—3 godziny. Zalezy to oczywiscie od tematu, liczebnosci grupy, charakterystyki grupy docelowej i wy-
branego formatu pracy.

Higiena pracy on-line. Zadbaj o wystarczajaca liczbe przerw i nie przeciagaj spotkan ponad zaplanowane ramy
czasowe.

Liczebno$¢ grupy. Warto podczas czesci dyskusyjnej podzieli¢ si¢ na mniejsze grupy (5—10 os6b; optymalna

liczba to 5—6 0sdb), zeby zadba¢ o komfort pracy i przestrzen dla kazdej z oséb uczestniczacych w spotkaniu.

5.3.5. NA SKROTY, CZYLI CHECKLISTA

PRZED SPOTKANIEM

Briefing dla zespotu. Kilka dni przed spotkaniem zorganizuj briefing dla zespolu. Warto zaprosi¢ wszystkich
czlonkéw zespolu, ktérzy beda aktywnie wlaczeni w realizacje spotkania. Podczas briefingu szczegétowo
omowcie plan spotkania, podzial rél, opracujcie plan B dla kluczowych kwestii, cze$ci programu, ustalcie
zasady komunikowania sie w zespole podczas spotkania. Warto porozmawia¢ takze o osobistych wyzwaniach
i obawach — porozmawiajcie w gronie zespotu o tym, jak mozecie sie wzajemnie wesprzec.

Doktadny scenariusz spotkania. Jest on pomocny zaréwno w przygotowaniu, jak i zapewnieniu sprawnego prze-
biegu spotkania. Dobry scenariusz spotkania to podstawa i cho¢ spotkanie jest zywym wydarzeniem i zdarza
sie, ze wymaga zmian, to jednak w formule on-line jest mniej przestrzeni na improwizacje. Scenariusz pomoze
zadbac takze o ramy czasowe. Przygotujcie go razem w zespole, zeby kazdy z czlonkéw zespotu wiedzial, co ma
sie wydarzy¢, w ktérym momencie i kto jest za co odpowiedzialny. W aneksie 4 zamieszczono przyktadowy sce-
nariusz deliberaterii on-line wraz z komentarzem (opracowany dla spotkania trwajacego 3 godziny).

Kanatl komunikacyjny dla zespotu w trakcie spotkania. Stwérzcie kanal komunikacyjny poza gléwna platforma
— wspdlny czat na dostepnym komunikatorze, ktéry umozliwi szybka wymiane informacji w pilnych sprawach.
Opracowanie proponowanych zasad (zob. aneks 2 — Zasady dobrej rozmowy). Z uwagi na oszczednos$¢ czasu
spotkania proponujemy wcze$niejsze opracowanie zasad. W trakcie spotkania warto otworzy¢ przestrzen do
ewentualnego dopisania zasad. Natomiast jesli organizujemy cykl spotkan albo dtuzszy proces, warto zaprosic¢

do ich stworzenia osoby uczestniczace w nim.
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» Przygotowanie prezentacji. Przygotujcie prezentacje zawierajaca podstawowe informacje organizacyjne i me-
rytoryczne — tre$¢ bedzie oczywiscie dostosowana do wymagan konkretnego projektu i spotkania. Warto,
zeby znalazly sie tam tylko najwazniejsze informacje w formie hasel — unikaj diugich tekstéw.

+ Zaplanowanie pytan. Cho¢ spotkanie to oczywiscie zywy proces i nie mozemy wiedzie¢ dokladnie, w jakim
kierunku sie potoczy — warto przed nim zastanowic sie, o co chcemy zapytac i zapisaé sobie zaplanowane py-
tania. Oczywiscie nie trzeba (a wrecz nie warto) trzymac si¢ ich sztywno — tylko podazac za tym, co wydarza
sie na spotkaniu. Sa one jednak inspiracja i porzadkuja nasze mysli. Bywaja takze pomocne w momencie, gdy

rozmowa ugrzeznie.

W DNIU SPOTKANIA

» Test polaczenia i sprzetu. Warto potaczy¢ sie w dniu spotkania chwile wczeéniej, zeby zadbaé o sprawdzenie
sprzetu i polaczenia i mie¢ wystarczajacy zapas czasowy na ewentualne rozwiazanie probleméw.
+ Ciche i komfortowe miejsce do pracy.

+ Scenariusz spotkania, przygotowane materialy wlasne (np. lista pytan), kartki do notowania, co$ do pisania.

PO SPOTKANIU

» Ewaluacja w zespole. Zorganizuj spotkanie ewaluacyjne — porozmawiajcie w gronie zespolu o tym, co sie spraw-
dzifo, co warto zmieni¢, ocercie wspdlnie, czy i na ile cel spotkania zostal osiagniety. Jesli spotkanie jest czescia
cyklu — zaplanujcie zmiany na przyszlo$¢. Nalezy jednak zachowac ostrozno$¢ w wyciaganiu wnioskéw — kazda
grupa jest inna, to co si¢ nie sprawdzilo sie w jednej, moze zadziala¢ §wietnie w drugiej. Warto by¢ tego $wia-
domym szczegélnie podczas pracy on-line, gdzie odczytywanie reakcji jest utrudnione, a moga pojawic sie np.
bariery ze wzgledu na klopoty techniczne lub niewystarczajaca bieglo$¢ w uzywaniu narzedzi internetowych.
Ponizej przykladowe pytania do ewaluacji zespotowej:

1. Co sie udalo? Co bylo wspierajace? Co sie sprawdzito? Co bylo pomocne?
2. Co bylo trudne? Jakie pojawily sie wyzwania?
3. Co warto zmieni¢? Jakie zmiany chcemy wprowadzi¢ na przyszlosé? Jak to zrobic?

» Podziekowania i wysytka materialéw podsumowujacych. Po zakonczeniu konsultacji skieruj podziekowania
do wszystkich grup, ktére wsparly ich organizacje i przebieg, jak réwniez do uczestniczek i uczestnikéw. War-

to przewidzie¢ wystawienie za§wiadczen o uczestnictwie w konsultacjach.

2.5.4. ZAMKNIECIE | EWALUACJA

PODSUMOWANIE PRZEBIEGU KONSULTACJI | UPOWSZECHNIENIE WNIOSKOW

Po konsultacjach przygotowano podsumowanie wynikéw konsultacji'®, ktére zostalo udostepnione na stronie
internetowej PIHRB! oraz rozestane do mediéw jako informacja prasowa'?. Informacja o deliberateriach zostala
réwniez zamieszczona na stronie ngo.pl.

Ponadto przekazano informacje na temat deliberaterii i ich wynikéw przedstawicielkom i przedstawicielom
nastepujacych resortéw: Ministerstwa Spraw Zagranicznych, Ministerstwa Funduszy i Polityki Regionalnej, Mi-
nisterstwa Finansdw, zaangazowanych w prace nad 2 Krajowym Planem Dzialani oraz w negocjacje regulacji unij-
nych o znaczeniu dla obowiazkowej nalezytej starannos$ci w zakresie praw czlowieka (ang. mandatory human
rights due diligence: mHRDD). Informacje te przekazano droga mailowa w celu umozliwienia zapoznania sie

z glosem opinii publiczne;j.

10 https://pihrb.org/wp-content/uploads/2021/06/Deliberaterie_podsumowanie.pdf.
' https://pihrb.org/przetestowalismy-nowy-model-konsultacji-spolecznych-deliberateria.

12 https://pihrb.org/wp-content/uploads/2021/06/INFORMACJA-PRASOWA_WA_Deliberaterie_podsumowanie-002.pdf.
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REZULTATY

Ponizej przedstawione zostana gléwne rezultaty, ktére udato sie osiagnac:

3

Spéjny modelu dialogu spoleczno-obywatelskiego z adekwatnym zestawem procedur i narzedzi, ktérego prze-
testowanie w praktyce dalo pozytywny wynik.

Rozwiazania tworzgce formule zachecajaca do udzialu w konsultacjach. Wskazuje na to fakt, iz 22 z 23 oséb,
ktére wypelnity ankiete ewaluacyjna (czyli ok. 50% wszystkich uczestniczacych w deliberaterii — 45 os6b
uczestniczylo, ale tylko 23 osoby wypelnily ankiete ewaluacyjna) wskazaly, ze chcialyby uczestniczyé w takiej
formie dialogu w przyszlo$ci oraz ze pojawily sie prosby od oséb uczestniczacych w deliberateriach o prowa-
dzenie kolejnych konsultacji w miescie w takiej formie.

Wykorzystywanie przez miasta uczestniczace w pilotazowych konsultacjach rozwiazan i produktéw przygoto-
wanych na potrzeby deliberaterii, np. Zasad dobrej rozmowy.

Zainteresowanie opracowanym i przetestowanym modelem konsultacji miast, ktére nie uczestniczyly w pilotazu.
Zwiekszona $swiadomos¢ oséb uczestniczacych w procesie nt. praw czlowieka i biznesu, w szczegdlnoséci zagad-
nien bedacych przedmiotem dyskusji, jak tez narzedzi do przeprowadzania dyskusji i konsultacji spotecznych.
Zwiekszona §wiadomo$¢ zespotu i 0s6b uczestniczacych w projekcie w zakresie dostepnosci.

Zmiana opinii u 35% os6b pod wplywem udzialu w deliberaterii (odsetek ten mégl by¢ w rzeczywisto$ci wiekszy,

nie wszyscy bowiem wypetnili ,,Ankiete opinii przed” i ,Ankiete opinii po’; co pozwala zaobserwowa¢ zmiane).

2.6. REFLEKSJE | REKOMENDACJE
ZAGADNIENIA FORMALNO-PRAWNE:

Przy organizacji konsultacji przez Urzad Miasta nalezy pamieta¢ o obowiazujacych regulacjach prawnych
zwiazanych z organizacja konsultacji spolecznych, ktére sa przyjmowane na poziomie lokalnym. Nalezy za-
dba¢ o to, by stosowne zarzadzenie prezydenta miasta zostalo opublikowane z odpowiednim wyprzedzeniem,
co oznacza, ze wszystkie kluczowe kwestie organizacyjne powinny by¢ do tego czasu doprecyzowane. Nalezy
takze zadbac réwniez o odpowiednia ochrone danych osobowych oséb uczestniczacych w konsultacjach.

W przypadku kiedy konsultacje sa traktowane jako dzialanie projektowe, a nie jako konsultacje sensu stricto,
nie wystepuje konieczno$¢ uruchamiania procedur formalnych po stronie miasta, a dotyczacych konsultacji.
Nalezy wtedy doktadnie rozezna¢ mozliwosci wsparcia przez miasto procesu promocji i rekrutacji, wspét-
udzialu pracownic i pracownikéw urzedu miasta w przygotowaniu i realizacji spotkan konsultacyjnych i na tej
podstawie podpisaé stosowne porozumienie pomiedzy organizacja a miastem. W takiej sytuacji w ogéle nie
dochodzi do przekazywania danych osobowych — co ze wzgledéw formalnych jest rozwiazaniem pozadanym
i fatwiejszym takze dla UM. Porozumienie powinno zawiera¢ wskazanie, co bedzie rolg kazdej ze stron oraz ze
miasto nie ponosi zadnych kosztéw finansowych konsultacji.

O ile formuta porozumienia nie bedzie konieczna, wéwczas proponuje si¢ przygotowanie formalnego zaproszenia
skierowanego do miasta i zawierajacego jednoczesnie prosbe o wsparcie miasta w przeprowadzeniu konsultacji.
Warto z otwartoscig i zrozumieniem podej$¢ do zasad dotyczacych ochrony danych osobowych (RODO), nie
tylko dlatego, ze taki obowiazek prawny cigzy na organizatorkach i organizatorach, ale traktujac je jako wyraz
szacunku dla oséb, z ktérymi wspétpracujemy i mamy kontakt. Regulamin i pierwotna zgoda na udzial w spo-

tkaniu musi zawiera¢ zgode na przetwarzanie danych osobowych'.

13

Przyktadowy dokument zawierajacy informacje nt. przetwarzania danych osobowych jest dostepny na stronie projektu:
Informacja na temat przetwarzania danych osobowych wraz ze wzorem zgody na przetwarzanie danych osobowych (tzw.
klauzula RODO); https://pihrb.org/wp-content/uploads/2021/04/PIHRB_RODO_Konsultacje-w-miastach-z-formula-
rzem-zgody_final.pdf.
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REFLEKSJE OGOLNE

» Informacja zwrotna, pozyskiwana na kazdym etapie, jest kluczowym elementem calego procesu organizacji
konsultacji, umozliwiajacym jego doskonalenie i adekwatno$¢ do potrzeb i kontekstu.

+ Wobec niskiego poziomu zaufania spolecznego w Polsce niezwykle istotna jest szczegdlna dbalo$¢ o transpa-
rentno$¢ dzialan i calego procesu. Od relacji z partnerami, instytucjami i osobami wspierajacymi, az po uczest-
niczki i uczestnikéw konsultacji. Przez ten pryzmat warto popatrze¢ na wszystkie dziatania i dokumenty (m.in.
Przewodnik po konsultacjach, ktéry pokazuje, na jakich zasadach i w jakim celu odbywa sie proces). Trzeba
pamietacl i stosownie to zaakcentowad, ze wszelkie dziatania nie dzieja sie w prézni, ale korzystaja z dorobku
i pomystéw innych.

+ Biorac pod uwage niski poziom debaty publicznej szczegdlny nacisk nalezy potozy¢ na przygotowanie gruntu
pod sama dyskusje podczas konsultacji. Juz sam jezyk komunikacji (w przygotowanych tekstach informacyj-
nych i promocyjnych, formularzach, mailach, rozmowach telefonicznych, przewodnikach, materiatach me-
rytorycznych itd.) powinien stanowi¢ przedmiot szczegélnego namyslu i uwaznosci. Jezyk, ktérym sie po-
stugujemy, powinien przede wszystkim odpowiada¢ rzeczywistosci, ktéra opisuje i wyraza¢ poszanowanie
godnosci drugiego czlowieka. Ten pierwszy element wiaze sie z szacunkiem dla prawdy, a jednoczeénie (co
bardziej praktyczne) umozliwia prawdziwa komunikacje. Jesli pod tymi samymi pojeciami kryja si¢ dla nas
rézne rzeczywisto$ci, zrozumienie nie jest mozliwe. Poszanowanie godnosci drugiego czlowieka (rozmoéwcy,
osoby/grupy, o ktérej rozmawiamy) tez jest warunkiem prawdziwej komunikacji. Aby te godnos¢ ubra¢ w sto-
wa, musimy najpierw u§wiadomi¢ sobie swoje uprzedzenia i stereotypy, ktére uzewnetrzniaja sie w uzywanym
przez nas jezyku, przeanalizowac¢ sie¢ skojarzen z danym stowem, jego funkcjonowanie w jezyku potocznym
i kulturze. Dzieki temu bedziemy mogli postugiwac sie pojeciami, ktére nie zawieraja w sobie oceny i nie ko-
jarza si¢ negatywnie. Nalezy takze pamietad, ze pojecia, ktérymi okreslamy innych ludzi — dla nas neutralne
— moga by¢ dla tych oséb obrazliwe badz nieprzyjemne. Jezyk ewoluuje i to, co kiedy$ bylo neutralne, moze
sta¢ sie obrazliwe. W przypadku watpliwosci najlepiej odwolaé sie do perspektywy oséb, ktére opisujemy
i poje¢, jakie uwazaja za wlasciwe. Warto skonsultowac sie z ekspertkami/ekspertami lub osobami reprezen-
tujacymi — formalnie lub nie — dang grupe czy $rodowisko, o ktérym/z ktérym bedziemy si¢ komunikowac'.
Warto pamigtaé, ze dobrze przygotowane pod tym wzgledem dokumenty to jedno, jezyk zywy — drugie (duzo
trudniejsze do ,okielznania”). W naszym przypadku dobrze sprawdzit si¢ cytat i infografika, tworzace swoisty
grunt do dyskusji i nakreslajace zasady rozmowy. Zasady te stanowily wyjicie dla przyjetych podczas spotkan
konsultacyjnych kontraktéw grupowych. Warto zaznaczy¢, ze w kazdej z grup zasady przyjeto w niezmienio-
nej formie. Tak samo grunt pod dyskusje tworzy formularz rekrutacyjny, zwierajacy np. kafeterie odpowiedzi
wychodzacych poza binarne postrzeganie plci. Tutaj problemem, ktérego nie udalo sie nam skutecznie roz-
wigzad, jest jezyk wrazliwy na pleé. Stosowanie koncéwek zenskich réwnoczesnie z meskimi nie jest rozwia-
zaniem oddajacym rzeczywisto$¢ w tym zakresie, zwieksza tez ilo$¢ tekstu i czesto utrudnia percepcje tresci.
Stosowanie rozwiazan typu ,osoby uczestniczace” nie wszedzie i nie zawsze jest mozliwe. Niech ta nasza
trudno$¢ bedzie przykladem, ze §wiadomos¢ i checi nie zawsze sa wystarczajace, potrzeba jeszcze otwarcia
problemu i wspélnego szukania satysfakcjonujacych rozwigzan.

» Aby zapewni¢ jak najbardziej komfortowe warunki, rekomenduje si¢ albo rezygnacje z nagrywania spotkania
lub nagrywanie go bez wizji (samo audio), by nie powodowac¢ niepotrzebnego napiecia u uczestniczek i uczest-
nikéw, a tym samym nie zaburza¢ dyskusji. Proponuje si¢ takze, aby uczestniczka mogla/uczestnik mogt wy-

taczy¢ kamerke podczas nagrywania — o czym mozna poinformowac wczesniej.

14 Por. U.Markowska-Manista, A.NiedZwiedzka-Wardak, Problematyka jezyka w edukacji globalnej [w:] Edukacja globalna w na-
uczaniu uczniow i uczennic ze specjalnymi potrzebami edukacyjnymi, red. U.Markowska-Manista, A.Niedzwiedzka-Wardak,
Warszawa 2013, s. 16-20, zrédto: https://biblioteka.womczest.edu.pl/new/wp-content/uploads/2013/09/webowa_biblioteka_

wychowanie_edukacja_globalna_w_nauczaniu_uczniow_i_uczennic_ze_specjalnymi_potrzebami_edukacyjnymi.pdf.
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Poniewaz jedynie niewielki procent os6b zrekrutowanych odpowiada na korespondencje emailowa (mimo présb
o potwierdzenie otrzymania wybranych emaili), warto w tresci korespondencji zawiera¢ prosbe o wykonanie
malo obciazajacych czynnosci, ktére sa/moga by¢ istotne z punktu widzenia przebiegu, w tym indywidualizacji,
calego procesu. Prosby te moga dotyczy¢ wypelnienia ankiety dotyczacej zakresu i terminu szkolenia z narzedzia
komunikacji, wyboru szczegétowych tematéw do dyskus;ji itp. Aby méc zidentyfikowaé, kto odpowiedzial na
dang ankiete, trzeba pamieta¢ o uwzglednieniu w ankiecie odpowiedniego pola, np. adres mailowy.

Aby mie¢ pewno$c¢ skutecznosci dotarcia do os6b rekrutowanych, nawigza¢ z nimi (na ile to mozliwe) relacje
przed samym spotkaniem konsultacyjnym, warto oprécz kontaktu mailowego wykorzysta¢ kontakt SMS-owy
i telefoniczny (w uzasadnionych przypadkach). Budujac strategie komunikacji warto przemysle¢ liczbe i za-
kres tre$ciowy maili [parametry: obszernos¢; istotno$¢ informacji (organizacyjnych, merytorycznych); liczba;
odstepy pomiedzy kolejnymi komunikatami; odpowiednie wyprzedzenie — szczegdlnie dotyczy to materialéw
merytorycznych przygotowujacych do dyskusji]. Z do$wiadczen wyniesionych z projektu wynika, ze odejscie
od komunikacji zautomatyzowanej daje bardzo dobre efekty. Szczegdlnie wyniki rekrutacji pokazuja, ze oso-
bisty telefoniczny kontakt z wybrang osoba z konkretnej instytucji czy tez ciata doradczego jest efektywnym
narzedziem pozyskiwania os6b uczestniczacych w wydarzeniu.

Warto przemysle¢ i opracowac procedure wykluczenia ze spotkania osoby uczestniczacej w konsultacjach ze
wzgledu na fakt drastycznego przekraczania przez nig przyjetych na spotkaniu zasad. Podstawa do takie-
go dzialania jest ustalenie na poczatku deliberaterii zasad komunikacji i wspétpracy — swoistego kontraktu
grupowego. Aby uwzgledniat on elementy kluczowe dla powodzenia deliberaterii, jeszcze przed spotkaniem,
wraz z materialami merytorycznymi warto przesta¢ uczestniczkom i uczestnikom np. Zasady dobrej rozmowy
(patrz aneks 2), a nastepnie na poczatku spotkania zaprezentowa¢ je w formie edytowalnej infografiki, ktéra
osoby uczestniczace w spotkaniu beda mogly stosownie do swoich potrzeb zmodyfikowaé. Efekt tych dzialan
bedzie punktem odniesienia w sytuacjach konfliktowych, dostepnym w kazdej chwili do prezentacji grupie.
Nalezy dobrze rozezna¢ praktyki miasta co do preferowanych ram czasowych organizacji konsultacji on-line.
W niektérych miastach konsultacje organizowane sa w dni powszednie od godz. 17.00, w innych preferuje si¢
przedpoludnie. Przy planowaniu godziny i dnia spotkania nalezy uwzglednié¢, czy nie sgsiaduje on z dniem
wolnym, czy w tym dniu nie sa przewidziane lokalne uroczysto$ci i imprezy (np. wazny mecz pitki noznej,
koncert, uroczystosci innego typu, np. wazne konsultacje lub wybory). Optymalne dni tygodnia: od wtorku do
czwartku. Warto uwzgledni¢ fakt, ze wybér godziny spotkania wplynie na przekréj grupy uczestnikéw: godzi-
ny popoludniowe sprzyjac¢ beda uczestnikom z organizacji branzowych, przedsigbiorcom, godziny przedpotu-
dniowe np. niepracujacym mieszkaricom. Zwazywszy na niska frekwencje warto dotozy¢ staran, by jej jeszcze
bardziej nie obnizy¢ wtasnie z powodu Zzle dobranego terminu.

10 dni (do tygodnia) przed spotkaniem nalezy wysta¢ materialy merytoryczne, a nastepnie okoto dwéch dni
przed spotkaniem wystac je ponownie z przypomnieniem o nadchodzacym wydarzeniu. W dniu deliberaterii
warto réwniez na dwie godziny/godzine przed jej rozpoczeciem wysta¢ ponownie, ku wygodzie 0séb uczest-
niczacych, przypomnienie z linkiem umozliwiajacym dotaczenie do spotkania i przypomnieniem o koniecz-

nosci rejestrowania sie za pomoca imienia i nazwiska.

PROMOCJA

3

Dobrym pomystem jest opracowanie strategii promocji, w ktérej okresli sie kanaly komunikacji, partneréw wspie-
rajacych (m.in. lokalne organizacje pozarzadowe, lokalne media), niezbedne materialy (teksty, infografiki, grafiki).
Nalezy przemysle¢, co moze stanowi¢ dla 0séb zainteresowanych wydarzeniem warto$¢ uczestnictwa i to pod-
kresla¢ w komunikacji. Wiecej na ten temat znajduje sie w rozdziale 3.

Warto korzysta¢ z réznych kanaléw komunikacji m.in. stron internetowych, mediéw spotecznosciowych, mailingu',

informacji w prasie i radiu, w komunikacji miejskiej (w ramach mozliwoéci), kontaktu telefonicznego, SMS-owego.

15

Ograniczenie si¢ jedynie do kanalu internetowego powoduje wykluczenie 0s6b majacych czasowy lub staly brak dostepu
do Internetu lub brak umiejetnosci jego obstugi.
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Rekomenduje si¢ przygotowywanie regularnych informacji prasowych (objetosci jednej strony, zawierajacych
syntetyczne informacje) oraz pakietéw promocyjnych (inne teksty, infografiki, grafiki) na potrzeby urzedéw
i innych partneréw wspierajacych promocje — gotowe edytowalne teksty komunikatéw prasowych, tekstéw
reklamowych, ktére moga by¢ dostosowywane wedtug potrzeb konkretnego podmiotu. Warto podkresli¢, ze
pozyskanie wsparcia po stronie samorzadéw w kontakcie z mediami jest jak najbardziej realne.

W zakresie kampanii spolecznych wskazano, ze w UM wyzwaniem bywa finansowanie kampanii w mediach
spoleczno$ciowych, z uwagi na fakt, iz miasto musi wynajmowaé do takich dziatan (np. na FB) agencje PR.

Warto zaplanowa¢ budzet na takie dzialania, by wesprze¢ wysitki miast.

REKRUTACJA 0SOB UCZESTNICZACYCH

3

Nalezy uwzgledni¢ odpowiednio diugi czas na rekrutacje (w miare mozliwosci takze na rekrutacje uzupet-
niajace). Optymalny czas trwania rekrutacji to 3 tygodnie. Jeéli rekrutacja przewiduje wybér ze zgloszonej
puli, wedtug ustalonych kryteriéw, nalezy przewidzie¢ jeszcze czas na dokonanie wyboru i poinformowanie
uczestniczek i uczestnikéw o tym, czy przeszli nabdr.

Konieczne jest przygotowanie i upublicznienie jasnych zasad rekrutacji np. na stronie internetowej organiza-
cji/projektu.

Warto przewidzie¢ tez rézne formy rekrutacji: on-line, telefonicznie, osobiscie.

Informacje o naborze i konsultacjach powinny zosta¢ zamieszczone na stronach urzedu miasta, w celu zbu-
dowania zaufania do procesu.

Warto opracowac liste instytucji i organizacji, ktére wespra rekrutacje, reprezentujacych bardzo rézne grupy
docelowe (jesli zalezy nam na przekrojowej reprezentacji spotecznej) lub nakierowanych na konkretng gru-
pe, na ktdérej nam zalezy. Warto pamietac o bibliotekach, Klubach Seniora, Uniwersytetach Trzeciego Wieku,
Mtodziezowych Domach Kultury, gdzie informacja (np. plakat) moze nas wspomdc. Przy wspélpracy warto
zastanowic si¢, co mozemy ofiarowa¢ w zamian za te pomoc. Moze to by¢ wiedza lub narzedzia, ktére beda
tym organizacjom potrzebne, wsparcie w ich dzialaniach.

W trosce o reprezentatywno$¢ grupy dla danej spoteczno$ci warto wstepnie rozpoznaé struktury populacji,
ktéra nas interesuje, wyodrebnié¢ w zréznicowanej zbiorowosci mozliwie jednorodne grupy jednostek (war-
stwy) odpowiadajace tym strukturom, podja¢ decyzjg, ile jednostek z kazdej warstwy i w jaki sposéb losowo
wybrad.

Istnieje ryzyko trudno$ci w zrekrutowaniu do udziatu w konsultacjach, nie tyle nawet oczekiwanej reprezenta-
cji, co wrecz wystarczajacej liczby chetnych. Warto zatem zastanowic sie, czy i w jakich okolicznos$ciach zrezy-
gnowac z ankiety rekrutacyjnej, umozliwiajac rekrutacje do ostatniej chwili. Tak samo bariera skutecznie znie-
checajaca do udziatu w konsultacjach on-line moze by¢ wymég wyrazenia zgody na nagrywanie konsultacji.
W zwiazku z troska o pozyskanie odpowiedniej liczby 0séb uczestniczacych w konsultacjach i chcac przeciw-
dziata¢ skutkom rezygnacji w ostatniej chwil analizowano, czy wszystkie zainteresowane i wszyscy zaintereso-
wani udziatem w konsultacjach powinny/powinni mie¢ prawo w nich uczestniczy¢ na tych samych zasadach,
czy w sytuacji, gdy zglosiloby sie wiecej oséb niz 25 (max. liczba 0s6b przy ktdrej organizator mégl zapew-
ni¢ odpowiednig liczbe 0séb facylitujacych dyskusje w grupach roboczych), nalezy podzieli¢ grupe na osoby
uczestniczace i obserwujace, aby w przypadku absencji kogo$ z pierwszej grupy osoba z grupy drugiej mogta
ja zastapi¢ (miataby to by¢ osoba najbardziej zblizona profilem demograficznym do nieobecnej). W dyskusji
analizowano kwestie zasadnosci i potrzeby takiego podzialu, wskazujac na ryzyko zniechecenia uczestniczek/
uczestnikéw. Mozliwos¢ wskazania na etapie rekrutacji opcji: osoba uczestniczgca/osoba obserwujaca, mozli-
wo$¢ udzialu 0séb z grupy obserwatoréw w dyskusji oraz zglaszania pomystéw, ale bez prawa do glosowania
lub z opcja wydzielenia gloséw obserwatordw z puli uczestnikéw tez byly przedmiotem namystu. Ostatecznie
przewazylo przekonanie, ze powinna by¢ to jedna grupa, co zostato finalnie procedowane jako rozwiazanie.
Wplyw na reprezentatywno$¢ ma rosnaca liczba wyrokéw Naczelnego Sadu Administracyjnego (NSA), z kté-

rych wynika, ze kazdy kto sie zglosi do udzialu w konsultacjach prowadzonych przez samorzady, moze w nich
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wzia¢ udzial. W przypadku gdy konsultacje beda prowadzone jako dzialanie projektowe, jedynie wspierane ze
wzgledu na jego warto$¢ merytoryczng przez miasta (czyli nie beda to prowadzone przez samorzad konsulta-
cje spoteczne sensu stricto), problem ten nie istnieje.

+ Rekomenduje si¢ dodanie do formularza rekrutacyjnego pytania o motywacje uczestnictwa w konsultacjach.
Moze to by¢ wazna wiedza przy prowadzeniu procesu tych konkretnych konsultacji, a takze jako przyczynek

do modyfikacji promocji i sposobéw rekrutacji w kolejnych dzialaniach tego typu.

PRZEBIEG SPOTKANIA

+ Ustalenie kontraktu grupowego.

» Glosowanie mozna przeprowadzi¢ na platformie Zoom, dzieki narzedziu, jakim jest Zoom polls. Trzeba tylko
wcze$niej podacd instrukeje, jak to zrobié i przetestowac wspdlnie przed glosowaniem.

+ Zuwagi na fakt, iz ,Ankieta opinii przed” i ,Ankieta opinii po’, ktérych celem jest m.in. diagnoza zmiany zda-
nia, beda analizowane indywidualnie, konieczne jest albo odejscie od anonimowo$ci albo zastosowanie sym-
bolu lub innej formy oznaczenia ankiet. Rekomendowana jest opcja z wykorzystaniem symboli/kodowania,
by zapewni¢ anonimowos¢. Warto, aby zbiorcze wyniki ankiety byly widoczne dla uczestniczek i uczestnikéw
poprzez wy$wietlenie ich na poczatku i koricu konsultacji, do poréwnania.

+ Udostepnianie w czacie dodatkowych linkéw, ktére prowadza do innych narzedzi, moze niektére osoby de-
koncentrowac i wplyna¢ na utrudnienie przebiegu spotkania.
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3. DELIBERATERIA Z ROZNYCH PERSPEKTYW,
CZYLI DLACZEGO WARTO SIE WLACZYC
| DLACZEGO WARTO WLACZAC INNYCH

W dobrze przemy$lanym i przygotowanym procesie kazdy z podmiotéw (tak oséb, jak instytucji/organizacji)
w nim uczestniczacych ma mozliwo$¢ pozyskania wiedzy i kompetencji, ktére sa potrzebne i wazne dla jego funk-
cjonowania. Im wczeéniej podmioty te zostana wlaczone w projekt (biorac pod uwage pelniona role i specyfike
zaangazowania), tym wiecej probleméw i trudnoéci uda sie uniknaé.

Wzajemne poznanie wlasnych uwarunkowan (m.in. prawnych czy organizacyjnych) w ramach grupy wspét-
pracujacych podmiotéw, poznanie mechanizméw funkcjonowania i potrzeb (w tym poza projektowych, ktére
w ramach projektu moga zosta¢ zrealizowane), pozwala:

+ zweryfikowad, na ile przyjete strategie i sposoby dziatania wynikaja z obiektywnych i niemodyfikowalnych, na
danym szczeblu, ograniczen,

+ czyinaile te strategie i sposoby mogg stanowi¢ bariere we wspoétpracy z innymi, wptywajac na jakos¢ i efek-
tywno$¢ dziatan,

» uswiadomi¢ sobie, ze trudnosci we wspodtpracy w ogromnej mierze nie wynikaja ze ztej woli czy braku zaanga-
zowania, co bardzo podnosi jakos¢ relacji,

» wymienic sie taka wiedza i do$wiadczeniem, ktdre sa potrzebne kazdej ze stron, jak réwniez rozdzieli¢ zadania
tak, by kazdy robil to, w czym jest dobry, co sprawia mu przyjemno$¢, a uczestniczyl w tym (np. jako wsparcie),
czego chce si¢ nauczy¢ lub co chce udoskonali¢.

Dzielenie sie wiedza i do§wiadczeniami (tak dobrymi praktykami, jak i trudnosciami), ujawnianie trudnych
emocji i frustracji daje przestrzen do obiektywizacji do§wiadczanych probleméw oraz site i argumenty do wpro-

wadzania zmian wewnatrz swoich organizacji/instytucji.

Przygotowujac sie do wspoélpracy np. z miastami warto okresli¢ i wskazaé szereg korzysci, jakie udzial w projekcie

moze im przynie$¢. W opisywanym projekcie byty to w odniesieniu do urzedéw miast:

+ Dostep do nowej metodologii prowadzenia konsultacji w warunkach, gdy kontakt fizyczny jest utrudniony. Moz-
liwo$¢ jej przetestowania bez ponoszenia nakladéw zwiazanych z jej wypracowaniem i przeprowadzeniem.

+ Wizerunek prekursora, miasta otwartego, szukajacego nawet w trudnych warunkach pandemicznych sposobu
na dialog z mieszkankami i mieszkaricami.

+ Rozwiniecie kompetencji pracownic i pracownikéw urzedéw miast, zaangazowanych we wspétprace z PIHRB
przy organizacji wydarzenia.

+ Dotarcie z informacja o konsultacjach w istotnych sprawach spoteczno-gospodarczych (o znaczeniu takze dla
samorzaddéw lokalnych), do szerszego niz zwykle kregu os6b —umozliwila to specjalna kampania w mediach
spoleczno$ciowych.

+ Udzial przedstawicieli miast w konferencji podsumowujacej projekt.

Jesli chodzi o wlaczenie uczestnikéw i uczestniczek, warto to zrobi¢ na tyle wcze$nie, by przygotowac ich do kom-

fortowego i efektywnego udzialu, z drugiej strony nie rozciagaé tego procesu, by poziom motywacji nie ostabl.

Oddac¢ w ich rece tyle decyzyjnosci, ile nie rozbije procesu, a pozwoli dostosowac go do potrzeb konkretnych

ludzi. Umozliwi¢ im wybor:

» tematyki szczegblowe;j,

« zakresu i terminu przygotowania merytorycznego (wcze$niejsze przestanie materialéw merytorycznych
w wersji podstawowej, z opcja rozszerzenia dla chetnych),

« mozliwo$ci i terminu szkolenia z narzedzia komunikacji,
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» zakresu uczestnictwa — tzn. przewidzie¢ dodatkowe elementy, ktére moga by¢ atrakcyjne dla 0séb uczestni-
czacych: mozliwo$¢ dodatkowego zgloszenia swoich propozycji, wypowiedz indywidualna o calym procesie
(poza ankietg ewaluacyjna), podjecie wspolpracy w wybranym zakresie, uczestnictwo w specjalnym, przygoto-
wanym dla nich wydarzeniu — w naszym przypadku webinarze dotyczacym $wiadomego dochodzenia swoich
praw przez obywatelki i obywateli oraz bardziej $wiadomych wyboréw konsumenckich.

Dajac wybory, pozostajac w kontakcie motywujemy do uczestnictwa, czyniac uczestniczki i uczestnikéw ,wta-
$cicielkami i wlascicielami procesu”. Wazne jest takze zadbanie, by efekty pracy zostaly przekazane stosownym
organom i instytucjom oraz podjecie takich dzialan, by zmaksymalizowaé prawdopodobienstwo ich realnego
uwzglednienia w procesach decyzyjnych na réznych szczeblach. Takie podejscie daje organizatorom zwiekszone
prawdopodobienstwo uczestnictwa zrekrutowanych w projekcie oséb i mozliwo$¢ udoskonalenia swoich dzia-
tan. Uczestnicy i uczestniczki zyskaja poczucie wspéttworzenia calego procesu, nabywania potrzebnej im wiedzy
i kompetencji, poczucie sprawczoséci w odniesieniu do zmian rzeczywisto$ci wokét nich.

Przygotowujac koncepcje promocji oraz rekrutacji warto okresli¢ i wskaza¢ szereg korzysci, jakie udzial
w projekcie moze przynie$¢ uczestniczkom i uczestnikom. W opisywanym projekcie byly to:

» Mozliwos¢ zgloszenia uwag i rekomendacji, ktére w formie zagregowanej i zanonimizowanej zostaly przeka-
zane administracji rzadowej — ministerstwu odpowiedzialnemu za wdrazanie 2 Krajowego Planu Dziatan dot.
biznesu i praw czlowieka.

» Udzial w ciekawej dyskusji i uzyskanie wiedzy, ktéra umozliwi uczestniczkom i uczestnikom bardziej $wiado-
my udzial w Zyciu spoleczno-gospodarczym kraju.

» Poznanie nowych rozwiazan technologicznych umozliwiajacych udzial w konsultacjach spotecznych organi-
zowanych on-line, a tym samym mozliwo$¢ bardziej aktywnego i czynnego udzialu w zyciu miasta i wplyw na
podejmowane decyzje.

+ Mozliwos¢ udziatu w zamknietym webinarium dla uczestniczek i uczestnikéw konsultacji.

3.1. PERSPEKTYWA MIAST UCZESTNICZACYCH
W PILOTAZOWYCH DELIBERATERIACH:
POZNAN, PRZEMYSL, CZESTOCHOWA

W niniejszej cze$ci przedstawiona zostanie perspektywa miast, ktére wziely udziat w pilotazowych konsultacjach
w projekcie, dzielac si¢ z zespotem projektowym swoimi doswiadczeniami i wspierajac w dzialaniach. Sa to Po-
znan, Przemysl i Czestochowa. Mamy nadzieje, Ze te gltosy pozwola innym, w doskonalszy i bardziej komfortowy

dla wszystkich sposéb, przygotowacd i zrealizowaé swoje projekty.
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POZNANSKA #DELIBERATERIA

Agata Przybylak, Gabinet Prezydenta Urzedu Miasta Poznania

WPROWADZENIE

Komunikacja z mieszkankami i mieszkaricami Poznania jest dla nas, urzedniczek i urzednikéw bardzo wazna.
Caly czas staramy sie ja doskonali¢ i zglebia¢, poszerzajac swoje kompetencje w tym zakresie. To na nig ktadziemy
najwiekszy nacisk, bo wiemy, jak bardzo jest istotna i potrzebna przy podejmowaniu decyzji w naszym miescie.
Pandemia, z ktdéra przyszlo nam si¢ mierzy¢, ograniczyla nam pewne dzialania i stworzyla bariery w komunika-
¢ji. Dlatego tez poszukujac nowych rozwigzan i dzialan postanowiliémy wzia¢ udzial w projekcie i zobaczy¢, jak
nowa formuta dialogu sprawdzi si¢ w naszym miescie.

Tematyka, ktéra w konsultacjach zostala podjeta — ochrona praw czlowieka — jest bliska i wazna dla kazdego
z nas. Naruszenia w tym zakresie sa bardzo niepokojace, dlatego tym bardziej chcieliémy wlaczy¢ nasze miesz-
kanki i mieszkancéw do dyskusji. Zalezalo nam na poznaniu ich opinii i wymianie do§wiadczen, ale takze na

poglebieniu wiedzy z zakresu ochrony praw cztowieka.

UCZESTNICTWO W PROJEKCIE - WYZWANIA | MOCNE STRONY

Czas, w ktérym przyszio nam wspélpracowaé przy realizacji tego projektu, byl dla miasta czasem bardzo in-
tensywnym ze wzgledu na koordynacje wielu proceséw konsultacyjnych. Dlatego tez decyzja o udziale w tym
projekcie byla dla miasta wyzwaniem. Kolejnym czynnikiem, ktéry budzit pewne obawy, nie tylko przy pracy nad
tym projektem, ale przy wielu innych, ktére w dobie pandemii przyszlo nam realizowa¢, to formula spotkan — wy-
facznie wirtualna. Tu zawsze pojawia sie szereg watpliwosci: jak poméc osobom wykluczonym cyfrowo, osobom
starszym, czy mieszkanki i mieszkanicy naszego miasta wezma udzial w spotkaniu wirtualnym, czy ta przestrzen
powoduje u nich jakie$ bariery, czy obstuga narzedzi i programéw internetowych jest dla nich do$¢ jasna, by
mogli aktywnie bra¢ udzial w dyskusji. Niezwykle wazne jest zadbanie o te wszystkie kwestie, zanim przeprowa-
dzimy proces konsultacyjny. Podejmujac decyzje o wspélpracy z Polskim Instytutem Praw Czlowieka i Biznesu
(PIHRB) nie znaliSmy doktadnego przebiegu spotkan, wiedzieliémy, ze bedziemy go wspdlnie wypracowywaé
na spotkaniach Komitetu Sterujacego. WierzyliSmy w profesjonalizm Instytutu i sile innych miast, z ktérymi
przyjdzie nam rozmawia¢. Dzieki wymianie do§wiadczen i otwartosci na réznorodno$¢ bylismy w stanie pokonaé
wiele pojawiajacych sie trudnosci.

Kolejng wazna sprawa do wypracowania przed podjeciem prac nad tym projektem, byly kwestie formalne.
Znalezienie odpowiedniej formuly prawnej, pozwalajacej na organizacje konsultacji w kazdym z miast, nie bylo
proste. W naszym mie$cie konsultacje spoteczne regulowane sa zarzadzeniem Prezydenta Miasta Poznania. Na
potrzeby projektu udalo sie znalez¢ inna formute — porozumienie, na podstawie ktérego okreslone zostaly zobo-
wigzania obu stron. Zostaly one zapisane w jasny i klarowny sposdb, tak ze kazda strona wiedziala, jakie zadnia do
niej nalezg. Korzystnymi zapisami dla miasta byty kwestie finansowe i te zwigzane z przetwarzaniem danych oso-
bowych. Brak ponoszenia przez miasto zobowigzan finansowych byl dla nas bardzo wazny, gdyz przy znacznych
cieciach budzetowych trudno by bylto zapewni¢ $rodki na ten projekt. Natomiast ustalone procedury dotyczace
przetwarzania danych osobowych przez PIHRB usprawnily prace.

Do udziatu w konsultacjach zapraszalismy wszystkich interesariuszy procesu, wykorzystujac narzedzia inter-
netowe: mailing, promocje w mediach spotecznos$ciowych oraz zamieszczenie informacji na stronach Miasta. Jest
to nasz tradycyjny schemat dzialan, ktéry w dobie pandemii przyjeliSmy i zawsze si¢ sprawdzal. Warto podkresli¢,
ze znaczacy wplyw na zainteresowanie procesem ma jego tematyka. Bez watpienia sprawy lokalne, ktére wplywa-
ja na najblizsze otoczenie mieszkanic6w, budza najwieksze zainteresowanie i motywuja do udziatu w spotkaniach.

Zapraszajac do udzialu w konsultacjach staraliSmy sie dotrze¢ do réznych grup poprzez organizacje
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pozarzadowe, rady osiedli, radnych miejskich, Pelnomocnikéw Prezydenta Miasta Poznania oraz poszczegélne
wydzialy i jednostki miejskie. Posty na FB miejskim réwniez trafily do szerokiego grona oséb interesujacych
sie sprawami naszego Miasta. Utworzone przez PIHRB wydarzenia na FB, jak i strona pos§wiecona projektowi
stuzyly jako Zrédto informacji, wyjasniajac i przyblizajac tematyke konsultacyjna, jak i przebieg calego procesu.
Dodatkowo opracowany zostal Przewodnik dla uczestnikéw i uczestniczek konsultacji, ktéry pozwolil przyblizyc
osobom zainteresowanym cel i etapy realizacji tego projektu. Natomiast infografiki — jedna odnoszaca si¢ do
przebiegu spotkania i druga prezentujaca zasady dobrej rozmowy — jasno pokazaly, jakie bedzie zaangazowa-
nie os6b uczestniczacych i jaka formule spotkania przewidzieliSmy. Przewodnik techniczny po platformie Zoom
— platformie internetowej, za pomocg ktérej przeprowadzone zostaly spotkania, byl na pewno duza pomoca dla
0s6b, ktdre gorzej sobie radzg w przestrzeni wirtualnej. Przewidzielismy dla nich réwniez mozliwos¢ skorzysta-
nia z bezposredniego szkolenia i zbierali§my zapotrzebowanie na nie. Wszystkie mozliwe dziatania wspierajace
w naszym odczuciu zostaly podjete.

Barierg wejscia mégt by¢ obowiazek wypelnienia ankiety rekrutacyjnej. Jednak ze wzgledu na formutle spotka-
nia nie byto mozliwo$ci zrezygnowania z tej opcji. Przy konsultacjach prowadzonych w tej formule przyjmujemy
zasade jakosci przygotowania do spotkania, a nie liczebnosci oséb uczestniczacych w konsultacjach.

Rejestracja uczestnikdéw poza zebraniem danych umozliwita réwniez sprawng komunikacje z nimi. Dzieki niej
mogliSmy poznac¢ potrzeby uczestniczek i uczestnikéw, wyposazy¢ ich w odpowiednie materialy oraz dobrze
przygotowac do spotkania.

Mozliwo$¢ wyboru tematéw do konsultacji przez osoby zrekrutowane byta bardzo dobrym rozwiazaniem

— pokazala organizatorom, jakie kwestie sa dla tych oséb wazne. Przygotowane materialy merytoryczne z tema-
tami konsultacyjnymi, osadzonymi w kontekscie bliskim osobom uczestniczacym, $wietnie pokazaly skale pro-
blemu, a przytoczone przyktady pozwolily na uporzadkowanie wiedzy w tym zakresie. Znalezienie przyktadéw
trafiajacych do kazdej uczestniczki i kazdego z uczestnikéw spotkania nie nalezato do najlatwiejszych.

Zaplanowanie calego przebiegu spotkania, podziat rél, $wietne przygotowanie catego zespolu — ekspertki, fa-
cylitatorek, specjalisty do spraw technicznych, odpowiedni dobér narzedzi komunikacyjnych, jak i formuta spo-
tkania byly kluczem do sukcesu. Wprowadzenie i wyjasnienie przez ekspertke tematéw konsultacyjnych przed
przystapieniem do rozméw w grupach bylo bardzo dobrym pomystem i wplynelo znaczaco na jakos$¢ dialogu
miedzy uczestniczkami i uczestnikami. Natomiast rola facylitatorek w kazdej z grup — ich stowa wstepu — w du-
zej mierze pomogly osobom uczestniczacym w spotkaniu otworzy¢ sie i dobrze sie poczué. Spisywanie przez
facylitatorki najwazniejszych kwestii omawianych w grupach i ich prezentacja na wspélnym forum umozliwita

poznanie pogladéw kazdej z grup i stanowila krétkie podsumowanie tematu.

KONKLUZJA

Caly proces okazal sie bardzo ciekawym do$wiadczeniem, kazdy z jego elementéw byl znaczacy i wptywal na jego
przebieg. Sam temat konsultacji moze czasami nie zacheca¢ ludzi do udzialu, ale sposéb jego prezentacji jest tu
na pewno kluczowy. Wyjasnienie uczestniczkom i uczestnikom, jaka jest ich rola, na jaki temat chcemy z nimi
porozmawiac i jak ten proces bedzie wygladal, to podstawowe kwestie, bez ktérych nie da sie przeprowadzié
udanych konsultacji. W tym projekcie na pewno sie to udato.

Narzedzia i dziatania, podzial rél, scenariusz spotkania oraz sposéb komunikacji z uczestniczkami i uczestni-
kami konsultacji to elementy, ktére bedziemy przy kazdym procesie ulepszac. Dzigki materialom — Przewodni-
kowi dla uczestnikow i uczestniczek konsultacji, Przewodnikowi technicznemu po platformie Zoom oraz Zasadom
dobrej rozmowy — bedziemy mogli lepiej przygotowaé nasze mieszkanki i naszych mieszkaficéw do procesu kon-
sultacyjnego. Juz dzi$ prowadzac spotkania konsultacyjne wykorzystujemy poznane w tym projekcie zasady i na-
rzedzia dobrej rozmowy. Niesamowity zespét ludzi z ogromnym potencjatem i odpowiednim wykorzystaniem

zasobo6w sprawil, ze projekt zostal $wietnie i profesjonalnie poprowadzony.

RS 2/2021 40



PRZEMYSKA #DELIBERATERIA

Robert Gawlik, Pelnomocnik Prezydenta ds. Organizacji Pozarzadowych

WPROWADZENIE

Konsultacje spoleczne sa jednym z podstawowych mechanizméw partycypacji spotecznej. Ich udoskonalenie
powinno przyczyni¢ sie¢ do zmiany postrzegania organéw samorzadowych przez mieszkanki i mieszkancéw oraz
zwiekszenia zaufania do ich intencji. Dobrze przemyslane i zrealizowane dzialania w tym zakresie pozwola na
przeciwdzialanie postawie obojetnosci i braku zaangazowana w sprawy publiczne. Jako spoleczenstwo posia-
damy niska $wiadomo$¢ dotyczaca mozliwosci wspoldecydowania o rozwoju miasta, przejawiamy stosunkowo

mala aktywno$¢ spoleczng, brakuje nam wiedzy i umiejetnosci interpersonalnych.

KONSULTACJE SPOLECZNE W PRZEMYSLU

W Przemyslu konsultacje dotycza wybranych obszaréw dziatalnosci miasta. Szczegdlng ich forma jest budzet
obywatelski, funkcjonujacy nieprzerwanie od 2013 r. Dodatkowo miasto przeprowadza konsultacje z miesz-
kankami i mieszkaricami w celu uzyskania ich opinii na temat wybranych projektéw, jak Rewitalizacja Rynku
Starego Miasta czy Zagospodarowanie Przestrzenne ,,Rybiego Placu” Mieszkanki i mieszkaricy maja mozliwo$¢
wypowiedzenia si¢ poprzez: ankiety, sondy lub podczas specjalnie organizowanych spotkan. Niestety ich udzial
w tym procesie z zasady jest niewielki. Pozytywnym, lecz odosobnionym przyktadem jest udzial przemyskiej
spolecznosci w projekcie ,Szkota Swiadomego Planowania Przestrzennego 2.0”. Jego celem bylo zebranie opinii
i potrzeb mieszkanek i mieszkancéw w ramach konsultacji spolecznych przeprowadzonych na potrzeby zmiany
Miejskiego Planu Zagospodarowania Przestrzennego ,Stare Miasto I Lacznie w I etapie konsultacji wziety udzial
472 osoby. Fakt ten moze napawac¢ optymizmem na przyszlosc.

W celu wlaczenia réznych $rodowisk w procesy decyzyjne wladz miasta utworzone zostaly nastepujace pod-
mioty spoteczne: Przemyska Rada Senioréw, Przemyska Rada Pozytku Publicznego, Rada Sportu i Mlodziezowa
Rada Miasta Przemysla. Nalezy zaznaczy¢, ze jedynie Rada Pozytku Publicznego formalnie konsultuje roczny
program wspolpracy z organizacjami pozarzadowymi. Jest to obowigzek wynikajacy wprost z przepiséw prawa.
Konsultacje te odbywaja si¢ na podstawie uchwaly Rady Miejskiej okre$lajacej ich tryb. Jest to jedyny tego typu
akt prawny. Stad tez wynikaja problemy dotyczace braku podstaw prawnych do przeprowadzenia konsultacji
innych dokumentdéw, np. programéw czy strategii. Ponadto na terenie Przemysla powolywane byly rézne ze-
spoly zadaniowe, w sktad ktérych wchodzily i wchodzili m.in. przedstawicielki i przedstawiciele organizacji po-
zarzadowych. Mozna odnies¢ wrazenie, iz powyzsze procesy nie przyczynily sie w istotny sposéb do zwiekszenia
aktywno$ci mieszkanek i mieszkaricéw oraz ich zaangazowania w rozw6j miasta. Nie mozna takze wskazaé, jaka
forma lub formy konsultacji przyczyniltyby sie do zwiekszenia ich udziatu.

UCZESTNICTWO W PROJEKCIE - WYZWANIA | MOCNE STRONY

Sytuacja pandemiczna w kraju ograniczyla mozliwo$¢ bezposrednich kontaktéw z mieszkaricami. Stad pojawila
sie konieczno$¢ poszukiwania nowych form komunikacji. Decyzja o udziale w projekcie nie byfa trudna do pod-
jecia, gdyz zyskali$my mozliwo$¢ przetestowania konsultacji odbywajacych sie on-line.

Niewatpliwie pewng trudno$ciag byt sam przedmiot dyskusji. Konsultowanie dokumentéw rzadowych, napi-

sanych sobie wlasciwym stylem i jezykiem, zawsze stanowi bariere i rodzi niepokoje. Jak si¢ okazalo, sposéb
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przygotowania i poprowadzenia konsultacji spotkal si¢ z duzym uznaniem ze strony uczestnikéw. W calym pro-
cesie konsultacji niezwykle waznych jest kilka elementéw, wérdd ktérych warto wymienic:

« mozliwo$¢ wezesniejszego zapoznania sie z dokumentami (napisanymi jak najmniej specjalistycznym jezykiem),
+ swoboda wypowiedzi (bez leku o to, co powiem i jak zostane oceniony przez innych uczestnikéw),

+ informacja zwrotna po zakonczeniu.

Przeprowadzone konsultacje pokazaly, jak mozna w sposéb ,,przyswajalny” i z poszanowaniem uczestnikéw de-
batowa¢ na trudne i kontrowersyjne tematy.

Od samego poczatku wspolpraca z Polskim Instytutem Praw Czlowieka i Biznesu (PIHRB) przebiegata wzor-
cowo. Wsparcie na kazdym etapie realizacji projektu okazalo sie dla nas waznym do$wiadczeniem. Niewatpliwie
z niepokojem obserwowali$my nabér chetnych do udziatu w konsultacjach, cho¢ zadbalismy o to, by informacja
o nim byla fatwo dostepna. Informacja ta ukazala si¢ na stronie internetowej miasta, na FB, zostala przeslana do
lokalnych organizacji pozarzadowych, czlonkéw rad i zespotéw. Warto zaznaczy¢, ze nie znalazta ona zaintere-
sowania lokalnych mediéw. Najbardziej skuteczny okazat sie telefoniczny kontakt z przedstawicielkami i przed-
stawicielami réznych organizacji dzialajacych w miescie. Opracowane i udostepnione przez PIHRB przewodniki
po konsultacjach i obslugi platformy Zoom stanowily doskonate uzupetnienie przygotowania do efektywnego
uczestnictwa w konsultacjach.

Bardzo dobrym rozwiazaniem byfa mozliwo$¢ wyboru tematéw bedacych przedmiotem dyskusji. Kazdy mogt
przy tej okazji zapozna¢ sie z krétkim wprowadzeniem w temat, co utatwiato podjecie decyzji. Samo wprowa-
dzenie zostalo przygotowane w bardzo klarowny i jasny sposéb, tak samo jak materialy merytoryczne do dwéch

»zwycieskich” tematéw. Takze w trakcie spotkania przed formalnymi konsultacjami kapitalne znaczenie mialo
wprowadzenie w temat przez ekspertke.

Od samego poczatku odnosilo sie wrazenie, ze kazda i kazdy moze mie¢ co$ waznego do powiedzenia, a wszyst-
kie glosy sa réwnie istotne. To prowadzace zadbaly o odpowiednia atmosfere sprzyjajaca otwarto$ci uczestniczek
i uczestnikéw. Zebranie i podsumowanie wynikéw pracy w grupach stanowifo dopelnienie calego procesu.

Odrebng kwestiag byl styl i sposéb podsumowania spotkania konsultacyjnego. Przede wszystkim czulo sie
przyjazna atmosfere. Kazdy moégt wyrazi¢ swoja opinie dotyczaca tego, co sie udalo podczas deliberaterii, a co
nalezy ewentualnie zmieni¢ lub poprawi¢. Uwage zwracal wysoki poziom autorefleksji kazdej z Pai oraz sposob
przyjmowania uwag od innych! Wazne bylo tez to, ze dostrzezenie problemu skutkowalo dokonaniem korekty
w kolejnych dzialaniach.

Podsumowanie miato miejsce tuz po zakoniczeniu spotkania konsultacyjnego. Uwagi i refleksje byly wyrazane
wprost, jezykiem, ktéry nie antagonizowal. Nawet polemika byla ukierunkowana na cel, ktérym bylto usprawnie-
nie procesu konsultacji.

Dla mnie udzial w spotkaniu podsumowujacym to byla taka warto$¢ dodana.

KONKLUZJA

Udziat w pilotazu stanowil wazne do$wiadczenie, jak powinien przebiegac proces konsultacji, szczegélnie on-li-
ne. Przeprowadzone konsultacje pokazaly, jak mozna w sposéb ,,przyswajalny” i z poszanowaniem uczestniczek
i uczestnikéw debatowa¢ na trudne i kontrowersyjne tematy. Deliberateria okazala sie sp6jnym i przemyslanym
procesem, z calym zestawem narzedzi, ktéry moze by¢ szeroko wykorzystany, z tym zastrzezeniem, ze lepiej nie
rozdziela¢ elementéw tego procesu, ale traktowac go jako catosé.

Czy warto angazowac si¢ w lokalne konsultacje? Oczywiscie, ze warto, a nawet trzeba. Musimy wciaz uczyc¢ sie,
jak poprzez konsultacje, debaty, rozmowy wywiera¢ pozytywny wplyw na to, co dzieje si¢ wokdt nas.

To prawda, ze konsultacje wymagaja czasu, zaangazowania wielu oséb, dodatkowej pracy i pewnych umie-

jetnosci. Ale dzigki nim mieszkancy lepiej rozumieja otoczenie, a urzednicy sa §wiadomi potrzeb mieszkancow.

RS 2/2021 42



CZESTOCHOWSKA #DELIBERATERIA

Agata Wierny, Pelnomocniczka Prezydenta Miasta Czestochowy ds. Réwnych Szans

KONSULTACJE SPOLECZNE W CZESTOCHOWIE

Konsultacje spoteczne sa forma dialogu wladz z mieszkaricami i mieszkankami. Sa one skutecznym narzedziem
wlaczania ich w zycie wspdlnoty lokalnej. Czestochowa jest jednym z pierwszych miast, w ktérych w partycy-
pacyjny sposéb powstala uchwala o konsultacjach spotecznych. Wyniki konsultacji nie sa dla wladz prawnie
wiazace, lecz stanowia Zrédlo informacji o pogladach mieszkanicéw i mieszkanek na temat konsultowanej sprawy.
Sposéb prowadzenia konsultacji spotecznych w Czestochowie okresla Uchwata nr 715/LXI1I/2010 Rady Mia-
sta Czestochowy z dnia 28 czerwca 2010 r. w sprawie zasad i trybu przeprowadzania konsultacji spolecznych
z mieszkanncami Czestochowy.

Od 2010 na dedykowanej stronie internetowej www.konsultacje.czestochowa.pl funkcjonuje elektroniczna
platforma do prowadzenia konsultacji spolecznych, ktéra umozliwia wsparcie tego procesu on-line. Obecnie
strona dot. konsultacji jest zakladka na stronie Budzetu Obywatelskiego: https://czestochowa.budzet-obywatel-
ski.eu/aktualnosci. Platforma pozwala na przeprowadzanie elektronicznych ankiet oraz elektroniczne zgtaszanie
uwag i opinii. Podczas prowadzonych do tej pory konsultacji mozliwo$¢ elektronicznego udzialu mieszkancéw
i mieszkanek w tym procesie byla zawsze polaczona z mozliwo$cia osobistego skladania uwag i dyskusji pod-
czas spotkan organizowanych w Urzedzie Miasta. W latach 2014—2017 Czestochowa uczestniczyta w projekcie

»W dialogu’, ktérego celem byto opracowanie modelu dialogu spolecznego i innowacyjnych narzedzi informatycz-
nych, ktére umozliwia jego wdrozenie.

Projekt ,Nowe perspektywy dialogu: model deliberacji i narzedzia IT na rzecz wlaczenia spotecznego w pro-
cesy decyzyjne” byl wspdlnym przedsiewzieciem Centrum Deliberacji Instytutu Socjologii Uniwersytetu War-
szawskiego, Politechniki Warszawskiej, Zwigzku Miast Polskich, Polskiego Forum Oséb Niepelnosprawnych,
Fundacji Wolnego i Otwartego Oprogramowania oraz Studia Promocji MIT. Informacje o projekcie oraz ciekawe
materialy mozna znalez¢ na stronie: http://www.wdialogu.uw.edu.pl/wdialogu/o-wdialogu.

Efektem dziatan byto stworzenie m.in. platformy umozliwiajacej elektroniczne wsparcie konsultacji spotecz-
nych, w tym umozliwienie uczestnictwa on-line osobom ze szczegélnymi potrzebami.

Opracowany zostal réwniez model deliberacji oraz materialy szkoleniowe i instrukcje dotyczace procesu prze-
prowadzania konsultacji spolecznych, procedury dotyczace procesu przygotowania, wdrazania i raportowania
konsultacji spolecznych przy uzyciu narzedzi informatycznych oraz dopracowanie funkcjonalnosci tych narzedzi,
dzieki ich biezacemu testowaniu i ulepszaniu. Projekt odpowiadal na potrzebe podniesienia jako$ci konsultacji
spotecznych poprzez ich bardziej staranne przygotowanie, taczac zagadnienia zwigzane z obszarem nauk spo-
tecznych z tymi, pochodzacymi z nauk technicznych.

Trudna sytuacja epidemiologiczna, wykluczajaca mozliwo$¢ osobistych spotkan z mieszaricami i mieszkanka-
mi, skomplikowata réwniez proces prowadzenia konsultacji spotecznych. Dlatego Czestochowa zdecydowala sie
na przystapienie do projektu ,Prawa czlowieka i biznes — dialog spoteczny post-COVID19’, ktérego celem bylo

stworzenie i przetestowanie nowego modelu dialogu spotecznego.

UCZESTNICTWO W PROJEKCIE - WYZWANIA | MOCNE STRONY

Zasadnicza trudno$¢ stanowilo przeprowadzenie skutecznej rekrutacji uczestnikéw i uczestniczek projektu
tak, by mozna bylo stworzy¢ reprezentatywna grupe mieszkancow. Rekrutacja prowadzona byla gléwnie droga
elektroniczng. Wiadomosci e-mail zostaly wystane do czestochowskich organizacji pozarzadowych, senioréw
(beneficjentéw karty ,,Czestochowski senior’, studentéw i studentek Uniwersytetéw Trzeciego Wieku), przed-

siebiorcow. Poinformowani zostali réwniez czlonkowie Mlodziezowej Rady Miasta. Informacje o wydarzeniu
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http://www.wdialogu.uw.edu.pl/wdialogu/o-wdialogu

(utworzonym na portalu spolecznos$ciowym Facebook) udostepnione zostaly na miejskim profilu, profilu budze-
tu obywatelskiego i konsultacji spolecznych.

Zachecanie do aktywno$ci obywatelskiej mieszkanicéw i mieszkanek jest niezwykle waznym, a w sytuacji
pandemii — jednocze$nie ogromnie trudnym wyzwaniem. Wobec konieczno$ci prowadzenia konsultacji on-line
dotarcie do réznych grup spotecznych nie jest tatwe, dlatego mozliwos¢ sprawdzenia i przetestowania réznych
kanatéw komunikacji stanowi cenne do$wiadczenie.

Formutla i przebieg spotkan konsultacyjnych pokazuje, ze nadal najtrudniejszym i zarazem kluczowym ele-
mentem, decydujacym o powodzeniu calego procesu, jest sprawna rekrutacja uczestnikéw i uczestniczek, tak
by wiadomo$¢ o konsultacjach dotarta do jak najszerszej grupy mieszkancéw i mieszkanek. Istotne jest réwniez
staranne zaplanowanie i przygotowanie technicznej strony catego procesu.

Korzystanie z nowych mozliwo$ci informatycznych, jak np. z platformy Zoom, moze budzi¢ obawy uczestni-
kéw i uczestniczek, dlatego bardzo istotne bylo zapewnienie wsparcia technicznego dla oséb, ktére po raz pierw-
szy korzystaly z tych narzedzi.

Zastosowane rozwigzania potwierdzaja, ze przy pomocy wyspecjalizowanych platform internetowych moz-
liwe jest prowadzenie konsultacji spotecznych uwzgledniajacych rézna specyfike potrzeb mieszkancéw i miesz-
kanek.

Stworzenie i przetestowanie modelu umozliwiajacego wylacznie zdalne prowadzenie konsultacji spotecznych
—w tym zdalng mozliwo$¢ uczestniczenia w spotkaniach konsultacyjnych — jest wazne ze wzgledu na trudna i nie-
ustajaco zmieniajacg sie sytuacje epidemiologiczna. Skuteczne wsparcie tego procesu stanowia przygotowane
materialy — Przewodnik dla uczestnikow i uczestniczek konsultacji, Przewodnik techniczny po platformie Zoom

oraz Zasady dobrej rozmowy.
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3.2. PERSPEKTYWA UCZESTNIKOW | UCZESTNICZEK
PILOTAZOWYCH DELIBERATERII

W niniejszej czesci przedstawiona zostanie perspektywa uczestnikow i uczestniczek. Na poczatku beda to indy-
widualne glosy os6b, ktére mialy gotowosc¢ i ochote podzieli¢ sie swoimi opiniami pod imieniem i nazwiskiem.
Nastepnie zaprezentowane zostana wyniki ankiety ewaluacyjnej. Mamy nadzieje, ze opinie te przyczynia sie do
poprawy jakosci realizowanych przez nas konsultacji w przysztosci oraz stanowi¢ beda wartosciowa inspiracje
dla innych podmiotéw.

INDYWIDUALNE OPINIE UCZESTNIKOW | UCZESTNICZEK

»(...) Podczas spotkania on-line mielismy mozliwo$¢ porozmawiania na tematy, ktore na co dzievi wydajg
nam sie moze nie tyle malo istotne, co raczej sqgdzimy, ze mamy juz wyrobiong opinie w tym zakresie. #de-
liberateria pozwolita mi poznac podejscie innych ludzi do prezentowanego tematu. W zyciu codziennym,
brakuje nam ,dobrej” rozmowy, takiej, ktora nas inspiruje, ukazuje rozne podejscia. Zagiebiajgc sie w temat,
stuchajgc opinii z réznych srodowisk mozemy spojrzec z catkiem innej perspektywy, i chyba o to chodzi w dys-
kusji, aby mie¢ mozliwos¢ wystuchania réznych opinii.

Co uwazam, ze wymaga poprawy przy kolejnych (mam nadzieje) organizowanych spotkaniach? Wiecej
takich spotkan! Musimy nauczyc sie mowic i stuchac, czym wiecej bedziemy rozmawiac, tym wiecej bedzie-
my myslec.

Mam nadzieje, ze w przysztosci w Czestochowie organizowanie takich dyskusji stanie sig tradycja. (...)

Dziekuje za mozliwo$¢ uczestniczenia w wyjgtkowym dla mnie spotkaniu, ktore pokazato mi réwniez, ze
czasami warto zmieniac swoje wstepne opinie ”

Magdalena Celeban, uczestniczka konsultacji, Czestochowa

»(...) Jestem pod bardzo duzym wrazeniem jesli chodzi o organizacje spotkania. Zaproponowane tematy do
dyskusji byly ciekawe jednoczesnie zmuszatly do glebszej refleksji. Dla mnie spotkanie byfo nowym, interesu-
jacym doswiadczeniem dzieki ktéremu mogtem skonfrontowac swoje poglady z innymi uczestnikami, poznac
ich opinie. Przesylane przez Paristwa wczesniej materialy merytoryczne pozwalaly lepiej przygotowac sie do
dyskusji.
Konsultacje on-line byly prowadzone w sposéb przemyslany a moderatorzy starali sie kierowaé rozmowe
w taki sposob aby mozna bylo poznac opinie kazdego z uczestnikow. Sama formuta konsultacji on-line jest
doskonatym sposobem na poznanie opinii spoteczeristwa na wybrane tematy.
(...) dziekuje za mozliwos¢ uczestnictwa w spotkaniu i zZycze powodzenia w rozwijaniu tej nowoczesnej
Sformuty konsultacji spotecznych”

Hubert Hetmarczyk, uczestnik konsultacji, Czestochowa
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»Pierwsza czestochowska deliberateria... mam nadzieje ze nie ostatnia. To byto bardzo wartosciowe spotkanie
petne istotnych informacji. (...) samaq forme spotkania oceniam bardzo pozytywnie. Taka forma mimo dzielgcego
nas dystansu i ciggtego braku czasu pozwolita nam na swobodna dyskusje i wymiane opinii. Dodatkowo przygo-
towane przez organizatorow kompendium wiedzy utatwito uczestnikom odniesienie sie do poruszanych tematow.
Licze ze bedziemy mogli spotkac sie na kolejnym wydarzeniu w takiej formie i podyskutowac o wszelkich

kwestiach istotnych z punktu widzenia szeroko rozumianego rozwoju spoleczno-gospodarczego. Zachecam
do udziatu w kolejnych edycjach deliberaterii. Gratuluje!”

Aneta Herbus, uczestniczka konsultacji, Czestochowa

»Kilka dni po zakoviczonych konsultacjach, miatem okazje porozmawiac z jednym z uczestnikow, ktéry wyra-
zit swoje zadowolenie z udziatu w spotkaniu. Bardzo mu sie spodobat przebieg konsultacji, jak réwmniez moZzli-
wo$¢ wezesniejszego zapoznania si¢ z dostepnymi materiatami. W ten sposéb wyrobit sobie ogélny oglad na wy-
brane tematy do dyskusji. Padta nawet sugestia, aby w podobny sposéb konsultowaé rézne lokalne dokumenty.

Nie ukrywam, ze i ja réwniez pomyslatem o przeprowadzeniu pilotazowych konsultacji w naszym mie-

Scie (...) w oparciu o metodologie konsultacji z elementami deliberacyjnymi w formule on-line. (...)”

Robert Gawlik, Pelnomocnik Prezydenta ds. Organizacji Pozarzadowych, Przemysl

Przechodzac do prezentacji wynikéw ankiety ewaluacyjnej podkresli¢ nalezy, ze z 45 os6b uczestniczacych w kon-
sultacjach wypelnily ja 23 osoby, czyli niewiele ponad potowa respondentéw i respondentek. Biorac to pod uwage
oraz fakt, ze grupa bioraca udzial w konsultacjach nie byla ani liczna, ani reprezentatywna dla spoteczno$ci miast,
wyniki te trzeba traktowa¢ z nalezytym dystansem.

Na prosbe o wskazanie, czy spotkanie spelnifo oczekiwania, osoby wypelniajace ankiete zaznaczyty:
4%

O nie spelnilo

nie spelnilo wystarczajaco
B  nie mam zdania
44%

B  spelnilo czesciowo

[ | spelnilto
52%

Rozwinieciem jako$ciowym powyzszych wskazan sa ponizsze opinie'® podzielone na pozytywne i negatywne:

16 Cyfra przy opinii oznacza, ze zostala ona podzielona na kilka kategorii. Ta sama cyfra znajduje sie przy czesciach tej samej opinii.
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UWAGI POZYTYWNE:
KWESTIE ORGANIZACYJNE:

+ ,Precyzyjne zostaly okreslone tematy spotkania. Materialy pomocnicze dostarczono przed spotkaniem i kazdy
mogl sie z nimi zapozna¢. Organizacja konsultacji na najwyzszym poziomie””

+ ,Bardzo ciekawa forma (oczywiscie adekwatna do obowiazujacych obostrzen sanitarnych), przygotowanie (...)
(3) organizacyjnie wrecz perfekcyjne! Spotkanie przeprowadzone w bardzo milej i sympatycznej atmosferze.

Z pewnoscia kolejne polece innym. Kto nie byl z nami, niech zaluje..”

DYSKUSJA | MERYTORYKA:

» ,Ciekawe dyskusje i szereg istotnych argumentow””
+ ,Rzeczowa dyskusja na zapowiedziane tematy”
+ ,Ciekawa, merytoryczna dyskusja”

» ,Mialam okazje pozna¢ rézne punkty widzenia."’

+ ,Poznalem poglady innych oséb na te tematy. (2)”

+ ,Pomimo oczywistych odpowiedzi na przedstawione tematy podczas dyskusji pojawialy sie wazne argumenty,
ktére niosly ze soba cenne informacje i mogly zmieni¢ czyjs$ osobisty poglad z poczatku debaty”

+ ,(1) Nie zmienilem swojego zdania wzgledem wyboréw przed. Jednak przy dluzszej debacie biore pod uwage,
ze moglbym zostac przekonany (...), gdyz po juz tak krétkiej debacie pojawily sie elementy, ktére zaczely mnie
przekonywac¢ na rzecz innego wyboru.”

+ ,Wyjasnilo wiele moich watpliwosci na temat np. raportéw””

+ ,Podczas spotkania tak naprawde ja sama u$wiadomitam sobie, usystematyzowalam wiedze. Fajnie porozma-
wiaé z ludzmi, ktérzy sa Swiadomi”

o ,(...) (3) przygotowanie merytoryczne (...) wrecz perfekcyjne!'®”

UWAGI NEGATYWNE:
KWESTIE ORGANIZACYJNE:

+ ,Mialam poczucie, ze czas byl zbyt ograniczony na tak obszerne tematy”
+» ,Nic dziwnego, ze na Islandii takie debaty trwaly bardzo dlugo. Nawet 45 minut dyskusji jest za malo. Szcze-

g6lnie pod katem tego, co Paristwo badali. (1)”

DYSKUSJA:

.

»Dyskusje dotyczyly bardzo wyrywkowych elementdéw, nie byto pola do poglebienia dyskusji, by¢ moze warto

bytoby popracowa¢ nad rekomendacjami rozwigzan do przekazania jako propozycje dla decydentéw”

.

»(2) Natomiast pytania byty tak sformulowane, ze z géry narzucaly odpowiedz. Dodatkowo wczesniejsze prze-
kazanie argument6w za i przeciw ukierunkowywato dyskusje. To tak, jakby decyzje juz byly podjete, a teraz

potrzebujemy poparcia”

7 Nalezy podkresli¢, ze nie we wszystkich grupach taka réznorodnos¢ miata miejsce. W tej sytuacji bywata pomocna prezen-
tacja pytan i watpliwosci przez facylitatorke, ukazujaca inne perspektywy.

8 Tu wskaza¢ nalezy na pewien problem, z jakim mierzy sie ekspertka/ekspert — trudno wymierzy¢, jaka dawke informacji
nalezy poda¢é. Modyfikacja po kolejnych grupach, biorac je za punkt odniesienia, moze wplywaé na zbytnie ograniczenie

i uproszczenie przekazu lub przeciwnie.
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»Do dyskusji przydalyby si¢ niekiedy proponowane pytania pilotazowe, w szczegdlnoséci dla sytuacji, kiedy
w grupie opinia jest stosunkowo jednolita”".

»Powinna by¢ mozliwo$¢ podsumowania dyskusji przez kazdego uczestnika”

»Kazdy z uczestnikéw mial swoje zdanie w oparciu o wlasne doswiadczenia. Trudno jest wypracowac¢ jakas
wspdlng opinig™.

»Liczytem na inne tematy”

»Iroche brakowalo mi oméwienia kwestii dyskryminacji ze wzgledu na narodowo$¢”

»Poruszone tematy wazne, ale miatam nadzieje na rozmowe o zleceniach i wynagrodzeniu minimalnym.

»ANKIETA OPINII PRZED” | ,,ANKIETA OPINII PO”2

*

»We wszystkich ankietach tkwi implicite (tj. domyslnie — od redaktora) zatozenie, ze proponowane odpowiedzi

wyczerpuja mozliwosci, co jest zdecydowanie btedem.”

Na pytanie dotyczace przygotowania organizatora (gdzie ,1” oznacza ,niesatysfakcjonujaco’, a ,5” oznacza ,bar-

dzo dobrze”) w pieciu wyrdznionych obszarach osoby ankietowane odpowiedziaty:

a) Zaproponowana formuta

tj. konsultacje on-line, dziatania przed i podczas spotkania konsultacyjnego

4%
O 1
2
m 3
m 4
m 5
B  nie korzystalem_am/nie dotyczy

19

20

21

Facylitatorki mialy przygotowane pytania na takg okoliczno$¢, jednak w maksymalnym stopniu zalezalo organizatorom na
tym, by przestrzen do dyskusji odda¢ samym uczestnikom i uczestniczkom.

Zalozeniem #deliberaterii nie jest dazenie do wypracowania wspdlnego stanowiska czy wspdlnej opinii.

»Ankieta opinii przed” i ,Ankieta opinii po” mialy za zadanie zbada¢, czy pod wplywem dyskusji osoby w niej uczestni-
czace zmieniaja zdanie. Ankieta dotyczyla kwestii merytorycznych, zwiazanych z rekomendacjami dla rzadu do 2KPD.

Odpowiedzi mialy charakter zamkniety (kafeteria do jednokrotnego wyboru), brak bylo kategorii ,,inne”.
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b) Wprowadzenie w temat podczas spotkania oraz materialy merytoryczne

4% 4%
o 1
2
= 3
m 4
H 5
B  nie korzystalem_am/nie dotyczy

¢) Materialy organizacyjne

Przewodnik dla uczestnikéw i uczestniczek konsultacji i Przewodnik techniczny po platformie Zoom, instrukcje

9% 4% 4%

O 1
2
m 3
H 4
H 5
B  nie korzystalem_am/nie dotyczy

83%

d) Szkolenia Zoom
przydatnos¢ i adekwatno$¢ do potrzeb

O 1
22%
2
43% = 3
H 4
H 5
B  nie korzystalem_am/nie dotyczy
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e) Kontakt z Organizatorem

zaproponowana formula, dostepnosé¢, otwartosé

4%
13% ’

83%

O 1
2
3
m 4
5

B  nie korzystalem_am/nie dotyczy

Na prosbe o wskazanie, czy respondentka/respondent chce w przyszlosci uczestniczy¢ w takich spotkaniach za-

ZNaczono:
4%

52%

O nie, zdecydowanie nie chce

nie jestem przekonany_a

B  nie mam zdania
B  rozwazam taka mozliwos¢

B  tak, zdecydowanie chce

Ciekawe wyniki daje poréwnanie odpowiedzi na to i oméwione juz wcze$niej pytanie:

WSKAZ, CZY SPOTKANIE SPELNILD
TWOJE OCZEKIWANIA:

WSKAZ, CZY CHCESZ W PRZYSZt0SCI
UCZESTNICZYC W TAKICH SPOTKANIACH:

Nie mam zdania (1 osoba)

Nie jestem przekonany_a (1 osoba)

Spetnifo czesciowo (12 oséb)

Rozwazam taka mozliwo$é (6 oséb)
Tak, zdecydowanie (6 oséb)

Spelnito (10 os6b)

Rozwazam taka mozliwo$¢ (4 osoby)
Tak, zdecydowanie (6 oséb)

Na pytanie: ,,Czy w czasie spotkania Twoje argumenty i propozycje rekomendacji dla Rzadu RP zostaly wystu-

chane?” odpowiedziato 15 0s6b, z czego 10 0s6b odpowiedzialo ,tak” lub ekwiwalent (w tym jedna z odpowiedzi

brzmiata: ,Tak, zostaly wystuchane i skrupulatnie zapisane. Jestem pod wrazeniem uwagi organizatoréw’, jedna

osoba mimo poczucia bycia wysluchana przypomniata swoja rekomendacje). 4 osoby skorzystaly z mozliwosci

spisania swoich rekomendacji (w tym jedna z oséb napisata , Zostaly wystuchane, zabrakto czasu na wszystkie :)

(...)”). Jedna osoba napisata: ,Watpie, zeby Rzad RP zajal sie¢ moimi argumentami.”’
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Na pytanie o propozycje i uwagi, pozwalajace na ulepszenie spotkan konsultacyjnych w przysztosci, 13 oséb
udzielito odpowiedzi, 4 z nich byly to ,brak uwag” lub ekwiwalent (w tym jedna: ,Wszystko byto super, poprosze
o wiecej :)”). Reszte mozna podzieli¢ na dwa gtéwne bloki:

KWESTIE ORGANIZACYJNE:

+ ,Wiréd uczestnikéw powinno byé wiecej przedstawicieli MSP2

» ,Tematyka zglaszana”

+ ,Cenie kontakt bezposredni”

+ ,Wydaje mi sie, ze w przysztosci powinny takie debaty by¢ dluzsze, zapewne roztozone na kilka dni”

+ ,Dluzsze etapy, 45 min. nie bylo wystarczajace, kazdy etap moéglby by¢ podzielony na dwie cze¢sci po 30 min.

z przerwa 5 min”

DYSKUSJA (KWESTIE ZWIAZANE ZE SPOSOBEM FACYLITACJI]):

+ ,Dopilnowac, zeby uczestnicy wypowiadali sie wylacznie w proponowanej tematyce spotkan konsultacyjnych”

+ ,Ucinanie dyskusji, gdy skonczyl sie czas, powinien to zrobi¢ moderator recznie po zakornczeniu mysli”*

+ ,Prowadzenie dyskusji w grupach za pomoca «tapek w gére» dostepnych w reakcjach na Zoomie — tworzy sie
kolejka i facylitatorka moze udziela¢ glosu w trybie fcfs**”

+ ,Czas na podsumowanie koricowe przez kazdego z uczestnikéow”

3.3. PERSPEKTYWA ORGANIZATORA

Liczy sie proces, nie tylko efekt...

Deliberateria dojrzewata wraz z cotygodniowym spotkaniem zespotu, kazdym kolejnym spotkaniem Komitetu
Sterujacego, pilotazowymi konsultacjami w miastach i podsumowaniami po nich. Nabierala ksztattu dzigki uwa-
gom ekspertow, ktérzy pomagali lepiej zrozumie¢ stojace przed nami wyzwania i wskazywali tropy w poszuki-
waniach optymalnych rozwiazan, kiedy nasza wiedza i intuicja okazywaly sie niewystarczajace. Wielka wartoscia
okazalo sie wlaczenie w prace os6b z bardzo r6znym doswiadczeniem, kompetencjami i umocowaniem profesjo-
nalnym, ale tez zréznicowanych osobowosciowo.

Korzystanie z tego bogactwa bylo mozliwe, poniewaz udalo si¢ zbudowa¢ atmosfere otwartos$ci, akceptacji,
wlaczenia i bezpiecznego poszukiwania (ktére zaklada, ze pojawia sie takze bledne pomysly oraz ich zyczliwa
krytyka i korekta). Udalo sie réwniez unikna¢ pulapki przywiazania do autorstwa pomystu i daé sobie i innym
przyzwolenie na jego réznorodng i wieloetapowa modyfikacje. Jednocze$nie w swoich dziataniach podkreslali-
$my dorobek innych, z ktérego korzystalismy. Wspdlnie przezywali$my sukcesy i rozwigzywali§my problemy, co
dawato nam sile, by wykraczac poza to, co miescilo si¢ w granicach komfortu.

Poswiecilismy duzo czasu na przygotowanie, realizacje, modyfikacje, ewaluacje i walidacje poszczegdlnych
dziatan i etapéw projektu. Nawet jesli nie byly to efektywne rozmowy, nakierowane na rozwigzywanie konkret-

nych probleméw i przygotowywanie kolejnych etapéw dziatan, skutkowaly one lepszym zrozumieniem cato$ci

2 O subiektywnosci tego wskazania $wiadczy fakt, ze podczas konsultacji byla nadreprezentacja osdb z tej grupy.
2 Automatyczne wyjscie z pokoi poprzedzone bylo automatyczng informacja na kilka minut badZ minute przed koricem
oraz zwréceniem na nig uwagi przez facylitatorke.

2 Oznacza to zapewne: first come, first served, czyli w trybie kolejno$ci zgloszen.
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i celéw, ktére nam przyswiecaja oraz zbudowaniem zespotu. W niewielkim tylko stopniu okrojenie tego czasu
obyloby sie bez szkody dla jakosci procesu i jego efektéw. Podczas spotkari po kazdej z konsultacji starali$my sie
(zespol projektowy i przedstawiciel miasta) szeroko i z réznych perspektyw przyjrzec sie temu, co miato miejsce,
by wyciagna¢ wnioski i ulepszy¢ proces. Styl tych podsumowan zostal skomplementowany przez cze$¢ przedsta-
wicieli miast.

Praca nad projektem odbywala si¢ na wysokim poziomie merytorycznym i wykonawczym w przestrzeni,
w ktdrej jest miejsce na ztos¢, zmeczenie, smutek i blad tak samo, jak na radosc¢ i sukces. Otwarto$¢ wszystkich
0s6b z zespolu (jak réwniez innych, wpierajacych nas w projekcie) na nowe pomysly i idee, ich kreatywnosé
i umiejetno$¢ konstruktywnej krytyki w odniesieniu do przedmiotu rozmowy przy jednoczesnym wsparciu, kiedy
jest ono potrzebne, tworzylo nasza projektowa codziennos¢. Wszystko to pozwolito zrealizowaé projekt w szer-
szym zakresie, niz pierwotnie zaktadano.

Gdyby chcie¢ jednym stwierdzeniem okresli¢, czym cechowala sie realizacja tego projektu, bylby to: profesjo-
nalizm z ludzka twarza. Rozumiany jako troska o wysoka jako$¢ efektéw dzialania, zogniskowanych w celu, jaki
przy$wieca projektowi, ktéra nie przyémiewa relacji cztowiek—cztowiek, lecz potrafi z niej czerpac zywotna site
i inspiracje.
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4. DELIBERATERIA JAKO I?RZESTRZEN
DOSTOSOWANA DO KAZDEGO

Czlowiek jest miara dla konsultacji. Jego potrzeby i uwarunkowania sa podstawa dla tworzenia calego procesu.
Nawet najciekawsze pomysty, najbardziej wyrafinowane rozwiazania nie zdadza egzaminu, jesli zabraknie bez-
piecznej przestrzeni i komfortu.

Dostosowanie $rodowiska i proceséw (np. konsultacyjnych) nie jest obecnie dobra wola, potrzeba, moralnym

wymogiem, ale umocowanym prawnie obowiazkiem dotyczacym instytucji publicznych?. Warto o tym pamietac.

4.1. 0 OCZYWISTYCH | NIEOCZYWISTYCH
ZASTOSOWANIACH PROJEKTOWANIA
UNIWERSALNEGO W PODMIOTACH PUBLICZNYCH

AUTOR: TOMASZ WLODARSKI, MALOPOLSKI INSTYTUT KULTURY W KRAKOWIE

4.1.1. TRADYCYJNA WIZJA PROCESU W PODMIOTACH PUBLICZNYCH

Srodowisko instytucji publicznych jest bardzo trudnym ekosystemem dla nowoczesnego zarzadzania procesem.
Nadmiar przepis6éw i regulacji oraz nieustajace widmo kontroli zarzadczych, dyscypliny wydatkowania $rodkéw
publicznych czy nawet odpowiedzialnosci karnej nie zachecaja do elastycznos$ci czy oddawania decyzji w rece
lokalnych spofecznosci. W takiej sytuacji tatwiej jest samodzielnie zaplanowa¢ dziatania, okresli¢ cele i sposoby
realizacji. Nie konfrontowac sie z opinia spoteczna. W ten sposéb, mniej ryzykujac, osiagamy stuprocentowe
wykonanie wskaznikéw.

Jednak pomimo ,sukceséw” we wdrazaniu dziatain podmiot publiczny nie trafia do lokalnego odbiorcy. Rodzi
sie sprzeciw i juz od poczatku towarzyszy mu frustracja. Ogromna ilo$¢ energii i Srodkéw publicznych kumuluje
sie w nieefektywnym procesie przekonywania do podjetych juz realizacji. To podejscie utrwala tylko nieche¢ do
dzialan obywatelskich, w obawie przed rodzgcym sie poczuciem bezsilnosci.

Tymczasem dwa lata temu pojawit sie w przestrzeni prawnej nowy obowiazek dla podmiotéw publicznych,
konieczno$¢ wdrozenia dostepnos$ci dla oséb ze szczegdlnymi potrzebami zdefiniowana w ustawie (dalej jako
UZD?*), ktéra postuguje sie tez nowymi pojeciami. Jednym z tych poje¢ jest projektowanie uniwersalne. Jak zo-
baczymy ponizej, cho¢ bezposrednio dotyczy dostepnosci dla 0os6b z niepelnosprawnosciami, to w szerszym zna-

czeniu mozna je wykorzysta¢ w zarzadzaniu procesami w instytucji kultury (i nie tylko).

% UWAGA: ,Podmioty publiczne musza spelnia¢ wymagania z art. 6. Ustawa przewiduje takze mechanizm, dzieki ktéremu
dostepnos¢ beda mogtly potwierdzi¢ chetne przedsiebiorstwa i NGO.” Ustawa o dostepnosci, Portal Funduszy Europejskich,
02.09.2021, https://www.funduszeeuropejskie.gov.pl/strony/o-funduszach/fundusze-europejskie-bez-barier/dostepnosc-

-plus/ustawa-o-dostepnosci.

% Chodzi tutaj o Ustawe z dnia 19 lipca 2019 r. o zapewnianiu dostepnosci osobom ze szczegdlnymi potrzebami (UZD)

(Dz.U. 2019, poz. 1696), zrédlo: https://isap.sejm.gov.pl/isap.nsf/download.xsp/WDU20190001696/U/D20191696L;.pdf.
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4.1.2. PROJEKTOWANIE UNIWERSALNE | DOSTEPNOSC
DLA OSOB ZE SZCZEGOLNYMI POTRZEBAMI

Najczesciej, w spos6b najbardziej oczywisty, odnosimy sie do pojecia projektowanie uniwersalne w procesie
wdrazania dostepnosci. Interpretacje tego procesu, szczegdlnie wprowadzonego w UZD, nalezy rozpatrywaé
w odwotaniu do czterech pojeé:

+ dostepnosci,

» projektowania uniwersalnego,

+ racjonalnego dostosowania,

+ dostepu alternatywnego.

41.3. CZYM JEST DOSTEPNOSC?

UZD nie podaje definicji dostepnosci. Nie znajdziemy takze bezposredniej definicji dostepnosci w Konwencji
ONZ o prawach os6b z niepelnosprawno$ciami (dalej jako Konwencja*). Jednak to konwencja jest zrédlem i in-
spiracja dla ustaw i w niej nalezy szukac okreslenia tego, czym jest dostepnosc.

Artykul 9 Konwencji wymienia zobowigzania stron, ktére maja gwarantowaé dostepnos¢. Ich wspélnym
mianownikiem jest ,umozliwienie osobom z niepelnosprawnosciami samodzielnego funkcjonowania i petnego
udzialu we wszystkich sferach zycia (...) na zasadzie réwnosci z innymi osobami (...) obejmujace rozpoznanie
i eliminacje przeszkdd i barier”.

Dostepnosc¢ zatem to stworzenie takich warunkéw, takiego otoczenia w instytucji publicznej, ktére pozwoli
osobom ze szczegdlnymi potrzebami na korzystanie z oferty i uslug na takich samych zasadach, jak kazdy inny
odbiorca. Oznacza to, ze odbiorca moze wlaczy¢ si¢ w dziatanie samodzielnie, korzystajac z systemowych i trwa-
tych rozwigzan. Przykladowo moze to zrobi¢ dzigki:

+ stalemu publikowaniu przez podmiot publiczny materialéw w wielu formatach (otwarte pliki tekstowe, ktére
czytane sg przez syntezatory mowy, np. txt, doc, ale takze odpowiednio przygotowany PDF; informacje video

z napisami i tltumaczeniem na polski jezyk migowy (PJM); druki w Braille'u — cho¢ dzi$ ten alfabet jest juz

mniej popularny niz korzystanie z odczytywania tekstu przez syntezator mowy),

+ stronie internetowej zgodnej ze standardem WCAG 2.1, czytanej przez syntezator mowy, bez plikéw w JPG
czy skanéw PDF i z opisanymi plikami graficznymi w tzw. altertekscie,

» uzywaniu prostego i zrozumialego jezyka,

+ dostepnosci napiséw pod materialami video na kanatach w mediach spotecznosciowych,

+ obecnosci tlumacza polskiego jezyka migowego (PJM) na organizowanych wydarzeniach,

+ wydarzeniom organizowanym w dostepnych architektonicznie lokalizacjach, do ktérych mozna dotrze¢ do-
stepna komunikacja publiczna,

+ odpowiednio diugim konsultacjom, dajacym mozliwos¢ wypracowania stanowiska przez stron¢ spoleczng.

Zgodnie z UZD (art. 4.1) dostepnos$¢ mozemy zrealizowac tylko przez ,stosowanie uniwersalnego projektowania

lub racjonalnych usprawniei”.

¥ Konwencja ONZ o prawach oséb niepetnosprawnych (Dz.U. 2012, poz. 1169), zrédto: http://isap.sejm.gov.pl/isap.nsf/do-
wnload.xsp/WDU20120001169/0/D20121169.pdf.
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4.1.4. PROJEKTOWANIE UNIWERSALNE

Projektowanie uniwersalne zdefiniowane jest w UZD przez odniesienie do art. 2 Konwencji: ,Oznacza projekto-
wanie produktéw, srodowiska, programéw i ustug w taki sposéb, by byly uzyteczne dla wszystkich, w mozliwie
najwiekszym stopniu, bez potrzeby adaptacji lub specjalistycznego projektowania’, cho¢ nie wyklucza zastosowa-
nia koniecznych rozwiazan technicznych, waznych dla poszczegdlnych grup oséb, jesli to potrzebne.

Projektowanie uniwersalne zaklada zatem tworzenie nowych, przysztych (planowanych czy projektowanych)
rozwiazan i dziatan. Bardzo szeroko okresla swéj przedmiot, nie ogranicza sie do architektury, ale jest takze
elementem planowania ustug, wydarzen, etc. Zaklada kompleksowo$¢ tych rozwigzan tak, aby wszystkie osoby
mogly korzystac z oferowanych ustug w sposéb mozliwie pelny i samodzielny, bez potrzeby stosowania tymcza-
sowych narzedzi. Jest idealnym sposobem wdrazania dostepnosci.

Wyzwaniem we wdrazaniu dostepnosci przez projektowanie uniwersalne jest gléwnie mentalnos¢, czas,
a mniej finanse. Jesli chcemy ogranicza¢ koszty wdrozenia dostepnosci poprzez projektowanie uniwersalne, na-
lezy korzysta¢ z nich juz od samego poczatku. Dlatego nalezy odpowiednio nastawi¢ zesp6l, znalez¢ kompetent-
nych wykonawcéw, ustali¢ odpowiednio warunki zaméwienia i weryfikacji ich poprawnosci. W ten sposéb pla-

nowane zalozenia beda efektywnie realizowane, bez powtarzajacych sie konsultacji, naglych zmian czy op6Znien.

4.1.5. RACJONALNE USPRAWNIENIA

Pojecie racjonalne usprawnienia takze jest zdefiniowane w art. 2 Konwencji. ,Oznacza konieczne i odpowiednie
zmiany i dostosowania, nienaktadajace nieproporcjonalnego lub nadmiernego obciazenia, jesli jest to potrzebne
w konkretnym przypadku, w celu zapewnienia osobom z niepelnosprawnosciami mozliwo$ci korzystania z wszel-
kich praw czlowieka i podstawowych wolnosci oraz ich wykonywania na zasadzie réwnosci z innymi osobami”

Podkresli¢ trzeba tu takie cechy racjonalnego usprawnienia, jak dzialanie w istniejacym juz, konkretnym przypadku
oferowanej ustugi czy rozwigzania architektonicznego. Wtasnie to odrdznia racjonalne usprawnienie od projektowa-
nia uniwersalnego. Celem racjonalnego usprawnienia pozostaje oferowanie pelnego uczestnictwa, na zasadzie réw-
noéci z innymi osobami i pozostaje ono najczestszym sposobem oferowania dostepnosci w podmiotach publicznych.

W zasadzie racjonalne usprawnienie jest po prostu znalezieniem uniwersalnego, trwalego rozwiazania dla
konkretnej sytuacji zwiazanej z brakiem dostepnosci. Jest to najczestsza sytuacja, z jaka przychodzi si¢ mierzy¢
podmiotom publicznym. Nie zawsze z sukcesem, dlatego ze wyzwaniem pozostaja koszty dokonywania zmian,
gléwnie w zakresie dostepnosci architektonicznej. Procesy planistyczne, uzgodnienia budowlane czy w korncu
same inwestycje to procesy kosztowne i z reguty kilkuletnie. Warto jednak pamietad, ze w definicji racjonalnego
usprawnienia jest warunek o nienaktadaniu ,nieproporcjonalnego czy nadmiernego obciazenia”

Dlatego, jesli mierzymy sie z wyzwaniami finansowymi, technicznymi czy prawnymi, doraznie bedziemy sto-
sowac dostep alternatywny, ktéry — w rozumieniu UZD - juz nie jest dostepnoscia. Musimy jednak podejmowac
sie realizacji racjonalnego usprawnienia, a jesli nie mozemy go wykonaé, musimy zna¢ uzasadnienie, poniewaz

UZD wprowadza wniosek o zapewnienie dostepnosci i skarge na jej brak — poréwnaj art. 30 UZD.

4.1.6. DOSTEP ALTERNATYWNY

Czesto dostep alternatywny utozsamiamy z racjonalnym usprawnieniem, jako rozwigzaniem dotyczacym kon-
kretnego przypadku. Jednak w UZD dostep alternatywny rozumiany jest bardzo doraznie — méwi o tym art.
7 UZD. Wylicza sie w nich dzialania, ktére mozemy w takich przypadkach zastosowac. Jest to miedzy innymi
zaoferowanie pomocy innej osoby w skorzystaniu z ustugi, odwiedzeniu budynku, wziecia udzialu w wydarzeniu.

Dziatania te moga sie nawet wyda¢ dos¢ minimalistyczne.
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Dostep alternatywny to jednak nie jest dostepno$¢. Nie oferuje on statej mozliwosci samodzielnego korzysta-
nia z praw i wolnosci na zasadzie réwnosci z innymi osobami. To jednorazowe i tymczasowe rozwigzanie ofero-
wane na zadanie. Dla kazdego z tych wnioskéw zarzadzajacy instytucja, przy pomocy os6b odpowiedzialnych za
wdrozenie dostepnos$ci, powinni zna¢ uzasadnienie zastosowania dostepu alternatywnego zamiast dostepu jako
takiego. Zwiazane jest z mozliwoscia zaskarzenia braku dostepnosci przez osoby ze szczegdlnymi potrzebami do
Panstwowego Funduszu Rehabilitacji Oséb z Niepelnosprawnosciami (PFRON) w trybie postepowania admini-
stracyjnego.

W trosce o dostepno$¢ nie béjmy sie zadnego z powyzszych poje¢ w dziatalnosci podmiotu publicznego,
a planujmy i projektujmy nasze dzialania uniwersalnie, na tyle, na ile pozwala nam racjonalna ocena mozliwosci.
Otwarcie méwiac o wlasnych ograniczeniach, dazmy do petnej dostepnosci. W tym dazeniu potrzebujemy szer-

szego patrzenia na projektowanie uniwersalne.

4.1.7. ROZSZERZAJACA DEFINICJA PROJEKTOWANIA
UNIWERSALNEGO W TEQRII

Podstawowe zasady projektowania uniwersalnego nie méwia wcale wylacznie o architekturze czy przestrzeni
publicznej, rozumianej jako przestrzen fizyczna. Zasady te mogg i powinny by¢ interpretowane znacznie szerzej.
Odnosza sie (w wolnym tlumaczeniu) do réwnego i sprawiedliwego dostepu do ustug, elastycznosci w korzysta-
niu z nich, prostoty i intuicyjnosci rozwiazan, tatwego ich dostrzegania, tolerancji na popetniane btedy, dazenia
do minimalizacji wysitku w osiaganiu optymalnych celéw, a w korficu dostosowania proporcji wydarzen, ustug,
obiektéow do mozliwosci odbiorcéw. Niektdrzy widza tez 6sma zasade projektowania uniwersalnego — piekno/
estetyka rozwiazan.

W ten sposéb projektowanie uniwersalne staje si¢ takze inspiracja do planowania $rodowiska funkcjonowania,
komunikacji, produktéw i proceséw, czyli do otwartego zarzadzania podmiotem publicznym, do prowadzenia

przyjaznych i dostepnych konsultacji spotecznych.

4.1.8. ROZSZERZONE ZASTOSOWANIE PROJEKTOWANIA
UNIWERSALNEGO W ZARZADZANIU

Zastosowanie zasad projektowania uniwersalnego do planowania i realizacji zadain w podmiotach publicznych
pozwala na wlaczenie szerokiego grona odbiorcéw. W atmosferze dialogu omdéwione i uzgodnione zostang wspol-
ne priorytety i adekwatne cele, ktére prowadza ostatecznie do efektywnego wydatkowania $srodkéw publicznych.

Podejscie to obecne jest w wielu metodach zarzadzania, cho¢by znane jako Living Lab (pol. laboratorium in-
nowacji) czy agile management (ang. zarzgdzanie zwinne). Przede wszystkim chodzi o to, by projektujacy dziata-
nie spotkali si¢ z uzytkownikami/odbiorcami i wspdlnie ustalili cele, dziatania i sposoby ich realizacji i ewaluacji.

Aby testowad rozwigzania i na biezaco ulepsza¢ proces czy wykonywane dzialanie.

Najwazniejsze elementy wspoétpracy to miedzy innymi:

+ otwarto$¢ na wlaczenie glosu spolecznego od samego poczatkuy, juz od etapu wyboru i projektowania dziatan,

» otwarto$¢ na nieoczywiste $ciezki i dzialania, co oznacza elastyczno$¢ w wydatkowaniu $rodkéw budzeto-
wych, przesuniecia pomiedzy elementami dzialania,

+ dostrzezenie wagi wskaznikéw jako$ciowych zamiast skupienia na wskaznikach ilo§ciowych,

+ otwarte zastosowania procedur i ram prawnych, w ramach ktérych porusza si¢ podmiot publiczny, a jedno-
cze$nie poddanie sie ewaluacji jako$ciowej dla wdrozenia zmian w kolejnych etapach dzialania, czyli otwarte

i proste méwienie o kontekscie dziatan, takze trudnosciach czy popelnianych bledach (transparentnosc),

RS 2/2021 56



« zaufanie w stosunku do odbiorcy naszych dzialan,

+ wspoélna rozmowa o ryzykach i przewidywanie reakcji.

Najwazniejsze korzysci plynace z takiego modelu wspétpracy:

«+ efekt akceptowany przez obie strony,

« dziatanie otwarte na dalszy, mierzalny (takze finansowo) rozwoj,

+ cierpliwo$¢ w dochodzeniu do wspdlnie uzgodnionego celu,

» zrozumienie odbiorcéw dla procedur wymaganych od podmiotéw publicznych,

+ olbrzymi potencjal edukacji spotecznej, zaréwno dla pracownikéw podmiotéw publicznych, jak i dla obywateli.

Czy to mozliwe? Tak, cho¢ trudne. Przykladem takiej formuly zarzadzania moze by¢ projekt Matopolska Kultu-

ra Wrazliwa, zainicjowany przez Zarzad Wojewo6dztwa Malopolskiego i realizowany przez Malopolski Instytut

Kultury w Krakowie: www.kulturawrazliwa.pl, ktérego zadaniem bylo wdrozenie dostepnosci instytucji kultury

dla 0s6b z réznymi potrzebami.  Priorytety dla wdrozenia dostepnosci przez podmiot publiczny, zgodnie z do-

$wiadczeniem projektu:

+ promowanie misji publicznej dziatan samorzadu i innych podmiotéw publicznych,

+ budowanie trwalych relacji pomiedzy odbiorcami z réznymi potrzebami a podmiotem publicznym, by:

uswiadamia¢ pracownikom obecno$¢ 0séb z réznymi potrzebami i budowaé u nich wrazliwo$¢,

wspdlnie ustalac cele i sposoby dzialania,

konsultowac dostepno$¢ miejsc i komunikacji (materialéw drukowanych, stron WWW, etc.), w tym spo-
sobdw i kanaléw promocji,

wspolnie oceniaé organizowane wydarzenia i wypracowac standardy dostepnosci;

+ projektowanie dzialan z odpowiednim wyprzedzeniem, uwzgledniajace koszty dostepnosci na etapie plano-
wania budzetu, a nie realizacji dzialania,

+ Koordynator Dostepnosci (powolany na podstawie art. 14 UZD) nie moze by¢ jedyna osoba realizujaca do-
stepnos¢; wspolpracuje z zespotami merytorycznymi i wspierany jest przez osoby zarzadzajace (wiarygod-
no$¢é; motywacja),

+ zapewnianie szkolen uwrazliwiajacych i podnoszacych kompetencje pracownikéw w zakresie wiedzy o udo-
stepnianiu dzialan,

» otwarta i przyjazna komunikacja pomiedzy instytucja a odbiorcami — korzystanie z zasad prostego jezyka
polskiego, obecno$¢ ttumacza polskiego jezyka migowego, dostep do petli indukcyjnej, dostepna strona inter-
netowa, celowana informacja do grup ze szczeg6lnymi potrzebami,

+ informacje o dzialaniu podmiotu publicznego oraz dostepnych elementach obstugi klienta na stronie inter-
netowej w latwym do znalezienia miejscu, najlepiej w gérnym menu (jako pierwszym czytanym przez osoby
poslugujace sie w nawigacji po stronie tylko klawiatura i synteza mowy),

+ otwarto$¢ na osoby ze szczegblnymi potrzebami, nie tylko jako odbiorcéw, ale takze jako pracownikéw czy

ekspertow, artystéw (w instytucjach kultury).

4.1.9. NAJWAZNIEJSZY JEST CZLOWIEK

Wsréd wszystkich zasad i sposobdw realizacji pamigtajmy jednak, ze po drugiej stronie procesu stoi cztowiek
ze swoimi potrzebami, opiniami, emocjami. Nawet gdy nie mozemy zaoferowac pelnej dostepnosci, nie traktuj-
my dostepu alternatywnego minimalistycznie. Korzystajmy z szerokiego myslenia o otwarto$ci na druga osobe.
W konicu podmioty publiczne, szczegélnie te samorzadowe, maja do zrealizowania misje spolecznag, ktéra jest

budowanie i rozwdj lokalnej spotecznosci, a nie realizacja proceséw zarzadczych samych w sobie.
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4.2. WYJSC POZA WLASNA PERSPEKTYWE

AUTORKA: ALEKSANDRA WARDAK

Warto pamietaé, ze przystowie ,Nie réb drugiemu, co tobie niemite” w wersji odwrotnej i rozszerzonej, czyli
»Zrob to, co tobie wydaje sie dobre, wlasciwe i wystarczajace” moze zaprowadzi¢ na manowce. Jesli nie wiesz — py-
taj, a jesli myslisz, ze wiesz — dopytaj, szukaj ekspertéw od jezyka, metod i narzedzi. Sa nimi specjalici (teoretycy
i praktycy) pracujacy z osobami ze specjalnymi potrzebami, z niepelnosprawnosciami, odmiennym kontekstem
kulturowym czy nalezacymi do réznych grup mniejszo$ciowych. Czerp informacje bezposrednio od oséb repre-
zentujacych wymienione powyzej grupy, pamietajac jednak, ze sa one zréznicowane, a potrzeby jednostki bywaja
niereprezentatywne dla calosci.

To, ze jakie$ pojecie, stwierdzenie nie jest dla Ciebie obrazliwe, nie oznacza, ze tak jest w przypadku oséb,
ktérych ono dotyczy. Jesli nie masz trudnosci z obstuga komputera i Internetu albo uwazasz, ze ,obiektywnie” to,
co proponujesz, nie wymaga ,skomplikowanych umiejetnosci” informacyjnych, nie oznacza wcale, ze dla kogo$
dany program i zakres jego wykorzystania nie bedzie bariera, jesli nie uczestnictwa, to komfortowego i aktyw-
nego udzialu. To, ze wedlug Ciebie dostosowanie procesu konsultacji do 0séb z niepetnosprawnoscia stuchowa®
oznacza dostepno$¢ materialéw tekstowych i podpiséw pod filmami oraz tlumacza jezyka migowego, nie ozna-
cza, ze tak jest w rzeczywistosci.

Cho¢ zaleca sie zapewnienie dostepnosci ttumacza polskiego jezyka migowego (PJM) oraz transkrypcje jezyka
moéwionego na polski jezyk pisany, warto pamieta¢ o ogromnym zréznicowaniu §rodowiska oséb nieslyszacych
i niedoslyszacych. ,Nie wszystkie osoby gluche czy niedoslyszace postuguja sie jezykiem migowym. Wynika to
z drogi edukacyjnej, jaka dla kazdej z nich wybrali rodzice. Sg osoby gluche wychowane oralnie, ktére nie postu-
guja sie jezykiem migowym i osoby migajace — zazwyczaj absolwenci szkét dla oséb gluchych — ktére opanowaly
mowe na réznym poziomie wyrazisto$ci’® Przygotowujac teksty nalezy dostosowac ich strukture gramatyczno-
-semantyczna do kompetencji jezykowych oséb z niepelnosprawnoscia stuchows.

Jak czytamy w raporcie komisji ekspertéw ,Moéwiac o osobach gluchych, méwimy o niezwykle zréznicowa-
nej wewnetrznie grupie, majacej bardzo zréznicowane mozliwosci komunikacyjne i potrzeby. Wéréd gltuchych
sa osoby bardzo dobrze komunikujace sie po polsku, wyksztalcone, o wysokich kompetencjach spotecznych i wy-
sokim statusie zawodowym. Sa osoby znajace jezyk polski, ktére w komunikacji potrzebuja wsparcia — w formie
napiséw w jezyku polskim lub tlumaczenia na PJM. Sa tacy, ktérzy nie znaja jezyka polskiego, a komunikuja sie
biegle w polskim jezyku migowym i w innych jezykach migowych, np. angielskim. I sa wreszcie ci, ktérzy nie znaja
zadnego jezyka. Specyficzne potrzeby maja styszace dzieci gluchych rodzicow — CODA/KODA. Kazda z tych
grup napotyka inne bariery i kazda potrzebuje innego wsparcia w ich pokonywaniu”*.

Konkludujac. Cho¢ na samym poczatku musimy uwzgledni¢ rozwiazania dostepne jak najwiekszej grupie
os6b, na etapie rekrutacji musimy pozyskaé wiedze szczegdlowa o trudnosciach i potrzebach tych, z ktérymi

bedziemy realizowac konsultacje i do nich dostosowa¢ wszystkie dalsze dzialania. Moze si¢ zatem okazaé, ze

% Nalezy zauwazy¢, ze tekst, dotyczacy dostosowania procesu konsultacji do os6b z niepetnosprawnoscia stuchowa, zawiera

uproszczenia. Wynikaja one z ilustracyjnego charakteru tego przyktadu, ktérego celem jest zaakcentowanie koniecznosci
wyjscia poza wlasna perspektywe. Nie jest nim natomiast przekazanie niezbednej dawki wiedzy na temat dostepnosci
w odniesieniu do tej grupy oséb — jego realizacja przekracza bowiem ramy tej publikacji.

% M.Czajkowska-Kisil, Funkcjonowanie 0séb gluchych i staboslyszacych na uniwersytecie, 20.07.2017, Uniwersytet Warszawski, Biuro ds.

Os6b z Niepetnosprawnosciami, zrédto: https://bon.uw.edu.pl/funkcjonowanie-osob-gluchych-i-slaboslyszacyh-na-uniwersytecie.

30 Osoby gtuche w Polsce 2020. Wyzwania i rekomendacje. Raport Komisji Ekspertéw ds. Oséb Giuchych, Biuro Rzecznika
Praw Obywatelskich, Warszawa 2020, Zrédlo: https://bip.brpo.gov.pl/sites/default/files/Osoby_Gluche_w_Polsce_2020_
Wyzwania_i_Rekomendacje.pdf. Warto zajrze¢ do publikacji na strone 9 i 10 i zapoznac sig, co oznaczaja minimalne

wymagania w zakresie dostepnosci dla gluchych.
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zapewnienie np. tlumacza jezyka migowego na samym poczatku okaze si¢ chybionym rozwiagzaniem, bo osoba
niestyszaca, ktéra zrekrutowali$my, tego jezyka nie zna.

Najbardziej praktyczne wydaje sie¢ wiec zaplanowanie w budzecie odpowiednich §rodkéw na zapewnienie
dostepnosci procesu konsultacyjnego (np. na zatrudnienie ttumacza jezyka migowego, napisy do filmikéw me-
rytorycznych i promocyjnych, konsultacje ze specjalistami od specjalnych potrzeb) i zgodnie z pojawiajacym sie
zapotrzebowaniem budzet ten wykorzystac.

4.3. DOSTEPNOSC - WNIOSKI Z PRZYGOTOWANIA
| REALIZACJI PROCESU KONSULTACJI

O rodzaj i zakres oczekiwanego wsparcia warto zapytac juz w formularzu rekrutacyjnym. Moze by¢ to pytanie
otwarte lub z kafeteria odpowiedzi, obejmujaca takze opcje ,inne” z zapewniona przestrzenia na wpisanie do-
datkowych informacji. Wydaje sie jednak, ze najmniej inwazyjne w sfere prywatng, a jednocze$nie wystarczajace
z punktu widzenia organizacji wydarzenia, bedzie pytanie sformulowane nastepujaco:

»Czy potrzebujesz dodatkowego wsparcia, by méc komfortowo uczestniczy¢ w wydarzeniu? Pytamy o to, by
moc zorganizowac te wydarzenia w sposéb najbardziej wlaczajacy i przystepny” Dopelnione nastepnie pytaniem
o rodzaj dostosowania lub potrzebnego wsparcia, jest ono wystarczajace, by uzyska¢ informacje niezbedne przy
organizacji wydarzenia.

Warto spyta¢ takze m.in. o trudnosci z indywidualnym zabieraniem glosu podczas dyskusji, potrzebe
szkolenia/wsparcia technicznego z zakresu wykorzystywanego narzedzia komunikacji on-line. Jesli istnieje pro-
blem z publiczna wypowiedzia, mozna zaproponowac wylaczenie kamery i sama komunikacje glosows, a jeslii to
stanowi problem, mozna zaproponowa¢ wypowiedz na czacie lub wypelnienie ankiety opinii.

Niezaleznie od grupy docelowej, do ktérej s kierowane, materiaty informacyjne, promocyjne czy formularze
powinny by¢ przygotowane w sposéb jasny, zrozumialy dla wiekszo$ci spoteczenstwa. Oznacza to mozliwie krét-
kie zdania, prosty jezyk (jesli jakie$ pojecia musza zosta¢ uzyte, nalezy je przystepnie wyjasnic), uzywanie tych
samych stéw do okreslania tych samych rzeczy, proceséw i zjawisk, umieszczanie najwazniejszych informacji na
poczatku, logiczno$¢, spojnosé wypowiedzi, uzywanie strony czynnej. Bardzo dobrym narzedziem, wspieraja-
cym proces tworzenia tekstéw, jest jasnopis.pl®.

Jesli chodzi o zakres tresci, nalezy poda¢ calg potrzebng informacje, nie wiecej. W przypadku przygotowania tek-
stéw merytorycznych, przygotowujacych do konsultacji, warto podzieli¢ tekst na podstawowy, rozszerzony i dodatko-
wy material dla zainteresowanych. Warto uswiadomic sobie, Ze tekst pisze sie dla odbiorcy, nie dla siebie. To oczywi-
sto$¢, mimo to przyjecie takiej optyki wymaga bardzo duzej uwaznosci. Na kazdym etapie warto sobie przypomina¢,
ze odbiorca tekstu nie zna kontekstu jego powstawania, innych tekstéw , dzialan itd., wszystkiego, co sklada sie¢ na
projekt konsultacji. Obok samego tekstu istotne jest réwniez jego sformatowanie, tak by byl on jak najbardziej czytelny.

Przy pracy nad #deliberateria, jednym z najwiekszych wyzwan bylo przygotowanie Przewodnika dla uczest-
nikéw i uczestniczek konsultacji, ktéry wyewoluowal z regulaminu, a jego celem bylo zebranie najwazniejszych
informacji, ktére uczynia caly proces zrozumialym i transparentnym. Gléwne wyzwania byly tutaj dwa: zmiana
jezyka na dostepny dla szerokiego grona oséb oraz zmiana perspektywy z osoby organizujacej wydarzenie na
osobe uczestniczaca w nim.

31 Jasnopis jest narzedziem informatycznym, ktére potrafi zmierzyé zrozumialo$¢ tekstu, wskazac jego trudniejsze fragmenty

i zaproponowac poprawki. Wylicza takze tzw. indeks mglistosci. Narzedzie analizuje forme jezykowa tekstu i podaje stopiert
jego trudnosci w skali od 1 do 7. Wynik ,,1” oznacza teksty najlatwiejsze, zrozumiate dla wszystkich. ,7” oznacza teksty najtrud-
niejsze — dla specjalistow w dziedzinie, ktérej dotyczy tekst. Aplikacja stuzy do sprawdzania stopnia trudnosci réznych tekstéw
polskich. Pozwala takze uwzglednia¢ wiek lub wyksztalcenie odbiorcy. Na przykiad jesli podamy wiek adresata tekstu, to Ja-
snopis zaznaczy akapity zbyt trudne dla odbiorcy w tym wieku. Dokladniej méwigc, zaznaczy te akapity, ktére maja wskaznik

mglisto$ci wiekszy o dwa lub trzy niz dopuszczalny dla danego odbiorcy”” O jasnopisie, Zroédlo: https://jasnopis.pl/info.
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Dobra praktyka jest przygotowanie uczestniczek i uczestnikéw przed spotkaniem. Cho¢ coraz wigcej oséb
czuje sie w przestrzeni on-line pewnie, nie zaktadajmy, ze tak jest. Mozna zorganizowa¢ szkolenia z korzystania
z platformy i narzedzi, ktére beda uzywane podczas spotkania, a takze przygotowa¢ stosowna instrukcje, ktéra
zostanie do uczestnikdw i uczestniczek przestana odpowiednio wcze$niej. Na samym poczatku spotkania warto

jeszcze raz przypomnied, z jakich funkcji bedziemy korzystac i pokazad, jak to robié.

4.4. PRZYDATNE DANE KONTAKTOWE,
AKTY PRAWNE | PUBLIKACJE

Ponizej znajduja sie dane kontaktowe podmiotéw zajmujacych sie wybranymi grupami os6b z niepelnosprawno-
$ciami i specjalnymi potrzebami, badz tez problematyka wlaczania i dostepnosci.

Obok danych kontaktowych zawarto linki do materiatéw, ktére moga by¢ przydatne osobom planujacym pro-
wadzenie konsultacji zgodnie z ideg dostepnosci.

Na koncu podrozdzialu zamieszczono dokumenty prawne i publikacje.

INTEGRACJA [STOWARZYSZENIE PRZYJACIOL INTEGRACJI | FUNDACJA INTEGRACJA)

ul. Andersa 13

00-159 Warszawa

tel.: (+48) 22 530 65 70

e-mail: integracja@integracja.org

strona: https://www.integracja.org

POLSKI ZWIAZEK GLUCHYCH

ul. Bialostocka 4

03-741 Warszawa

tel.: (+48) 228314071

e-mail: biuro@pzg.org.pl

strona: https://www.pzg.org.pl

oddzialy wojewédzkie: https://www.pzg.org.pl/oddzialy

POLSKI ZWIAZEK NIEWIDOMYCH

ul. Konwiktorska 9

00 —216 Warszawa

tel. centrala: (+48) 22 831-22-71 tel. sekretariat: (+48) 22 831-33-83

e-mail: pzn@pzn.org.pl

strona: https://pzn.org.pl

materialy: https://pzn.org.pl/baza-wiedzy/adaptacje; https://pzn.org.pl/dostepnosc

POLSKIE TOWARZYSTWO DYSLEKSJI

al. Legiondéw 11

80—441 Gdarnsk

(budynek Szkoty Podstawowej nr 49, sala nr 14)

tel.: +48 (58) 341 06 97

e-mail: ptd@ptd.edu.pl; dysleksja.info@gmail.com

strona: https://www.ptd.edu.pl

materialy: https://www.ptd.edu.pl/publikacje.html, https://www.ptd.edu.pl/odysleksji.html
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SYNAPSIS - FUNDACJA DLA DZIECI | DOROSLYCH Z AUTYZMEM
ul. Ondraszka 3

02-085 Warszawa

tel./fax: (+48) 22 825 87 42

e-mail: fundacja@synapsis.org.pl

strona: https://synapsis.org.pl

materialy: https://synapsis.org.pl/materialy-do-pobrania

FUNDACJA AKTYWIZACJA

ul. Chatubinskiego 9 lok. 9a

02-004 Warszawa

tel.: 509 251 322

e-mail: warszawa@aktywizacja.org.pl
strona: https://aktywizacja.org.pl

materialy: https://aktywizacja.org.pl/wiedza

FUNDACJA KULTURY BEZ BARIER
ul. Batalionéw Chlopskich 76/70
01-308 Warszawa

tel.: (+48) 793 996 475

e-mail: fundacja@kulturabezbarier.org
strona: https://kulturabezbarier.org

materialy: https://kulturabezbarier.org/publikacje

FUNDACJA SI0DMY ZMYSt
tel.: Agata Psiuk, Prezeska: (+48) 503 120 553

e-mail: fundacja@siodmyzmysl.org
strona: https://siodmyzmysl.org
PROJEKT: UDOSTEPNIJ SIE
strona: https://www.udostepnijsie.org

materialy: https://www.udostepnijsie.org/know-how

MALOPOLSKI INSTYTUT KULTURY (MIK)

ul. 28 Lipca 1943 17¢

30-233 Krakéw

tel.: +48 (12) 422 18 84, 422 55 62, 631 30 70, 631 31 75

e-mail: instytut@mik.krakow.pl

strona: https://mik.krakow.pl

PROJEKT: MALOPOLSKA KULTURA WRAZLIWA

strona: https://kulturawrazliwa.pl (baza dobrych praktyk, webinary, artykuty)
materialy: https://kulturawrazliwa.pl/wytyczne, https://kulturawrazliwa.pl/wiedza
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KLUCZOWE REGULACJE PRAWNE | PORADNIKI:

Kwestie dostepnosci reguluja nastepujace dokumenty prawne:

1.

Ustawa z dnia 19 lipca 2019 r. o zapewnianiu dostepnosci osobom ze szczegdélnymi potrzebami (UZD) (Dz. U.
2019 poz. 1696), zrodlo: https://isap.sejm.gov.pl/isap.nsf/download.xsp/WDU20190001696/U/D20191696L.
pdf.

Ustawa z dnia 4 kwietnia 2019 r. o dostepnosci cyfrowej stron internetowych i aplikacji mobilnych pod-
miotéw publicznych (UDC) (Dz. U. 2019 poz. 848), zrédlio: https://isap.sejm.gov.pl/isap.nsf/download.xsp/
WDU20190000848/0/D20190848.pdf.

Konwencja ONZ o prawach oséb niepelnosprawnych (Konwencja) (Dz. U. 2012 poz. 1169), Zrédto: http://isap.
sejm.gov.pl/isap.nsf/download.xsp/WDU20120001169/0/D20121169.pdf.

Pomocne w ich zrozumieniu i wdrozeniu sa nastepujace publikacje:

1.

Departament Stuzby Cywilnej Kancelarii Prezesa Rady Ministréw, Komunikacja pisemna. Rekomendacje,
Kancelaria Prezesa Rady Ministréw, wyd. 2 rozsz., Warszawa 2017, zrédlo: https://www.uke.gov.pl/download/
gfx/uke/pl/defaultaktualnosci/110/2/2/wytyczne_dla_partnerow_uke.pdf.

Informacja dla wszystkich. Europejskie standardy przygotowania tekstu tatwego do czytania i zrozumienia,
tlum. M. Boruc, Biuro Pelnomocnika Rzadu do Spraw Oséb Niepelnosprawnych, Warszawa 2010, zZrédto: ht-
tps://www.power.gov.pl/media/13597/informacja-dla-wszystkich.pdf.

Instrukcja tworzenia dostepnych dokumentow w programie Microsoft Word, Urzad Komunikacji Elektronicznej,
Warszawa, styczenn 2018, Zrddlo: https://www.uke.gov.pl/download/gfx/uke/pl/defaultaktualnosci/110/2/2/
wytyczne_dla_partnerow_uke.pdf.

Kowalski P.,, Mikotajczyk A., Zimny B., Jak wdrazac Ustawe o zapewnianiu dostepnosci, Spétdzielnia Socjalna
FADO na zlecenie Ministerstwa Funduszy i Polityki Regionalnej, £6dz 2019, zrédto: https://www.funduszeeu-
ropejskie.gov.pl/media/86764/ustawa_o_dostepnosci_poradnik.pdf.

Niezbednik koordynatora dostepnosci, irédlo: https://www.funduszeeuropejskie.gov.pl/media/96814/Nie-
zbednikPDF_v10.pdf.
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9. ANEKSY

W niniejszej cze$ci zamieszczamy wybrane dokumenty (lub linki do nich), ktére zostaly opracowane na potrzeby
pilotazowych deliberaterii.

Niektore z nich wymagaé beda rewizji:
o Przewodnik techniczny po platformie Zoom: https://pihrb.org/wp-content/uploads/2021/05/Przewodnik-
-techniczny-po-platformie-Zoom.pdf.

o Ankieta rekrutacyjna: https://tinyurl.com/uz9tav3y.

+ Ankieta — szkolenie z obstugi platformy Zoom: https://tinyurl.com/dfknh4z7.

o Ankieta — wybieramy tematy bedgce przedmiotem konsultacji: https://tinyurl.com/bb6m5tk3.
+ Ankieta ewaluacyjna: https://tinyurl.com/3f9dhdap.

Niektére bedzie mozna wykorzysta¢ w kolejnych deliberateriach niemal bez zmian. Dokumenty te zamieszczamy
w calosci jako zalaczniki stanowiace integralna cze$¢ tej publikacji. Warto zauwazy¢, ze np. Zasady dobrej roz-

mowy stanowig $wietne narzedzie nie tylko w deliberateriach, ale we wszelkich innych spotkaniach dyskusyjnych.

5.1. ANEKS 1- PRZEWODNIK DLA UCZESTNIKOW | UCZESTNICZEK
KONSULTACJI. #DELIBERATERIA

5.2. ANEKS 2 - ZASADY DOBREJ ROZMOWY
5.3. ANEKS 3 - MATERIALY MERYTORYCZNE
5.4. ANEKS 4 - SCENARIUSZ KONSULTACJI. #DELIBERATERIA 2021
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5.1. ANEKS 1- PRZEWODNIK DLA UCZESTNIKOW
| UCZESTNICZEK KONSULTACJI. #DELIBERATERIA

Polski Instytut
Praw Cztowieka
i Biznesu

Przewodnik dla uczestnikow
i uczestniczek konsultacji
#deliberateria
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lceland @d_l—‘

Liechtenstein Active
Norway citizens fund

Projekt Aktywni Obywatele — K1m-0457:

~Prawa czlowieka i biznes - dialog spoteczny post-COVID19”

jest realizowany z dotacji nr KIm/0457 programu Aktywni Obywatele - Fundusz Krajowy,
finansowanego z Funduszy EOG.

Przewodnik powstat na drodze wieloetapowych konsultacji i modyfikacji.
Autorka: Beata Chrostek

Inspiracja: Lubelska Grupa Badawcza

Konsultacja merytoryczna: Beata Faracik, Matgorzata Szlendak, Alzbéta Wojcik,
Aleksandra Wardak, cztonkowie i cztonkinie Komitetu Sterujacego projektu

Konsultacja w zakresie dostepnosci: eksperci i ekspertki z Akademii
Pedagogiki Specjalnej im. Marii Grzegorzewskiej w Warszawie

Opracowanie tekstu: Matgorzata Szlendak, Aleksandra Wardak
Przygotowanie i opracowanie infografik: Aleksandra Wardak
Sktad: Aleksandra Wardak / WP
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CZESC 3: PRZEBIEG KONSULTACJI

Punkt 1 Zespot

Punkt 2 Facylitatorka

Punkt 3 Ekspert/Ekspertka

Punkt 4 Zasady pracy podczas spotkania konsultacyjnego

Punkt 5 Prezentacja zagadnien i dyskusja
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CZESC 1: INFORMACJE OGOLNE

Punkt 1 Deliberacyjne konsultacje spoteczne

Deliberacyjne konsultacje spoteczne (dalej: konsultacje) to sposob
na zapewnienie udziatu spoteczenstwa w dyskusji dotyczacej spraw
dla niego istotnych oraz w demokratycznym podejmowaniu decyzji.

Przedmiotem konsultacji mogga by¢ sprawy lokalnej spotecznosci,
regionu lub panstwa.

Do zajecia sie danym tematem zaprasza sie grupe mieszkancow
i mieszkanek, reprezentatywna (charakterystyczng) dla danego miejsca.

Najwazniejszym elementem konsultacji jest dyskusja, ktéra prowadzi
do wskazania rekomendacji (rozwigzan).

W tym projekcie rekomendacje to propozycje rozwiagzan lub dziatan,
ktore powinien podjac polski rzad. Celem ich jest poprawa poszanowania
praw cztowieka przez biznes.

Punkt 2 Nazwa i cele projektu

Tytut projektu:

Prawa cztowieka i biznes — Dialog spoteczny post-COVID19.

2 cele:

1. Wypracowanie i pilotazowe przetestowanie nowego modelu
konsultacji w formule on-line.

Model zawiera elementy deliberacyjne.

Uwzglednia ograniczenia wynikajgce z pandemii COVID-19.

2. Wskazanie rozwigzan do 2. Krajowego Planu Dziatan dotyczacych
Biznesu i Praw Cztowieka.

Istota deliberacyjnych konsultacji spotecznych jest swobodna mozliwos¢
wyrazenia réznych opinii i punktéw widzenia
oraz szacunek do punktéow widzenia innych uczestnikéw.

W efekcie prowadzonej dyskusji moze, ale nie musi dojs¢ do konsensusu.

Wazna jest natomiast otwartos¢ na zmiane postaw i pogladow w wyniku
argumentacji oraz dzieki eksperckim opiniom.
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Punkt 3 Organizatorzy

Organizatorem projektu jest Polski Instytut Praw Cztowieka i Biznesu (dalej:
PIHRB), ktéry przeprowadza konsultacje.

Strona internetowa: https://pihrb.org

PIHRB przeprowadza konsultacje we wspotpracy z samorzadami trzech
pilotazowych miast. Sg to: Czestochowa, Poznan, Przemysl.

Strony internetowe miast:

Czestochowa: http://www.czestochowa.pl

Poznan: https://www.poznan.pl

Przemysl: https://przemysl.pl/7/strona-glowna.html

Punkt 4 Strona projektu i kontakt do organizatorow

Szczego6towe informacje o projekcie mozna uzyskac:

Strona internetowa: https://pihrb.org/prawa-czlowieka-i-biznes

Osoba do kontaktu: Aleksandra Wardak

e-mail: konsultacje@pihrb.org; telefon: 608 759 293

Kontakt telefoniczny w godzinach dyzuru.

W korespondencji mailowej prosimy o wpisanie tematu wiadomosci.
Przyktad: Konsultacje - Czestochowa.

W przypadku szkolenia z obstugi platformy Zoom, dane kontaktowe podane
sq w Zatgczniku: Przewodnik techniczny po platformie Zoom.

Punkt 5 Tematyka konsultacji
Tematyka konsultacji dotyczy biznesu i praw cztowieka.

Odnosi sie do dziatan jakie rzad powinien podja¢ by poprawic
poszanowanie praw cztowieka, w tym praw pracownikéw i pracowniczek,
przez przedsiebiorcéw i przedsiebiorczynie oraz innych pracodawcow

i pracodawczyn.

Konsultacje nawigzuja bezposrednio do trwajacych obecnie prac nad

2. Krajowym Planem Dziatan na rzecz wdrazania Wytycznych ONZ
dotyczacych Biznesu i Praw Cztowieka. Nawigzujg rowniez do konsultacji
Unii Europejskiej dotyczacych uregulowania odpowiedzialnosci firm

za naruszenia praw cztowieka.
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Punkt 6 Zadania uczestnikow i uczestniczek

Zapoznanie sie z przestanymi materiatami.

Dyskusja nad zgtoszonymi rekomendacjami.
Wypetnienie Ankiety opinii przed i Ankiety opinii po.
Zgtoszenie wtasnych rekomendacji (opcjonalne).

>N =

Punkt 7 Przewidziane zaangazowanie
uczestnikow i uczestniczek

1. Wypetnienie i przestanie Ankiety rekrutacyjnej (5-10 minut).

2. Udziat w Ankiecie opinii przed (10 minut).

3. Merytoryczne przygotowanie do spotkania — zapoznanie sie z materiatami
przestanymi przez organizatora (45 minut).

4. Udziat w szkoleniu z obstugi platformy zoom (opcjonalne) (30 minut).

5. Udziat w spotkaniu konsultacyjnym. 3 godziny. Prosimy dodatkowo
zarezerwowac 20 minut przed i 20 minut po spotkaniu.

6. Udziat w webinarium dla uczestnikéw. Tytut:,Jak korzystac z naszych
praw” (opcjonalne) (1 godzina).

Szczegotowe tematy i zagadnienia (materiaty) bedg przekazane uczestnikom
i uczestniczkom nie pdzniej niz 7 dni przed spotkaniem konsultacyjnym.
Ma to na celu umozliwienie uczestnikom i uczestniczkom przygotowania sie
do dyskus;ji.
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Infografika 1: Przewidziane zaangazowanie uczestnikow i uczestniczek

Punkt 8 Korzysci z uczestnictwa w konsultacjach

1.

Wyrazenie swojego zdania i preferencji w formie rekomendac;ji.
Szczegoty: Czes¢ 1 punkt 11 E-publikacja oraz Czes¢ 4 Rezultaty
konsultacji.

Udziat w ciekawej dyskusji i uzyskanie wiedzy.

Uczestnicy i uczestniczki beda mogli bardziej Swiadomie bra¢ udziat
W zyciu spoteczno-gospodarczym kraju i zdoby¢ ekspercka wiedze
Zwigzang z omawianymi zagadnieniami.

Poznanie nowych rozwiagzan technologicznych.

Uczestnicy i uczestniczki bedg mogli pozna¢ nowe formy aktywnego
udziatu w zyciu spotecznym.

Jest to szczegoblnie wazne w sytuacji ograniczen zwigzanych

z pandemia.
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4. Udzial w specjalnym, zamknietym webinarium dla uczestnikow
i uczestniczek.
Uczestnicy i uczestniczki bedg mogli zapoznac sie z wiedzg o:
« swoich prawach,
« instytucjach powotanych do ochrony tych praw,
- zakresie kompetencji tych instytucji,
+ sposobach dochodzenia praw w przypadku ich naruszenia.

Punkt 9 Miejsca konsultacji pilotazowych
Pilotazowe konsultacje odbedg sie w trzech miastach.
S3 to Czestochowa, Poznan, Przemysl.

Punkt 10 Metodologia konsultacji

Metodologia nowego modelu konsultacji w formule on-line, zostata
wypracowana przez ekspertow i ekspertki Polskiego Instytutu Praw Cztowieka
i Biznesu (PIHRB).

Wsparcia udzielili cztonkowie i cztonkinie Komitetu Sterujacego projektu oraz
eksperci i ekspertki z Uniwersytetu Islandzkiego, ktory jest partnerem projektu.

W metodologii uwzglednione zostaty wnioski i rekomendacje z procesu
konstytucyjnego w Islandii. Proces ten odbywat sie przy zaangazowaniu
mieszkancow i mieszkanek w dyskusje o ksztatcie panstwa.

Najwiekszy nacisk potozono na dostepnos¢ konsultacji
oraz reprezentatywnosc¢ grupy uczestnikow i uczestniczek.

Zwrdcono uwage na specjalne potrzeby réznych grup.

Uwagi dotyczace dostepnosci materiatéw i procesu konsultacji przygotowali
eksperci i ekspertki Akademii Pedagogiki Specjalnej
im. Marii Grzegorzewskiej w Warszawie.

Punkt 11 E-publikacja

Opracowana zostanie publikacja w oparciu o doswiadczenia z konsultacji
pilotazowych.

Publikacja bedzie prezentowa¢ nowa metodologie konsultacji w formule
on-line, mocne i stabe strony konsultacji w przeprowadzonej formie oraz
rekomendacje i wnioski.
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W publikacji zostanie rowniez zamieszczona ogélna informacja o liczbie
uczestnikow i uczestniczek oraz ich profilu demograficznym (na przyktad:
wiek, pted).

Wybrani uczestnicy i uczestniczki, ktérzy beda chcieli podzieli¢ sie swoim
doswiadczeniem z konsultacji, beda mieli takg mozliwos$¢. Przewidziane sa:
krotkie nagrania wideo lub komentarze tekstowe. Zostang one zamieszczone
w publikacji.

Publikacja ta bedzie dostepna publicznie, poniewaz ma stuzy¢ innym
organizacjom w sprawnym przeprowadzaniu podobnych konsultacji.
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CZESC 2: INFORMACJE PRAKTYCZNE

Punkt 1 Forma i termin konsultacji

Konsultacje maja forme okoto 3 godzinnego spotkania w trybie online.
Odbywaija sie na platformie Zoom.

Terminy konsultacji w poszczegolnych miastach zostang wskazane
w komunikatach o rekrutacji.

Punkt 2 Ramowy przebieg konsultacji

Infografika 2: Ramowy przebieg spotkania konsultacyjnego

Przedmiotem dyskusji i gtosowania bedg dwa zagadnienia i powigzane
z nimi rekomendacje.

Kazdemu zagadnieniu poswiecona zostanie jedna cze$¢ konsultacji.
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Planowany przebieg konsultacji:

© N A WDN =

Powitanie.

Wprowadzenie merytoryczne do tematu numer 1.

Dyskusja w grupach (pokoje).

Przerwa.

Wprowadzenie merytoryczne do tematu numer 2.

Dyskusja w grupach (pokoje).

Podsumowanie.

Ankieta opinii po (w tym mozliwos¢ zgtoszenia dodatkowych
rekomendacji przez uczestnikéw).

Punkt 3 Cele i sposob przeprowadzenia Ankiet opinii

1.

Poznanie wptywu dyskusji (z elementami deliberacyjnymi)

na ksztattowanie sie opinii uczestnikdw. Ankieta opinii przed

i Ankieta opinii po.

Ankiete opinii przed mozna bedzie wypetnic¢ on-line

lub zgtosi¢ organizatorom potrzebe telefonicznego wsparcia.

Ankieta opinii po bedzie elementem spotkania konsultacyjnego. Cele:
zebranie opinii uczestnikdw w kwestii proponowanych

rekomendacji (gtosowanie),

« umozliwienie zgtoszenie wtasnych rekomendacji.

Punkt 4 Rozpoczecie i zakonczenie spotkania konsultacyjnego

Organizatorzy prosza uczestnikdéw i uczestniczki o rezerwacje 20 minut przed
spotkaniem i 20 minut po nim.

Czas przed spotkaniem jest potrzebny by zalogowac sie i sprawdzi¢ jako$¢
potfaczenia internetowego. Pozwoli to na punktualne rozpoczecie spotkania
oraz rozwigzanie ewentualnych probleméw technicznych przed nim.

W razie potrzeby uczestnicy i uczestniczki beda tez mogli zgtosi¢ gotowos¢ do
kontynuowania dyskusji poza przewidzianym czasem
(nie dtuzej jednak niz 20 minut).

O przedtuzeniu spotkania decydujg uczestnicy i uczestniczki
zwykta wiekszoscig gtosow.
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Punkt 5 Szkolenie z obstugi platformy Zoom

Kilka dni przed spotkaniem konsultacyjnym odbedzie sie szkolenie
z obstugi platformy Zoom.

Podczas szkolenia bedzie mozliwo$¢ zadawania pytan oraz wyjasnienia
watpliwosci zwigzanych z uczestnictwem w konsultacjach.

Uczestnicy i uczestniczki beda mieli do wyboru kilka terminow
i przedziatéw czasowych.

Podczas szkolenia uczestnicy i uczestniczki bedg mogli skontaktowac sie
z organizatorami telefonicznie lub na platformie Zoom.

Poza wyznaczonymi terminami bedzie mozliwy kontakt mailowy.

Szczego6towe informacje na temat technicznego przygotowania do
konsultacji, wraz z numerami telefonéw i adresami mailowymi, sg dostepne
w Przewodniku technicznym po platformie Zoom. Stanowi on zatacznik do
niniejszego przewodnika.

Uwaga: uczestnicy i uczestniczki konsultacji moga korzystac ze wsparcia
i pomocy technicznej osoby trzeciej. Moze to by¢ cztonek rodziny, sasiad,
inna bliska osoba. Obecnos¢ osoby trzeciej jest mozliwa takze w trakcie
trwania konsultacji.

Punkt 6 Prosby i rekomendacje organizatorow

1. Rekomendujemy udziat w konsultacjach z wykorzystaniem komputera
i stuchawek z mikrofonem. Zwiekszy to efektywnosc¢ i komfort konsultacji.
2. Prosimy o wyciszenie lub wytaczenie telefonéw komoérkowych
podczas konsultacji. Zwiekszy to efektywnos$¢ i komfort konsultacji.
3. Prosimy o korzystanie z kamery. Pozwoli to zapewni¢ warunki jak
najbardziej zblizone do spotkania na zywo.
4. W sytuacjach wyzszej koniecznosci, prosimy o odwotanie uczestnictwa
w konsultacjach na co najmniej 3 dni przed planowanym terminem
konsultacji. Dane kontaktowe: Czes¢ 1 Punkt 4 Strona projektu i kontakt
do organizatorow.
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Punkt 7 Dane osobowe - zakres

Danymi zbieranymi przez organizatora sa:

Imie i nazwisko,

ptec,

wiek (powyzej 18 roku zycia),

wyksztatcenie,

forma zatrudnienia (osoba zatrudniona/ przedsiebiorca/
przedsiebiorczyni/ osoba bezrobotna),

potrzeby specjalne,

wizerunek,

numer telefonu, adres email,

adres pocztowy (nie jest obowigzkowy do podania przez uczestnikéw
i uczestniczki).

s W=

0 0 NO

Punkt 8 Dane osobowe i wizerunek - oswiadczenia

Dla celéw zwigzanych z organizacjq i udziatem w konsultacjach uczestnicy
i uczestniczki podpisujg oswiadczenie o wyrazeniu zgody na:
przetwarzanie danych osobowych (w tym wrazliwych),

udostepnianie wizerunku na potrzeby dziatan zwigzanych z projektem,
utrwalenie wizerunku (zrzuty ekranéw w czasie konsultacji).

Punkt 9 Dane osobowe i wizerunek - cele pozyskania

Organizator zbiera i przetwarza dane w celu organizacji konsultacji.

Dane te sg potrzebne do:

+ kontaktu z uczestnikami i uczestniczkami,

- wyboru reprezentatywnej grupy,

« wysytki materiatéw,

« organizacji szkolenia z obstugi platformy Zoom,
+ organizacji spotkania konsultacyjnego,

« wysyiki informacji po spotkaniu konsultacyjnym.

Niektore informacje (np. zrzuty ekranéw podczas konsultacji) potrzebne
sq do raportu, ktéry organizator ma obowiazek dostarczy¢ grantodawcy
po zakonczeniu projektu.
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Uczestnicy i uczestniczki, ktérzy beda chcieli podzieli¢ sie swoimi
doswiadczeniami z konsultacji, w formie nagrania wideo, poproszeni zostang
o udzielenie standardowej zgody na wykorzystanie ich wizerunku. Nagrania te
beda wykorzystywane w celach promocyjnych.
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CZESC 3: PRZEBIEG KONSULTACJI

Punkt 1 Zespoét

Infografika 3: Konsultacje — zesp6t

Nad prawidtowym przebiegiem konsultacji czuwa zespét.
W jego sktad wchodza:

1.

2.
3.
4

79

facylitatorka gtéwna,
facylitatorki wspierajace,
ekspert lub ekspertka,

specjalista do spraw technicznych (Szczegoéty w Zatgczniku: Przewodnik
techniczny po platformie Zoom).

Strona



Punkt 2 Facylitatorka

Konsultacje prowadzi facylitatorka gtdwna (na forum) oraz facylitatorki
wspierajace (w pokojach).

Facylitatorka to osoba, ktéra utatwia komunikacje pomiedzy osobami
uczestniczacymi w konsultacjach. Dba o efektywnos¢ procesu konsultacji.

Facylitatorka:

1. tworzy bezpieczne srodowisko, w ktorym otwarcie mozna dzieli¢ sie
swoimi pogladami,

2. dba o komfort i atmosfere sprzyjajaca pracy,

zacheca grupe do rozmowy, zadaje pytania, sprawdza i ustala znaczenie

wypowiedzi uczestnikow i uczestniczek,

dba o to, by wktad kazdej z oséb byt wziety pod uwage,

jest bezstronna,

nie wptywa na opinie i decyzje uczestnikow i uczestniczek,

przedstawia i ttumaczy podejmowane przez uczestnikow i uczestniczki

dziatania, ktore sg w programie konsultacji. Przyktadem moze by¢

wypetnienie Ankiety opinii po.

8. na prosbe uczestnika lub uczestniczki zgtasza ekspertowi/ ekspertce wniosek
o weryfikacje prawdziwosci informaciji, ktéra pojawita sie w dyskusji.

9. kontroluje czas.

No vk

Punkt 3 Ekspert/Ekspertka

Ekspert lub ekspertka to osoba, ktora posiada wiedze merytoryczna na temat
zagadnien poruszanych podczas konsultacji.

Zabiera gtos podczas Wprowadzenia merytorycznego do tematu numer
1 i numer 2. Zadaniem eksperta lub ekspertki jest takie zaprezentowanie
zagadnien, by uczestnicy i uczestniczki mieli ich jak najpetniejszy obraz
przed rozpoczeciem dyskusji.

Ekspert lub ekspertka stuzy réwniez swojg wiedzg w zakresie weryfikacji
prawdziwosci informacji.

Punkt 4 Zasady pracy podczas spotkania konsultacyjnego

Na poczatku spotkania facylitatorka gtéwna przedstawia i uzgadnia
z uczestnikami i uczestniczkami liste zasad pracy
podczas spotkania konsultacyjnego (dalej: zasady).
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Zasady te beda podstawg pracy na forum (przy udziale wszystkich)
i w pokojach (w matych grupach dyskusyjnych).

Robocza lista zasad do uzgodnien powstaje na podstawie tego przewodnika.

Punkt 5 Prezentacja zagadnien i dyskusja

Podczas konsultacji ekspert/ ekspertka przedstawia dwa zagadnienia,
bedace przedmiotem dyskusji. Nastepnie uczestnicy i uczestniczki zostaja
podzieleni na grupy i poproszeni o przedyskutowanie kolejno obu zagadnien.

W trakcie dyskusji kazdy uczestnik lub uczestniczka moze poprosic
o sprawdzenie czy informacja, ktéra pojawia sie w dyskus;ji jest zgodna z prawda.

W takiej sytuacji facylitatorka poprosi o wypowiedz eksperta/ ekspertke.

Punkt 6 Gtosowanie
Po zakonczonej dyskusji uczestnicy i uczestniczki gtosuja na wybrane
rekomendacje powigzane zdwoma omawianymi zagadnieniami.

Rekomendacje to konkretne dziatania lub rozwigzania
(zaproponowane przez organizatorow i organizatorki),
ktore powinien podja¢ polski rzad.

Poparcie dla rekomendacji uczestnik lub uczestniczka wyraza poprzez
udziat w Ankiecie opinii po. Organizatorzy/ organizatorki przygotuja
ankiete w taki sposéb by wyrazenie opinii byto proste i jednoznaczne.

Do ankiety zatagczona zostanie instrukcja i/lub facylitatorka wyjasni,
jak nalezy ja wypetnic.
Punkt 7 Zgtaszanie witasnych rekomendac;ji

Uczestnicy i uczestniczki moga zgtosi¢ wtasne rekomendacje
do omawianych zagadnien. W Ankiecie opinii po bedzie przeznaczone
osobne miejsce na ich wpisanie.

Tak zgtoszone rekomendacje nie podlegaja gtosowaniu.
Zostang zebrane i zapisane w taki sposéb, zeby sie nie powtarzaty.

Nie bedzie tez mozna rozpoznac kto jest ich autorem.

Pod koniec konsultacji zostang odczytane wszystkim uczestnikom.
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Uczestnicy beda mieli dodatkowo mozliwos$¢ zgtosi¢ swoje rekomendacje
w postaci nagrania wideo.

Punkt 8 Sposdb i termin podania informacji o wyniku
gtosowania

Uczestnicy i uczestniczki konsultacji otrzymaja informacje o wyniku
gtosowania drogq pisemng do 10 dni roboczych od dnia konsultacji.

Sposdb dostarczenia informacji uczestnik badz uczestniczka wskazuja
w Ankiecie rekrutacyjnej (email, adres pocztowy tradycyjny).

82 | Strona



CZESC 4: UPUBLICZNIENIE REZULTATOW KONSULTACJI

Infografika 4: Upublicznienie rezultatéw konsultacji

Punkt 1 Minister Spraw Zagranicznych (MSZ2Z)

Rekomendacje wskazane podczas konsultacji zostang przekazane Ministrowi
Spraw Zagranicznych. Jest on odpowiedzialny za koordynacje prac
dotyczacych 2 Krajowego Planu Dziatan na rzecz wdrazania Wytycznych ONZ
dotyczacych biznesu i praw cztowieka.

Punkt 2 Rzad

Rekomendacje wskazane podczas konsultacji bedg uwzglednione
w dziataniach rzeczniczych PIHRB w obszarze biznes i prawa cztowieka
skierowanych do rzadu i/lub wtasciwych Ministerstw.
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Punkt 3 Inne podmioty

Rekomendacje wskazane podczas konsultacji zostang przekazane wtadzom
uczestniczacych w pilotazu miast oraz przedstawicielom dialogu spotecznego.

Punkt 4 Ogdlnodostepne materiaty on-line

Rekomendacje wskazane podczas konsultacji zostang zmieszczone
na stronie projektu i w e-publikacji podsumowujgcej projekt.

Zataczniki:

1. Szczego6towy opis projektu
2. Informacja na temat przetwarzania danych osobowych (ze wzorami zgéd)
3. Przewodnik techniczny po platformie Zoom
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https://pihrb.org/wp-content/uploads/2021/04/Przewodnik-techniczny-po-platformie-Zoom.pdf

9.2. ANEKS 2

Zasady dobrej rozmowy

1. Badz ciekaw(a) drugiego cztowieka
Kazdy cztowiek posiada cos godnego uwagi; jakies zasoby i umiejetnosci.
Mozna je zauwazyC jedynie dzieki empatii.

2. Stuchaj zamiast przekonywacé

Skoncentruj sie na zrozumieniu a nie na przekonywaniu innych.
Proba zrozumienia innej osoby, to dostrzezenie w niej cztowieka.
Nie oznacza to automatycznej akceptacji jego pogladow i wartosci.

3. Mozesz pozostaé przy swoim zdaniu; mozesz je zmienié

Masz prawo do wyrazenia zgody. Masz takze prawo do wyrazenia niezgody.
Pozostali majg takie samo prawo.

4. Usuwaj przeszkody

Pozwdl zabrac¢ gtos tym, ktorych nie stychac.
Zréb dla nich miejsce w rozmowie.
Zastanow sie, czy to nie Ty jestes barierg, z powodu ktérej sie nie odzywaja.

5. Akceptuj roznorodnosé

W dobrej rozmowie status, pozycja, pochodzenie czy wiek, sg bez znaczenia.
W dobrej rozmowie wszyscy jestesmy sobie réwni.

6. Pamietaj o wzajemnosci

Dialog tworzy przestrzen, w ktorej kazdy moze zostac¢ ustyszany:
Ty mozesz ustyszec€ innych. Inni mogg ustyszec¢ Ciebie.

7. Nie béj sie popetniaé btedy i zadawaé pytania

Potkniecia, niedoskonatosci czy niewiedza sg najlepszg przepustkg
do kreatywnosci i lepszego zrozumienia nowych rzeczy lub innego cztowieka.

8. Pozwdl sobie i innym na emocje
Wszystkie emocje sg dobre i jest na nie miejsce w rozmowie.
Daj sobie i innym prawo do ich wyrazania. Méw jednak o tym,
z czym nie czujesz sie komfortowo i jakie zachowania Cig ranig.

W tworzeniu przewodnika inspirowali$my sie materiatami ze stron:
zrozumdrugiego.pl oraz ceo.org.pl

Projekt jest realizowany z dotacji programu Aktywni Obywatele -
Fundusz Krajowy, finansowanego z Funduszy EOG.
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9.3. ANEKS 3 - MATERIALY MERYTORYCZNE

5.3.1. MATERIALY MERYTORYCZNE WPROWADZAJACE DO DYSKUSJI.
TEMAT 1

CZY NALEZY WPROWADZIC ZAKAZ IMPORTU | SPRZEDAZY PRODUKTOW, DO
KTORYCH WYKONANIA WYKORZYSTANO PRACE DZIECI LUB PRACE PRZYMUSOWA?

KONTEKST:

Miedzynarodowa Organizacja Pracy (M O P) szacuje, ze w 2016 roku z 24,9 miliona oséb na $wiecie bedacych
ofiarami pracy przymusowej, 16 milionéw byto wykorzystywanych w sektorze prywatnym (dane za rok 2018).
Jednoczesnie handel towarami i ustugami wytworzonymi przy wykorzystaniu pracy przymusowej generuje rocz-

ne zyski w wysokosci 150 miliardéw dolaréw (dane M O P, 2014).

Z jednej strony sa wiec miliony wyzyskiwanych oséb, ktére traca nierzadko nie tylko zdrowie ale i zycie. Z drugiej
zas$, dochdd uzyskany dzieki ich pracy zasila budzet nie tylko podmiotéw (‘przedsiebiorcéw’) tamigcych prawo
ale nierzadko takze autorytarne rezimy, organizacje terrorystyczne oraz rézne strony konfliktéw zbrojnych na

calym $wiecie.

Przyklad:

» Konflikt w Sierra Leone i Liberii przez dlugi czas byl finansowany najpierw ze sprzedazy krwawych diamen-
téw a nastepnie drewna pozyskiwanego nielegalnie i przy wykorzystaniu pracy przymusowej, ktére trafialo
w duzej czesci na rynki europejskie.

+ DPraca dzieci na polach bawelny w Uzbekistanie czy praca przymusowa w ujgurskim regionie Xinjang (Chiny)
zasila budzety tych krajéw. Jednakze pienigdze te niekoniecznie sa nastepnie wykorzystywane z pozytkiem
dla ludnosci tych krajéw. Analizy' pokazuja, ze odziez i obuwie sa wiodacym eksportem z regionu ujgurskie-
go o tacznej warto$ci 5,3 miliarda euro, co stanowi ponad 35 procent catkowitego eksportu. A ze sposéb ich
wytwarzania ( w zwigzku z wykorzystaniem pracy przymusowej) nie jest kosztowny, latwo wypieraja one pro-
dukty wytworzone z poszanowaniem podstawowych praw cztowieka i z zapewnieniem choéby minimalnego

wynagrodzenia. To samo dotyczy mineraléw konfliktu, wykorzystywanych w produkc;ji elektroniki.

! Na przykiad: Centre for Strategic and International Studies, Addressing Forced Labor in the Xinjiang Uyghur Autonomous
Region: Toward a Shared Agenda, 30 lipca 2020, zrédlo: https://www.csis.org analysis/addressing-forced-labor-xinjiang-
-uyghur-autonomous-region-toward-shared-agenda.
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Aktualnie, na poziomie Unii Europejskiej, tocza sie prace nad wiazacymi regulacjami prawnymi (dyrektywa) doty-
czacymi nalezytej staranno$ci i odpowiedzialno$ci przedsiebiorstw. Jednym z przepiséw, ktérych wprowadzenie
jest rozwazane jest zakaz importu i sprzedazy produktéw, przy ktérych wytwarzaniu wykorzystano prace dzieci
lub prace przymusowa.

W niektérych krajach takie regulacje istnieja juz od jakiego$ czasu i przynosza konkretne efekty.

PRZYKLAD:

« W Stanach Zjednoczonych, gdzie od 2016 r. obowigzuje ustawa zakazujaca sprowadzania na teren kraju produktéw
wytworzonych w warunkach pracy przymusowej, pracy dzieci czy przymusowej pracy wiezniéw (chodzi o prace
nie orzeczong przez sad — typu obozy pracy itd. — za ktérg wiezniowie nie otrzymuja zadnego wynagrodzenia), kilka
razy w tygodniu podejmowane sa interwencje skutkujace zatrzymaniem na ich graniach produktéw, co do ktérych
sa podejrzenia lub potwierdzono wykorzystanie pracy przymusowej lub pracy dzieci. Dzieje sie tak od ubran z Chin,
diamentéw z Zimbabwe, ztota z Demokratycznej Republiki Kongo az po ziarna kakaowca z Brazyli.

W okresie pandemii szczegdlnie duzym echem odbilo sie zatrzymanie dostaw rekawic jednorazowych produ-
kowanych w fabrykach firmy Top Glove w Malezji*~. Pod wplywem ryzyka utraty amerykanskiego rynku zbytu
i braku mozliwosci udziatu w przetargach federalnych, firma do ktérej nalezata fabryka a ktéra dotychczas nie

reagowala na raporty organizacji pozarzadowych, podjeta dziatania majace wyeliminowac¢ te praktyki.

Jednoczesnie faktem pozostaje, ze jedynie niewielki procent takich produktéw jest zatrzymywany na granicach.
Wedlug szacunkéw Human Trafficking Institute co roku na rynek amerykanski trafiaja towary, ktére prawdo-
podobnie byly wytwarzane w ramach pracy przymusowej, o warto$ci ponad 400 miliardéw dolaréw. Z kolei, jak
wykazal raport Thomson Reuters Foundation, od czasu uchwalenia prawa zakazujacego importu towaréw wy-

tworzonych przy uzyciu pracy przymusowej w 2016 roku, zablokowano import towaréw zaledwie o wartosci
6,3 miliona dolaréw amerykanskich.

CZY NALEZY WPROWADZIC ZAKAZ IMPORTU | SPRZEDAZY
PRODUKTOW, DO KTORYCH WYKONANIA WYKORZYSTANO PRACE
DZIECI LUB PRACE PRZYMUSOWA/NIEWOLNICZA?

TAK NIE

Wybrane argumenty: Wybrane argumenty:

+ Korzystanie z produktéw lub ustug, do ktérych + To panstwo, w ktérym dany produkt jest wy-
powstania wykorzystuje si¢ prace przymusowa twarzany powinno podja¢ dziatania by zapo-
lub prace dzieci jest moralnie naganne. Nie biega¢ przestepstwom jak wyzysk pracowni-
mozna czerpa¢ korzysci z wyzysku innego kéw i praca przymusowa czy praca dzieci.
czlowieka.

2

Ula, Azjatycki gigant ma ma klopoty po przejeciu dostaw w USA, ,Rzeczpospolita’, 30.03.2021, zrédlo: https://www.msn.
com/pl-pl/finanse/najpopularniejsze-artykuly/azjatycki-gigant-ma-k%C5%82opoty-po-przej%C4%99ciu-dostaw-w-usa/ar-
-BB11UYcS; Madhok, D., US will seize all Top Glove imports after finding ,sufficient evidence’ of forced labor, ,CNN Business’,
March 30, 2021, Zrédlo: https://edition.cnn.com/2021/03/30/business/top-glove-us-forced-labor/index.html.
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TAK

NIE

.

Produkty wytworzone przy wykorzystaniu
pracy przymusowej lub pracy dzieci sa ‘dzie-
ki’ temu tarisze, nawet po natozeniu na nie cta,
przez co po wprowadzeniu ich do sprzedazy
na polskim i unijnym rynku sa chetniej kupo-
wane przez konsumentéw. W efekcie produkty
wytworzone w Polsce i innych krajach UE przy
zachowaniu standard6w i praw pracowniczych,
w tym przynajmniej minimalnego wynagro-
dzenia sa drozsze i mniej konkurencyjne. To
w dluzszej perspektywie czasu moze prowa-
dzi¢ do bankructwa i upadlo$ci przedsiebior-
céw dzialajacych w Polsce/Unii Europejskiej
— a to oczywiscie pociaga za soba zwolnienia
z pracy i wieksza liczbe bezrobotnych, korzy-
stajacych z zasitkéw. Niskie dochody powo-
duja, ze tanie produkty sa bardziej popularne
i w ten spos6b powstaje zaklety krag.

Skoro producent narusza prawa czlowieka
swoich ‘pracownikéw’ (w tym zakaz niewol-
nictwa i innych form pracy przymusowej) to
nie ma zadnej pewnosci, ze do produkcji nie
wykorzystuje toksycznych s$rodkéw chemicz-
nych, ktére moga zaszkodzi¢ zdrowiu i zyciu
ludzi z nich korzystajacych.

Wprowadzenie takiego zakazu przesunie $ro-
dek ciezkosci z przedsiebiorcéw na Panstwo
i jego stuzby, w zakresie kontrolli pod katem
poszanowania wybranych praw czlowieka tego,
co jest wprowadzane do obiegu handlowego
na terenie UE i Polski. To bowiem stuzby gra-
niczne i celne beda musialy stosownie zareago-
waé. Zwiekszy to bezpieczeristwo tanicuchéw

dostaw takze polskich producentéw.

3

3

System identyfikacji produktéw obarczonych
powstaniem w warunkach pracy przymusowej
i tak bedzie nieszczelny. Nie ma sensu tworzy¢
iluzji, ze nagle wszystkie produkty, ktére beda
w obrocie handlowym s3a wytworzone etycznie.
Analizy pokazaly, ze nie
dobrych

$ledzenia

mamy  wy-

starczajaco systeméw i pro-

cedur pochodzenia  towaréw.
Przykiad: Zakres, w jakim odziez z chiriskiego
regionu ujgurskiego Xinjang, gdzie dochodzi do
systemowo usankcjonowanej pracy przymuso-
wej, jest nadal wysytana bezposrednio do Unii
Europejskiej, nie jest znany z powodu stabych
danych dotyczgcych importu do UE.

Praca przymusowa wystepuje tez w Polsce
(dane szacunkowe wskazuja na kilka do po-
nad 120 000 oséb do$wiadczajacych takiej for-
my wyzysku w Polsce). Skupmy sie zatem na
tym, co zrobi¢, zeby tutaj pracowalo sie bez-
pieczniej. Na produkty z krajéw spoza Unii
Europejskiej nalezy natozy¢ wysokie clo, tak
aby ich ceny nie byly cenami dumpingowymi
w stosunku do cen polskich produktéw, wy-
twarzanych z poszanowaniem praw czlowieka
i polskiego prawa.

Gdyby$my mieli zakaza¢ importu wszystkich
produktow, w ktdérych faiicuchu dostaw wysta-
pila praca przymusowa musieliby$Smy zrezy-
gnowac z wigkszosci tanich ubran, elektroniki,
i innych przedmiotéw, z ktérych korzystamy

codziennie.
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MATERIALY DODATKOWE:

+ DPortal informacyjny nt. handlu ludZmi, w tym do pracy przymusowej, http://www.handelludzmi.eu/hl/o-han-
dlu-ludzmi/praca-przymus/6321,Wykorzystanie-osob-do-pracy-przymusowej.html.

+ Beata Faracik (red.) et al., ,Praca przymusowa. Poradnik: jak ja rozpoznacd i jej przeciwdziata¢’, Ministerstwo
Funduszy i Polityki Regionalnej, wrzesien 2020, zrédlo: https://pihrb.org/wp-content/uploads/2020/10/Po-
radnik-przeciwdzia%C5%82anie_pracy_przymusowej.pdf.

« La Strada Fundacja przeciwko handlowi ludZmi i niewolnictwu, https://www.strada.org.pl/.

+ Zbigniew Lasocik, Emilia Rekosz-Cebula, Lukasz Wieczorek ,Handel ludZmi do pracy przymusowej: mecha-
nizmy powstawania i efektywne zapobieganie’, zrédlo: http://docplayer.pl/5992-Raport-zbigniew-lasocik-e-
milia-rekosz-cebula-lukasz-wieczorek-handel-ludzmi-do-pracy-przymusowej-mechanizmy-powstawania-i-
-efektywne-zapobieganie.html.

» ,Towards an EU import ban on forced labour and modern slavery. Discussion paper commissioned by the
Greens/EFA Group in the European Parliament Prepared by Ben Vanpeperstraete for MEP Anna Cavazzini’,
zrédlo: https://www.annacavazzini.eu/wp-content/uploads/Towards_an_EU_import _ban_on_forced_labo-

ur_and_modern_slavery_February.pdf.
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5.3.2. MATERIALY MERYTORYCZNE WPROWADZAJACE DO DYSKUSJI.
TEMAT 2

Czy Male i Srednie Przedsigbiorstwa (MSP) powinny by¢ objete obowiazkiem wdrozenia tzw. nalezytej staranno-
$ci w obszarze praw czlowieka i ochrony $rodowiska naturalnego, tzn. identyfikowania potencjalnych zagrozen
dla praw czlowieka, opracowania i wdrozenia dziatan zapobiegawczych i minimalizujacych negatywny wplyw,
wdrozenia wewnatrzfirmowych procedur skargowych i zgtaszania naruszen, oraz publicznego informowania
o efektach tych dziatan?

CO TO JEST NALEZYTA STARANNOSC:

Warto przypomnieé, ze nalezyta staranno$¢ w obszarze praw czlowieka nalezy rozumie¢ (zgodnie z definicja
z Wytycznych ONZ dot. biznesu i praw czlowieka z 2011 r.) jako ciagly proces zarzadzania ryzykiem, swoisty in-
strument zapobiegawczy, majacy na celu ,zidentyfikowanie mozliwego negatywnego wplywu na prawa cztowieka,
zapobieganie i tagodzenie go, oraz rozliczenie sig z tego, w jaki sposob przedsigbiorstwo stara sig rozwigzac problem
swojego negatywnego wplywu na prawa cztowieka” (Wytyczna 15, Wytyczna 17; patrz takze zatacznik 1).

W przypadku nalezytej staranno$ci w obszarze praw czlowieka przedmiotem nalezytej starannosci jest nie
ryzyko, jakie czynniki/podmioty zewnetrzne generuja dla przedsiebiorstwa, lecz to, jakie ryzyko spowodowania
negatywnego wplywu na realizacje praw czlowieka lub zanieczyszczenia $rodowiska generuje dana firma w ra-
mach codziennej dzialalnosci operacyjnej. Innymi slowy — czy firma przestrzega obowiazujacego prawa pracy,
przepiséw BHP, czy nie utrudnia dzialalno$ci zwiazkowej — czy tez, stara sie osiagna¢ zysk kosztem pracownikéw
(wynagrodzenie nie wystarczajace na godne zycie, unikanie placenia sktadek ZUS, szykany za przynalezno$é
zwiazkowq) oraz czy, jesli zrobi co$ co bedzie naruszac realizacje praw czlowieka, podejmuje dzialania majace
temu zaradzi¢ i/lub zrekompensowac¢/zado$cuczynié. Ale takze, czy doklada staran by ich dostawcy takze prze-
strzegali praw czlowieka, np. poprzez sprawdzanie przed podjeciem wspolpracy czy np. dany dostawca nie sto-
suje niezgodnych z prawem, i prawami czlowieka praktyk (np. stosuje niebezpieczne chemikalia bez zapewnienia
pracownikom odpowiedniej ochrony czy tez wymusza na pracownikach prace w nadgodzinach bez placenia im

za nie, albo utrudnia i szykanuje cztonkéw zwigzkéw zawodowych).

Jedna z najbardziej kontrowersyjnych kwestii jest wlasnie to, czy firmy powinny podejmowac takie dzialania wy-
facznie w stosunku do siebie, czy takze monitorowac jak sie zachowuja i jak prowadza dzialalnos$¢ jej partnerzy
biznesowi czy dostawcy. Czy firma powinna odpowiada¢ za to co robi sama, czy takze za to, co si¢ dzieje w jej

taricuchu dostaw?

KONTEKST:

Na poczatek jesieni br. Komisja Europejska zapowiedziala publikacje projektu nowych regulacji prawnych do-
tyczacych nalezytej starannosci i odpowiedzialnosci przedsiebiorstw. Droge ku temu utorowal Parlament Eu-
ropejski, ktéry w marcu br., przewazajaca wiekszo$cia gloséw — 504 za przyjeciem, 79 przeciwko, przy 112

wstrzymujacych sie — przyjal rezolucje z zaleceniami dla Komisji Europejskiej dotyczacymi nalezytej starannosci
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i odpowiedzialno$ci przedsiebiorstw (2020/2129(INL)). Tym samym opowiedzial si¢ za silnymi, wigzacymi praw-
nie regulacjami naktadajacymi na firmy obowigzek przeprowadzania procesu nalezytej starannos$ci w zakresie
praw czlowieka i ochrony $rodowiska (mandatory Human Rigths and Environmental Due Diligence) w calym
taricuchu wartosci. Tekst rezolucji, zawierajacej takze proopnowany tekst nowej dyrektywy znajdziesz na stro-
nie internetowej Parlamentu Europejskiego zmien na: https://www.europarl.europa.eu/doceo/document/TA-9-
2021-0073_PL.html). Tekst ten bedzie brany pod uwage przez Komisje Europejska podczas prac nad projektem
nowych regulacji, ktére nastepnie beda takze przedmiotem konsultacji i negocjacji z udziatem rzadéw panistw
czlonkowskich Unii Europejskiej. I dopiero wtedy poznamy doktadne brzmienie przepiséw w tym zakresie. Czas
od teraz do chwili przyjecia tekstu nowych przepiséw na poziomie UE to czas na rozmowe o ksztalcie tychze

regulacji.

Zgodnie z proponowanym przez Parlament Europejski tekstem nowych regulacji (w formie dyrektywy), firmy,
ktére nie traktowalyby swojego wplywu na prawa czlowieka oraz na $rodowisko w swoich laricuchach dostaw
wystarczajaco powaznie i nie wdrozyly stosownych dziatait pozwalajacych na jego okreslenie oraz nie usunely-
by zidentyfikowanych nieprawidlowosci — musialyby sie liczy¢ ze zwiekszona odpowiedzialno$cia cywilna i wy-
sokimi grzywnami (poréwnywalnymi pod wzgledem wielkosci do grzywien obecnie przewidzianych w prawie
konkurencji i prawie o ochronie danych osobowych). Aby zapewni¢ réwne warunki dla konkurencji, zgodnie
z rekomendacjami Parlamentu, nowe regulacje mialyby obejmowac zaréwno firmy majace siedzibe na terenie UE,
jak i te jedynie prowadzace dziatalno$¢ na jej rynku wewnetrznym (czyli np. firmy chinskie sprzedajace w krajach
UE swoje wyroby).

Kilka dni przed glosowaniem w Parlamencie Europejskim projekt ustawy o odpowiedzialnos$ci firm za naruszenia
praw czlowieka w faiicuchu dostaw opublikowat rzad niemiecki. Tym samym administracja niemiecka spelnila
zapowiedz sprzed pieciu lat, ze jesli po pieciu latach minimum 50 proc. firm nie bedzie dobrowolnie wdraza¢
dzialan z obszaru nalezytej staranno$ci, wprowadzi regulacje ustawowe w tym zakresie. Podobne prace tocza sie
takze w Krélestwie Niderlandéw.

Wezeéniej ustawy nakladajace na przedsiebiorstwa (wybrane) obowiazki z zakresu nalezytej staranno$ci w od-
niesieniu albo do wszystkich praw, albo do niektérych (np. praca przymusowa i handel ludZzmi oraz praca dzieci)

przyjety m.in. Francja, Wielka Brytania i Krélestwo Niderlandéw.

Jesli dodac do tego szereg orzeczen i decyzji sadowych w sprawach o naruszenie praw czlowieka przez korporacje
miedzynarodowe, ktére w samym 2021 r. wydaly sady kilku krajéw europejskich, mamy juz pewno$¢, ze powo-
li odpowiedzialno$¢ firm za przeprowadzenie nalezytej starannosci dotyczacej praw czlowieka przeksztalca sie
w obowigzek prawny.

Jednym z najbardziej kontrowersyjnych zagadnieri pozostaje kwestia objecia wszystkich Matych i Srednich Przed-
siebiorstw obowigzkiem poszanowania praw czlowieka i aktywnego przeciwdzialania potencjalnym naruszeniom
oraz aktywnego naprawiania sytuacji i zado$¢éuczenienie osobom, ktérych prawa zostaly naruszone. Gdy Komisja

Europejska przedstawi swoj projekt, Polski rzad bedzie musial przedstawi¢ swoje stanowisko w tej sprawie.
Dlatego juz teraz chcemy po konsultacjach z Pafistwem, przekaza¢ do wlasciwego ministerstwa informacje o tym

jakie sa preferencje wiekszosci uczestnikéw konsultacji i jakie argumenty uznali Paristwo za najbardziej przeko-

nujace.
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CZY MALE | SREDNIE PRZEDSIEBIORSTWA [MSP) POWINNY BYC OBJETE
DBOWIAZKIEM WDROZENIA TZW. NALEZYTEJ STARANNOSCI W OBSZARZE PRAW
CZLOWIEKA | OCHRONY SRODOWISKA, TZN. IDENTYFIKOWANIA POTENCJALNYCH
ZAGROZEN DLA PRAW CZLOWIEKA, OPRACOWANIA | WOROZENIA DZIALAN
ZAPOBIEGAWCZYCH | MINIMALIZUJACYCH NEGATYWNY WPLYW, WDROZENIA
WEWNATRZFIRMOWYCH PROCEDUR SKARGOWYCH | ZGLASZANIA NARUSZEN,
DRAZ PUBLICZNEGO INFORMOWANIA O EFEKTACH TYCH DZIALAN?

OPCJA 1: NIE

Istniejace regulacje — kodeks pracy, przepisy BHP, system licencji itd., zapewniaja wystarczajaca ochrone pod-
stawowych praw czlowieka. Nie ma potrzeby by tworzy¢ nowe regulacje.

Na MSP ciazy i tak zbyt wiele obowiazkéw i obcigzeri administracyjnych, ktére sprawiaja, ze ich dziatalnosé,
szczegblnie w przypadku mikro i matych przedsiebiorstw jest mato optacalna. Konieczno$¢ zatrudnienia ko-
go$ do wsparcia w dziataniach administracyjnych i zwigzanych z raportowaniem to zbyt duze obcigzenie dla
MSP. W dodatku zbedne — bo i tak przeciez ludzie nie beda w stanie przeczytaé tych wszystkich raportéw czy
cho¢by krétkich informacji na stronach internetowych MSP (o ile je w ogéle maja).

MSP maja zbyt maly wplyw lub nie maja wcale wptywu na swoich dostawcéw bo po prostu nie sa ich kluczo-
wym klientem. Nie maja tez narzedzi by sprawdzi¢ czy informacje jakie np. publikuje ich dostawca odno$nie
poszanowania praw czlowieka sa zgodne z prawda. Wprowadzenie takiego obowiazku bedzie fikcja, tyle ze
dodatkowo prowadzenie firmy bedzie jeszczeg bardziej stresujace. Koszty sporzadzenia raportu i potem jesz-

cze jego audytu zdecydowanie przerastaja mozliwosci wiekszosci MSP.

DPCJA 2: TYLKO MALE | SREDNIE PRZEDSIEBIORSTWA, KTORYCH AKCJE
SA NOTOWANE NA GIELDZIE, ORAZ MALE | SREDNIE PRZEDSIEBIORSTWA
WYSOKIEGO RYZYKA POWINNY BYC OBJETE TAKIM OBOWIAZKIEM.

« MSP, ktére sa notowane na gieldzie lub prowadza dzialalnoéé w obszarze wysokiego ryzyka i tak musza wy-

wigzacd sie z szeregu dodatkowych zobowiazan i obowiazkéw, wiec obowiazki wynikajace z nalezytej staran-
nosci nie beda nadmiernym obcigzeniem.

Spoélki notowane na gietdzie — a wiec bedace przedmiotem inwestycji ze strony akcjonariuszy — powinny
by¢ bardziej ‘pod lupa’ Akcjonariuszom zalezy na jak najlepszych wynikach finansowych firm, ktérych akcje
kupili. Tymczasem naruszenia praw czlowieka czesto skutkuja duzymi karami (np. w przypadku wypadkéw
w pracy z powodu braku odpowiednich zabezpieczen i $rodkéw ochronnych), ale i opdznieniami w inwesty-
cjach z powodu blokad drég dojazdowych czy proceséw sadowych (np. ze strony rolnikéw, ktérych uprawy
zostana zagrozone z powodu odptywu wéd gruntowych spowodowanego np. powstaniem w poblizu kopalni
odkrywkowej) — a wiec kosztami, ktére pomniejszajg zyski. O ile raporty finansowe prezentuja przeszto$é, to
raporty dot. posiadania odpowiednich procedur zapobiegajacych naruszeniom praw czlowieka i zapewniajg-

cych ochrone srodowiska méwia wiele na temat tego czy w dana firme jest bezpiecznie inwestowac czy nie.

MSP dzialajace w obszarze wysokiego ryzyka powinny wyréznia¢ sie wieksza przejrzystoécia — ich dziatalnosé
moze bowiem skutkowaé nieodwracalnym wplywem na zycie i zdrowie ludzi. Wybuch w matym zakladzie
zatrudniajacym np. 5 os6b ale produkujacym np. wysoce toksyczne plyny czy lakiery, moze spowodowacé za-
grozenie dla zycia i zdrowia ludzi mieszkajacych w poblizu. Wazne jest wiec by takie firmy aktywnie podejmo-
waly dzialania majace zapobiec takim sytuacjom i informowaly o nich, tak aby ludzie na ktérych moga mie¢
wplyw wiedzieli, co sie dzieje i w razie awarii mogli od razu prawidtowo zareagowa¢ (np. zazy¢ odpowiednie

leki neutralizujace wdychane wyziewy).

RS 2/2021 93



OPCJA 3: TAK, WSZYSTKIE MSP POWINNY BYC OBJETE OBOWIAZKIEM
NALEZYTEJ STARANNOSCI W OBSZARZE PRAW CZtWOWIEKA

| WPLYWU NA SRODOWISKO, ALE NIE POWINNO SIE 0D NICH WYMAGAC
OPRACOWYWANIA SPECJALNYCH RAPORTOW, ANI OBCIAZAC INNYMI
DODATKOWYMI ZOBOWIAZANIAMI ADMINISTRACYJNYMI.

3

Wszystkie firmy i wszyscy pracodawcy — czy MSP czy organizacje pozarzadowe czy samorzady czy tez admi-
nistracja rzadowa — maja obowiazek przestrzega¢ praw czltowieka. Powszechna Deklaracja Praw Czlowieka
podkresla, ze taki obowiazek ciazy na wszystkich organach spoteczeristwa. MSP zeby dobrze prowadzié¢ dzia-
talnos¢ i nie naruszaé prawa, w tym praw czlowieka, czy regulacji dot. ochrony srodowiska musi analizowa¢
w jaki spos6b oddzialuje na otoczenie. Bez tego nie mialaby szans na szybkie reagowanie na zagrozenia dla
swojej konkurencyjnosci czy ryzyko naruszenia lub utraty dobrego wizerunku. Jeéli firma zatrudnia pracow-
nikéw ale nie zapewnia im odziezy ochronnej czy odpowiednio wyposazonego stanowiska pracy, wywiera
negatywny wplyw na realizacje¢ ich prawa do zdrowia. Wiec obowiazek nalezytej staranno$ci — czyli w pew-
nym uproszczeniu — zbadania jakie dziatania powinna firma podja¢ (np. zakupienie podnézka by zapewnic
odpowiednia postawe przy komputerze czy tez stuchawek chroniacych stuch podczas prac remontowych)
— powinnien ciazy¢ na wszystkich przedsiebiorstwach.

Jednak wymaganie od niej przeznaczania srodkéw na pisanie raportédw i ich audyt to juz za duze obciazenie.
Aby zacheci¢ firmy do stosowania odpowiednich dziatan i procedur warto rozwazy¢ sytuacje, w ktérej jesli
dojdzie np. do wypadku czy przypadku dyskryminacji w pracy, a firma bedzie miala wdrozone procedury, to
bedzie mogta liczy¢ na tagodniejsza kare lub grzywne. Mimo najlepszych szkolen i procedur moze dojs¢ do
naruszenia.

Warto wprowadzi¢ system zachet np. dodatkowe punkty za wdrazanie procedur nalezytej starannosci w ra-
mach zaméwieni publicznych.

DPCJA 4: TAK WSZYSTKIE MSP POWINNY MIEC TAKIE SAME
OBOWIAZKI JAK WSZYSTKIE INNE PRZEDSIEBIORSTWA.

Wszyscy ludzie i wszystkie podmioty, w tym przedsiebiorstwa maja obowiazek poszanowania praw czlowieka.
Niezaleznie od ich wielko$ci, sektora, branzy itd.
Tak jak prawo pracy (tez chronigce okreslone prawa czlowieka) odnosi sie do wszystkich, tak samo regula-
cje dot. nalezytej starannosci powinny obowiazywaé wszystkich. MSP moze i maja maly wplyw na swoich
dostawcéw ale moga przeciez bardziej $wiadomie ich wybiera¢ i zanim podejma wspélprace sprawdzi¢ czy
widnieja we wlasciwych rejestrach, czy ich wlasciciele nie byli skazani w zwiazku z wykorzystywaniem pracy
przymusowej albo ukarani za nieptacenie wynagrodzen pracownikom w terminie.
MSP zeby dobrze prowadzi¢ dziatalnosé i nie naruszaé¢ prawa, w tym praw czlowieka, czy regulacji dot. ochro-
ny §rodowiska musi analizowa¢ w jaki sposéb oddziatuje na otoczenie. Bez tego nie miataby szans na szybkie
reagowanie na zagrozenia dla swojej konkurencyjnosci czy zmaterializowane ryzyko reputacyjne.
Pisanie raportéw wymusza monitorownie na biezaco sytuacji i kontekstu operacyjnego firmy, a nastepnie ana-
lize danych za okreslony okres. Tym samym daje mozliwo$¢ by w oparciu o nie podja¢ konkretne dzialania ko-
rygujace. Weryfikacja raportu przez audytora zewnetrznego z kolei jest konieczna by czytajacy mial pewnos¢,
ze firma niczego nie koloryzuje i ze pisze prawde.
Za to aby zacheci¢ firmy do stosowania odpowiednich dzialani i procedur warto rozwazy¢ sytuacje w ktorej
— jesli dojdzie np. do wypadku czy przypadku dyskryminacji w pracy — a firma bedzie miata wdrozone pro-
cedury (no céz, ludzie sa tylko ludZmi i nie zawsze najlepsze szkolenia i praktyka sa ich w stanie zmienic), to
bedzie mogla liczy¢ na tagodniejsza kare lub grzywne. Mozna by je takze promowaé w ramach zaméwien
publicznych.

RS 2/2021 94



ZAtACZNIK1
WYTYCZNE ONZ DOT. BIZNESU | PRAW CZLOWIEKA — FRAGMENT

NALEZYTA STARANNOSC W ZAKRESIE PRAW CZLOWIEKA

Wytyczna 17. Aby zidentyfikowaé negatywny wplyw na prawa czlowieka, zapobiega¢ mu, tagodzi¢ jego skut-
ki oraz rozliczy¢ sie z dzialan, jakie podejmuje, aby im przeciwdziataé, przedsiebiorstwo powinno przeprowa-
dzi¢ proces nalezytej starannosci w zakresie praw czlowieka. Proces ten powinien obejmowac¢ przeprowadze-
nie analizy rzeczywistego i potencjalnego negatywnego wplywu na prawa czlowieka, zapewni¢ zintegrowane
uwzglednienie wynikéw takiej analizy i podjecie dzialan na ich podstawie, §ledzenie reakcji na te dziatania oraz
komunikowanie informacji na temat tego, jakie dzialania sa podejmowane przez firme w celu zapobiezenia lub

zminimalizowania jej wptywu.
Nalezyta staranno$¢ w zakresie praw czlowieka:

a) powinna obejmowac negatywny wplyw na prawa czlowieka, ktéry przedsigbiorstwo moze powodowac lub do
ktérego moze si¢ przyczynia¢ poprzez swoje wlasne dziatania, lub tez ktéry mozna bezposrednio powiazac

z dzialaniami przedsigbiorstwa, jego produktami lub ustugami poprzez jego relacje biznesowe;

b) bedzie sie r6zni¢ pod wzgledem stopnia skomplikowania w zalezno$ci od wielko$ci przedsigbiorstwa, skali
ryzyka powaznego negatywnego wplywu na prawa czlowieka oraz charakteru i kontekstu dzialalno$ci przed-
siebiorstwa;

¢) powinna by¢ dziataniem cigglym, z uwagi na fakt, iz zagrozenia dla praw czlowieka moga wraz z uplywem cza-

su podlega¢ zmianom w miare, jak ewoluuje dziatalno$¢ przedsiebiorstwa i kontekst, w jakim ono funkcjonuje.

Komentarz: Niniejsza wytyczna okre$la parametry nalezytej starannosci w zakresie praw czlowieka, podczas gdy
wytyczne 18-21 szczegdlowo omawiajg zasadnicze elementy. Zagrozenia dla praw czlowieka rozumiane sg jako
potencjalny negatywny wplyw przedsigbiorstwa na poszanowanie praw cztowieka. Na mozliwo$¢ zaistnienia po-
tencjalnego wplywu nalezy reagowac poprzez zapobieganie lub fagodzenie jego ewentualnych skutkéw, podczas
gdy w przypadku wplywu, ktéry juz nastapit, reakcje powinno stanowic¢ podjecie $rodkéw zaradczych (wytyczna
22). Nalezyta staranno$¢ w zakresie praw czlowieka moze stac sie cze$cia szerszego systemu zarzadzania ryzy-
kiem w przedsiebiorstwie, pod warunkiem, ze idzie dalej niz tylko identyfikowanie materialnych zagrozen dla
samego przedsiebiorstwa i zarzadzanie nimi, i obejmuje takze ryzyko dla tych, ktérym prawa czlowieka przystu-
guja. Nalezyta starannos$¢ w zakresie praw czlowieka nalezy zainicjowac¢ na mozliwie wczesnym etapie rozwijania
nowej gatezi dziatalnosci lub relacji biznesowej, biorac pod uwage, ze zagrozenia dla praw czlowieka moga by¢
zwigkszone lub zlagodzone juz na etapie konstruowania umoéw czy innych porozumien i moga by¢ dziedziczone
w wyniku fuzji lub przejecia. Kiedy przedsiebiorstwo ma w swoim fancuchu wartosci duza liczbe podmiotéw,
moze by¢ zbyt trudno przeprowadzi¢ badanie nalezytej staranno$ci w zakresie negatywnego wplywu na posza-
nowanie praw czlowieka we wszystkich tych podmiotach. Jesli tak jest, przedsiebiorstwo powinno okresli¢ ogélne
obszary, gdzie ryzyko negatywnego wplywu na prawa czlowieka jest najwieksze, czy to ze wzgledu na kontekst
funkcjonowania niektérych dostawcéw, czy klientéw, poszczegdlne operacje, produkty lub ustugi, lub tez z in-
nych wzgledéw, i traktowac je priorytetowo przy przeprowadzaniu nalezytej starannosci. Kwestia wspétudziatu
moze sie pojawi¢, kiedy przedsiebiorstwo przyczynia sie lub jest postrzegane jako przyczyniajace sie do nega-

tywnego wplywu na poszanowanie praw czlowieka przez strony trzecie. Wspétudzial ma tu znaczenie zaréwno
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prawne, jak i pozaprawne. W znaczeniu pozaprawnym przedsiebiorstwo moze by¢ postrzegane jako ‘wspétwinne’
czynom innego podmiotu, jesli — na przyklad — uwaza sie, ze odnosi korzy$¢ z naruszenia popeltnionego przez ten
podmiot. W sensie prawnym wiekszo$¢ jurysdykcji krajowych zabrania wspétudzialu w popetnieniu przestep-
stwa, a w wielu krajach w takiej sytuacji przedsiebiorstwu grozi odpowiedzialnos¢ karna. Na ogét tez powodztwa
cywilne moga by¢ oparte na domniemanym udziale przedsiebiorstwa w wyrzadzeniu szkody, chociaz nie musi
to by¢ ujete w kategoriach praw czlowieka. Dominujaca doktryna prawna w zakresie miedzynarodowego prawa
karnego wskazuje, Ze majacy tu zastosowanie standard w zakresie pomocnictwa i podzegania to $wiadome do-
starczanie praktycznej pomocy lub zachety, ktéra ma istotny wplyw na popelnienie przestepstwa. Odpowiednie
przeprowadzenie procesu nalezytej staranno$ci w zakresie praw cztowieka powinno poméc przedsiebiorstwom
w odniesieniu sie do ryzyka skierowanych przeciwko nim roszczen prawnych, dzieki wykazaniu, ze podjely one
wszelkie stosowne kroki, aby unikna¢ uwiktania w domniemane naruszenia praw czlowieka. Jednakze przedsie-
biorstwa, ktére dochowaly nalezytej staranno$ci w zakresie praw czlowieka, nie powinny zaktada¢, ze fakt ten
sam z siebie, automatycznie i w pelni zwolni je z odpowiedzialno$ci za spowodowanie lub przyczynienie si¢ do

naruszenia praw czlowieka.

Zrédlo: Wytyczne ONZ dot. biznesu i praw czlowieka, Rada Praw Czlowieka, 2011 r.

MATERIALY DODATKOWE:

+ 3,5-minutowe video (polskie napisy) wyjasniajace o co chodzi w Wytycznych ONZ dot. biznesu i praw czto-
wieka, Zrédlo: https://www.youtube.com/watch?v=BCoL6]VZHTrA.

+ Wytyczne ONZ dot. biznesu i praw czlowieka, Rada Praw Czlowieka ONZ, 2011 r., Zrédto: https://pihrb.org/
wp-content/uploads/2014/10/Wytyczne-ONZ-UNGPs-BHR-PL_web_PIHRB.pdf.

+ Wytyczne OECD dot. nalezytej starannosci, zrédfo: https://www.gov.pl/web/fundusze-regiony/wytyczne-do-
tyczace-nalezytej-starannosci.

+ Rezolucja Parlamentu Europejskiego z dnia 10 marca 2021 r. zawierajaca zalecenia dla Komisji dotyczace na-
lezytej starannos$ci i odpowiedzialno$ci przedsigbiorstw (2020/2129(INL)), zrédlo: https://www.europarl.eu-
ropa.eu/doceo/document/TA-9-2021-0073_PL.html.

+ Informacje na temat Krajowego Punktu Kontaktowego OECD ds. odpowiedzialnego prowadzenia biznesu
(Zrédto: https://www.gov.pl/web/fundusze-regiony/krajowy-punkt-kontaktowy-oecd) i na temat mozliwosci
skladania skarg na przedsiebiorstwa naruszajace m.in. prawa czlowieka (zrédlo: https://www.gov.pl/web/fun-
dusze-regiony/dokumenty).

» Baza wiedzy nt. praw czlowieka i biznesu — PIHRB Baza Wiedzy: https://pihrb.org/publikacje/.

« Faracik, B. ,Korporacje nie moga bezkarnie szkodzi¢ ludziom i planecie!’, Rzeczpospolita, 25.03.2021, zrédto:
https://www.rp.pl/Biznes-odpowiedzialny-w-Polsce/303259908-Korporacje-nie-moga-bezkarnie-szkodzic-

-ludziom-i-planecie.html.

-

Specjalny dodatek do Rzeczpospolitej (2018 r.) poswiecony problematyce praw czlowieka i biznesu: ,Biznes
i prawa czlowieka” Rzeczpospolita, 28 stycznia 2018, Zrédto: http://www.rp.pl/assets/pdf/RP255770227.PDE.
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9.4. ANEKS 4 - SCENARIUSZ KONSULTACJI.
#DELIBERATERIA 2021

CZAS co? KTO? KOMENTARZE
CZESC ORGANIZACYJNA
16:40-17:00 | Otwarcie pokoju na platformie, wpusz- Po powitaniu i sprawdzeniu, czy sprzet
czanie uczestnikow i uczestniczek, dziala, zaproszenie 0séb, ktére juz
sprawdzenie sprzetu. dotaczyly, do zrobienia sobie przerwy
przed spotkaniem bez roztaczania sie.
Prosba o dofaczenie o zaplanowanej
godzinie.
Jesli pojawiaja sie problemy technicz-
ne, osoba odpowiedzialna za wsparcie
techniczne udziela pomocy.
17:00 - 17:15 | Powitanie i otwarcie spotkania: Funkcje i jak z nich korzysta¢ mozna
+ powitanie uczestnikdw i uczestniczek dodatkowo przedstawié na prezentacji.
+ przedstawienie sie facylitatorki
aléwnej Kontakt do osoby udzielajacej wsparcia
. Kwestie techniczne — przypomnie- technicznego mozna wklei¢ na czacie.
nie o podstawowych funkcjach oraz Pytanie na rozgrzewke pozwoli na
informacja o wsparciu technicznym przetestowanie czatu oraz umozliwi
wraz z danymi kontaktowymi do osobom uczestniczacym w spotkaniu
osoby udzielajacej takiego wsparcia przedstawienie sie.
+ przedstawienie planu spotkania
+ informacja o ewentualnych zrzu-
tach ekranu, nagrywaniu itp.
+ pytanie na rozgrzewke (czat) — np.
Skad jestem?/Skad dowiedzialem/
am sie o spotkaniu?
17:15-17:18 | Wystapienie przedstawiciela/przed- Zawarcie najwazniejszych informacji.

stawicielki organizatora/koordynatora

projektu:

+ powitanie uczestnikéw i uczestniczek

« informacja o projekcie w ramach
ktérego realizowane sa konsultacje
(jesli dotyczy)

« przypomnienie zakresu i celu kon-

sultacji

Pilnowanie czasu wystapienia.
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CZAS co? KTO? KOMENTARZE
17:18-17:25 | Wystapienie przedstawiciela/przedsta- Kroétkie powitanie ze strony urzedu
wicielki miasta: miasta wspélorganizujacego spotkanie.
+ powitanie uczestnikdw i uczestniczek
+ podkreslenie wagi konsultacji
» motywacja miasta, ktéra przyswieca-
ta decyzji o wsparciu tej inicjatywy
17:25-17:30 | Przedstawienie 0s6b z zespotu i ich rél Kazda z 0s6b moze wlaczy¢ mikrofon
podczas spotkania: i powiedzie¢ ,Dzieni dobry”.
+ omowienie roli facylitatora gléwne-
go/facylitatorki gtéwnej, facylitato- \X/ar.to PrZYP omnie(? kontakF do osoby
réw/facylitatorek wspierajacych, itd. udzielajacej wsparcia technicznego,
. przywitanie uczestnikéw i uczestni- ktér)f zostal juz wczes$niej wklejony na
czek przez osoby z zespotu cracie.
17:30-17:40 | Kontrakt: Zasady pokazywane w formie prezen-
+ krotkie przedstawienie zasad i war- tacji lub infografiki.
tosci dialogu
. przedstawienie zasad obowiazuja- Podsumowanie ostatecznych ustalen.
cych na spotkaniu
« otwarcie przestrzeni do zapropo-
nowania zasad przez uczestnikow
i uczestniczki
+ pytanie o sprzeciw
CZESC MERYTORYCZNA
17:40-17:45 | Badanie opinii: Ankieta bada preferencje w zakresie
+ omowienie procesu glosowania, tematow omawianych na spotkaniu.
w tym kwestie techniczne
., Ankieta opinii przed” Przeprowadzenie ankiety przed
i po dyskusji umozliwia sprawdzenie,
czy i jak zmienily sie preferencje oséb
bioracych udzial w spotkaniu.
17:45-17:55 | Wprowadzenie ekspertki do tematu nr 1 Krétkie wprowadzenie wspierane
prezentacja.
Pytania mozna zadawac¢ na czacie.
17:55-18:40 | PRACA W GRUPACH Praca w grupach roboczych w oddziel-
nych pokojach.
Kazdej z grup towarzyszy facylitator
wspierajacy/facylitatorka wspierajaca.
18:40-18:45 | Powrdt do wspdlnej sesji i podsumo- Krotkie podsumowanie dyskusji w gru-
wanie dyskusji w grupach pach roboczych przez facylitatoréw
wspierajacych/facylitatorki wspierajace.
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18:45-18:55 | PRZERWA Warto przygotowac slajd z godzina po-
wrotu na spotkanie. Moze by¢ potrzeba
jego szybkiej modyfikacji (jesli spotka-
nie si¢ przesunie).
Nie nalezy rezygnowac z przerwy.
18:55-19:05 | Wprowadzenie ekspertki do tematu nr 2 Krotkie wprowadzenie wspierane
prezentacja.
Pytania mozna zadawacd na czacie.
19:05-19:45 | PRACA W GRUPACH Praca w grupach roboczych w oddziel-
nych pokojach.
Kazdej z grup towarzyszy facylitator
wspierajacy/facylitatorka wspierajaca.
19:45-19:50 | Powrdt do wspolnej sesji i podsumo- Krétkie podsumowanie dyskusji w gru-
wanie dyskusji w grupach pach roboczych przez facylitatoréw
wspierajacych/facylitatorki wspierajace.
19:50-20:00 | Podsumowanie: Wiyniki ,Ankiety opinii po” stanowity
+ ,Ankieta opinii po” rekomendacje z konsultacji.
« zakonczenie spotkania oraz infor-
. Link do ankiety ewaluacyjnej oraz dane
macje o ewentualnych dalszych
T - kontaktowe mozna wkleié¢ na czacie.
krokach i ankiecie ewaluacyjnej Analogicant i o i podd
(jesli dotyczy) nalogicznie z pozegnaniem i podzie-
. Lo . kowaniami.
+ podziekowanie i pozegnanie uczest-
nikéw i uczestniczek
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