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О Б О  М Н Е

Увлечена корпоративной социальной ответственностью и 
устойчивостью

15 лет профессионального опыта

Более чем 50 научных публикаций

Специалистка по защите окружающей среды

Экспертка по вопросам устойчивости и КСО

Сертифицированная бизнес-тренерка, менеджерка 
проектов, тьюторка, медиаторка

Более 10000 тренинговых и учебных часов



Б И З Н Е С Я К  
А Й С Б Е Р Г
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https://bradanovic.blogspot.com/2016/09/garay-es-la-punta-de-un-iceberg.html
https://creativecommons.org/licenses/by-sa/3.0/


Что мы (не) знаем?

Мы (как потребители, менеджеры) обычно не 
осведомлены о социальных и экологических 
проблемах, возникающих в цепочках поставок.

Нам обычно не удается получить прозрачную и 
полную информацию о жизненном цикле продукции.

Обычно мы не осознаем, какое влияние наши решения 
оказывают на людей и природу.



Что представляют 
собой цепочки 
поставок?

„Сеть горнодобывающих, производственных, торговых и 
сервисных компаний, сотрудничающих в различных 
сферах, и их заказчики, между которыми протекают 
потоки продукции, информации и финансовых ресурсов”

J. Witkowski, Supply Chain Management. Concepts, procedures, experiences, PWE, Warsaw 2003, p. 17. 



Разделяемая ответственность

Общество Цепочка поставок

Внешняя среда ОрганизацияПрямое и непрямое 
влияние

Бизнес решения и их 
последствия

Бизнес-процессы и 
их последствия

Политики бизнеса и 
их последствия

Ответственность за 
окружающую среду

Ответственность за 
людей



Комплексная реальность

https://ec.europa.eu/international-partnerships/news/stitch-time-improving-wor king-conditions-garment-
sector-supply-chains_ en



Комплексная реальность

Source: Agata Rudnicka, Łukasz Jonak, Renata Włoch, Digitalization of Supply Chain Transparency: The Case of ChainReact, [w:] 
K. Grzybowska, A. Awasthi, R. Sawhney (red.), Sustainable Logistics and Production in Industry 4.0 (978-3-0303-3368-3), Springer, Cham 2020, s. 89-102 

В цепочке поставок существует множество отношений, 
приводящих к рискам для прав человека.

Чем сложнее структура, тем больше вероятность того, что 
нарушение произойдет.

Компании должны быть обязаны внедрить риск-
ориентированный подход в своей цепочке поставок и 
внедрить механизм должной осмотрительности для 
мониторинга, предотвращения и минимизации таких 
отношений.



Права человека не имеют границ

КомпанииПоставщики

Распростра
нение

ПолучателиСкладирование

Производство

Транспортировка
Штаб-

квартира



Грязные секреты цепочки поставок 
модной одежды

(based on Fashion Transparency Index 2022)



Грязные секреты цепочки поставок 
модной одежды

(based on Fashion Transparency Index 2022)



Цепочки поставок как 
фокус трансформации 
бизнеса

• Компании должны взять на 
себя ответственность за 
устранение, 
предотвращение и 
смягчение последствий 
нарушений прав человека.

• Потребители должны знать о 
процессах, происходящих в 
цепочках поставок.

• Поставщики должны иметь 
достаточную защиту и 
эффективный механизм 
рассмотрения жалоб.



Как управлять социальными вопросами 
цепочки поставок

Цепочка 
поставок

Картирование 
элементов

Идентификация 
рисков

Приоритизация 
рисков

Постановка 
целей

Отслеживание 
результатов

Постоянное 
улучшение

Строгое 
правовое 

регулирование

Общее понимание 
вопросов бизнеса и 

прав человека 

Вовлечение 
заинтересованных 

сторон

Готовность к 
переменам



“СЕКРЕТ 
УСПЕХА В ТОМ, 
ЧТОБЫ НАЧАТЬ 
ДЕЙСТВОВАТЬ .

”
М А Р К  Т В Е Н


