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10 marca 2021 r. Parlament Europejski
przyjgt rezolucje, ktora wzywa Komisje
Europejskqg do przyjecia dyrektywy
dotyczqcej nalezytej starannosci

w obszarze praw cztowieka i wptywu
na srodowisko oraz odpowiedzialnosci
przedsiebiorstw. Publikacje projektu
na jesien br. zapowiedziata Komisja
Europejska. Jednak nie czekajgc

na dziatania na poziomie unijnym,
wiele Panstw przyjeto juz tematyczne
lub kompleksowe regulacje obejmujgce
tancuch dostaw, a w wielu innych albo
prowadzone sq prace, albo toczy sie
dyskusja nad potrzebg ich wprowadzenia.

Wspétzatozycielka i prezeska zarzgdu
Polskiego Instytutu Praw Cztowieka i Biznesu.
Ekspertka specjalizujgca sie w problematyce

praw cztowieka w kontekscie biznesu.
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ominmy sam fakt, ze w interesie

polskich firm jest przyjecie przez

UE kompleksowych regulacji do-

tyczacych nalezytej starannosci

w obszarze praw cztowieka, uzna-
wanych przez inwestorow i krajowych regula-
torow. Takze w Swietle nadchodzacych zmian
dotyczacych sprawozdawczosci przedsiebiorstw
w zakresie zrownowazonego rozwoju warto juz
teraz podjac stosowne dziatania, by wdrozyc
proces nalezytej starannosciw obszarze praw
cztowieka i wptywu na $rodowisko. Efekt? Za
2-3latamozna dysponowac przewaga konku-
rencyjna nad tymi firmami, ktore dopiero wtedy
rozpoczna swoja przygode ze swiadomym
zarzadzaniem ryzkiem w obszarze praw czto-
wieka. Ponadto firmy, ktdre wyjda naprzeciw
regulacjom, beda posiadaty konkretne dane
porownywalne rok do roku odpowiadajace
na wymagania wynikajace ze standardow ra-
portowania. Jednak przede wszystkim beda
dysponowac osadzona w kontekscie operacyj-
nym przedsiebiorstwa politykg praw cztowieka,
konkretnym planem dziatan i strategia majaca
na celu zmniejszy¢ negatywny wptyw na ludzi
i zapewnic jak najpetniejsze poszanowanie ich
niezbywalnych praw.

NALEZYTA STARANNOSC
W OBSZARZE PRAW
CZLOWIEKA

Czym jest jednak owa nalezyta staran-
nos$¢ w obszarze praw cztowieka? Pojecie
to (zobacz definicje w ramce) ma korzenie
w standardzie przyjetym jednomyslnie przez
ONZ w 2011 r., Wytycznych ONZ dotyczacych
biznesu i praw cztowieka'. Jak podkreslaja Wy-
tyczne (Wytyczna Nr15), jest ona jednym z trzech
kluczowych elementéw obok zobowigzania
na poziomie polityki firmy do odpowiedzial-
nosci za poszanowanie praw cztowieka oraz
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Czym jest nalezyta staranno$¢ w obszarze praw cztowieka?

Z jakich narzedzi mozna skorzysta¢ w procesie diagnozy
przestrzegania praw cztowieka w firmie?

-
S~

v, Jak sprawdzi¢, czy dziatania podejmowane przez firmy

AN przynoszg pozadane skutki?

~
..........................

procedurirozwigzan umozliwiajgcych dziatania
zaradcze w przypadku negatywnego wptywu
na prawa cztowieka (zarbwno spowodowanego
przez firme lub do ktérego powstania firma sie
przyczynia, jakitego ktéry mozna bezposred-
nio powigzac z dziataniami przedsiebiorstwa,
jego produktami lub ustugami poprzez jego
relacje biznesowe), jakie powinny mie¢ przed-
siebiorstwa w celu wywigzania siezobowigzku
poszanowania praw cztowieka.

OD CZEGO ZACZAC?

Jesli firma nie podejmowata wczesniej $wia-
domych dziatan, by w swojej codziennej dzia-
talnosci nakierowanej na generowanie zysku
zadbac o to, by nie naruszac praw cztowieka
w samej firmie ani w ramach swojego tancu-
cha dostaw, wyzwanie to moze wydawac sie
znaczne. Wtakiej sytuacji warto zacza¢ od zro-
zumienia podstaw - czym sa prawa cztowieka
i co kazdez nich oznacza w kontekscie mojego
biznesu, w kontekscie kazdego z piondw, funk-
cji, roli. Zrozumienie, co ma by¢ przedmiotem
poszanowania ze strony firmy, jest kluczowe
dla powodzenia jakichkolwiek dziatah w tym
obszarze. W dalszej drodze pomocne beda
konkretne narzedzia np. human rights impact
assessments (oceny wptywu w obszarze praw
cztowieka), mapowanie podmiotow praw (nie-
co inny, acz czesciowo pokrywajacy sie zbiodr
ze zbiorem interesariuszy) itd.

Przez ostatnie 10 lat, od przyjecia Wytycznych
ONZ, powstaty zarowno szczegdtowe i opera-
cyjne standardy, jak Wytyczne OECD dotyczace
nalezytej starannosci, opracowano wiele na-
rzedzii metodologii. Niektore z nich, jak np. te
odnoszace sie do pracy przymusowej, zawarte
w publikacji ,Praca przymusowa. Poradnik: jak
ja rozpoznac i jej przeciwdziatac™ - utozono
zgodnie z cyklem nalezytej starannosci.

! Wytyczne dotyczqce
praw cztowieka i biznesu.
Wdrazanie Dokumentu
Ramowego ONZ ,Chroni¢,
Szanowac¢ i Naprawiac¢”, Polski
Instytut Praw Cztowieka

i Biznesu, 2014 https://
pihrb.org/wp-content/
uploads/2014/10/Wytyczne-
ONZ-UNGPs-BHR-PL_web_
PIHRB.pdf

?B. Faracik (red.) et al.,
~Praca przymusowa.
Poradnik: jak jg rozpozna¢
i jej przeciwdziatac”,
MFIPR, 2020 https://
tinyurl.com/57muw?7y9.
Narzedzia zawarte

w publikacji sq dostepne
takze w wersji edytowalnej
na stronie https://pihrb.
org/nowa-publikacja-praca-
przymusowa-poradnik-
jak-ja-rozpoznac-i-jej-
przeciwdzialac/
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nie bedzie dysponowac srodkamii mozliwoscig
podjecia niezbednych decyzji.

Narzedzie to jest skierowane przede wszyst-
kim do:

+ lideréw biznesu, ktorzy checa
zidentyfikowac osadzone w modelu
biznesowym zagrozenia dla ludzi,

« inwestoréw badajacych swoje portfele
pod katem ryzyka zwiazanego z prawami
cztowieka,

+ regulatorow, analitykdw i organizacji
spoteczenstwa obywatelskiego dazacych
do wzmocnienia swoich analiz i wspotpracy
z firmami.

Leadership & Governance Indicators (L&G),
czyli Wskazniki przywédztwa i tadu korpo-
racyjnego/zarzadzania.

Maja one pomdc zdiagnozowac, naile kultura
wewnetrzna firmy jest osadzona na szacunku
do cztowieka i poszanowaniu dla jego praw;
na ile dziatania zarzadéw i lideréw wyzszego
szczebla sprzyjaja kulturze szacunku dla ludzi.
L&Gl sa szczegoblnie pomocne w zdiagnozowa-
niu sytuacji wyjsciowej, zmapowaniu obszarow
negatywnego wptywu - bez ktérej to oceny
niemozliwe bedzie wdrozenie efektywnego
procesu nalezytej starannosci. Stanowia tez
Swietne uzupetnienie znanych od dawna na-
rzedzitypu Human Rights Impact Assessment.

Dlaczego? Poniewaz kultury korporacyjne -
to, jak ludzie zachowuja sie w rzeczywistosci,
anie jak powinni sie zachowywac - sg gtéwnym
wyznacznikiem tego, czy biznes jest prowa-
dzony z poszanowaniem praw cztowieka. Po
wskazniki te powinni siegnac:

+ liderzy biznesu,

+ inwestorzy i organizacje spoteczenstwa
obywatelskiego,

+ regulatorzyianalitycy oraz organizacje
pozarzadowe.

Wskazniki L&G, w przeciwiehstwie do tradycyj-
nych wskaznikdw z tego obszaru, ktére koncen-
trujg sie na formalnych systemach (kodeksach
postepowania, strukturach organizacyjnych,
rolach, odpowiedzialnosci i benefitach, ale
nie uwzgledniaja jednak znaczacego wptywu
dziatan zarzadu i lideréw wyzszego szczebla

na to, co faktycznie sie dzieje), opieraja sie
na czterech cechach kultury korporacyjnej,
ktore sa kluczowe dla poszanowania praw
cztowieka: autentycznosci, odpowiedzialnosci,
empatii oraz uczeniu sie organizacji.

Kazdemu z 22 wskaznikdw L&G towarzyszy
przewodnik zawierajacy wskazéwki podzielone
na trzy poziomy: zarys ogolny, zastosowanie
oraz wskazniki uzupetniajace.

2. Narzedzia majace pomac
ocenic, czy dziatania podejmo-
wane przez firmy przynosza
pozadane skutki

Jednym z trudniejszych pytan jest to, czy
wysitki firm przynosza pozadane efekty, np.
czy szkolenie z przeciwdziatania dyskryminacji
przyniosto skutek w postaci zmienionych za-
chowan, wiekszej uwaznosci na innych ludzi
i tym samym mniejszej liczby przypadkow
dyskryminacji. Mierzenie wptywu firm na prze-
strzeganie praw cztowieka w ich dziatalnosci
itancuchu wartoscijesttrudne. Dlatego druga
grupe stanowig narzedzia zaprojektowane
tak, by poméc liderom biznesu, instytucjom
finansowym, spoteczenstwu obywatelskie-
mu i organom regulacyjnym monitorowac
i oceni¢, czy skutki ich dziatan przynosza
pozadane efekty. Maja za zadanie poméc
zminimalizowac lub zapobiec materializagji
zdiagnozowanych ryzyk oraz wesprzec firmy
w ich dialogu z interesariuszami. Dialog ten
powinien mie¢ charakter ciagty i odbywac sie
na kazdym etapie nalezytej starannosci, ale
i w trakcie wypracowywania wewnetrznych
procedur skargowych.

Indicator Design Tool, czyli narzedzie do
projektowania wskaznikéw

To oparte na teorii zmiany siedmioetapowe
narzedzie ma pomoc organizacjom opracowac
odpowiednie miernikiiw oparciu na nich dzia-
tac, po to, aby dazy¢ do konkretnych celow
majacych zapewnié lub zwiekszy¢ poszano-
wanie praw cztowieka w codziennej dziatal-
nosci firmy.

Opracowanie nowych wskaznikow wymaga
nowych sposobow myslenia, ktére powinny
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koncentrowac sie na efektach, jakie chce-
my osiagna¢ (skutkach dla ludzi i biznesu),
a nie tylko na dziataniach zmierzajacych doich
osiggniecia. Narzedzie to jest szczegblnie
przydatne dla osob, ktére chcea:

« zmierzy¢ globalna strategie lub progra-
my w konkretnych zaktadach lub lokaliza-
cjach geograficznych,

« zaprojektowac i wdrozy¢ dziatanie inter-
wencyjne lub ewaluacje dotychczasowych
dziatan,

« oceni¢ indywidualne lub zbiorowe
dziatania.

Kolejne kroki korzystania z tego narzedzia
prowadzg uzytkownikéw od sformutowania
strategii przez uwzglednienie kontekstu
po opracowanie celow i wskaznikow, zwra-
cajac szczegoblng uwage na zatozenia, jakie
nierzadko czynimy (np. ze wszyscy audytorzy
sa dobrze przeszkoleni), a ktorych wery-
fikacja i ewentualne zajecie sie nimi (np.
zorganizowanie szkolenia dla audytorow)
moze okazac sie kluczowe dla osiggniecia
zatozonego pierwotnie celu. Wszystkie te
etapy powinny odbywac sie przy wsparciu
i zaangazowaniu wewnetrznych i zewnetrz-
nych interesariuszy.

Quality of Relationships Resource (QRR),
czyli zbiér materiatéw wspierajacych ocene
jakosci relacji

Ow zbidr przypadkéw i metodologii doty-
czacych oceny przez firmy jakosciich relacji
zinteresariuszami, opracowany na podstawie
wnioskéw wyciagnietych z trzyletniego pro-
cesu konsultacji (wiecej na stronie projektu),
jest szczegolnie istotny dla firm, ktorym
zalezy na rzeczywistych relacjach i zaanga-
zowaniu interesariuszy. Materiaty te maja
na celu pomocim w poznaniu prawdziwego
punktu widzenia interesariuszy, zrozumieniu
okolicznoscii kontekstu, w ktorym zachodza
relacje, a dzieki temu zapewni¢ odzwiercie-
dlajgca rzeczywisto$¢ ocene postrzegania
przez interesariuszy ich relacji z biznesem,
ale przede wszystkim umozliwi¢ reagowanie
na i uwzglednienie wyrazanych przez inte-
resariuszy rekomendacji i oczekiwan w pro-
jektowaniu i na etapie wdrazania réznych
dziatan w firmie.
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ORiem praktyka
JUSTYNA WERYK
Sustainable Development Manager, LPP SA

Jesienig 2020 r. LPP wzieto udziat w pilotazowym* wdrozeniu

Indicator Design Tool, wypracowanego w ramach Valuing Respect
Project by Shift. Tematem, jakim sie wtedy zajeliSmy, byta kwestia
nadgodzin w chinskich fabrykach, ktére nam sygnalizowano. Projekt
trwat 6 tygodni i przebiegat wedtug Scisle okreslonego schematu.
Narzedzie jest tak skonstruowane, ze porzqgdkuje wielowgtkowos¢
problemu. Powiedziatabym, ze zagarnia tok myslenia w strone
przyczyn, wnioskdw i rozwigzan. Schemat wymaga porzgdku i precyzji.
Wejscie w ten schemat i formutowanie wskaznikow zajeto nam sporo
czasu. Byto to tez nietatwe, bo w naszym sektorze decyzje i dziatania
podejmuje sie z requty bardzo szybko. DefiniowaliSmy Wktad (Input)
oraz Dziatania (Activities) w stosunku do fabryk, otrzymywalismy Wyniki
(Output) w postaci planowania i przebiegu kontroli fabryk, ktory z kolei
prowadzit do Praktyk i zachowan (Practices & Behaviours; np. zmiany
dotyczqgcej planowania produkcji, kalendarza produkcyjnego), ktdry
dawaty pozgdane Skutki dla ludzi i Skutki dla biznesu (Outcome

for People & Outcome for Business). Wskazniki zdefiniowane dzieki
wykorzystaniu IDT pokazujg nam, jak daleko jestesmy od celu, ktory
nas zadowoli. Doprecyzowanie problemu i wtoZenie go w schemat
nierzadko sugeruje rozwigzanie z kierunku, w ktérym nie upatruje sie
zadnego potencjatu. Zaletq jest oparcie sie w tym narzedziu na logice,
na przyczynie i skutku jednoczesnie. Do projektu sugeruje wytypowanie
0s0b o duzej otwartosci i zdolnosci szerokiego spojrzenia na procesy,
jakie na danym wycinku problemu istniejq. Im bardziej przekrojowa
wiedza, tym szersze i bardziej holistyczne spojrzenie na problem,

a zatem - wieksza szansa na efektywne zastosowanie IDT.

*Pilotaz byt realizowany we wspdtpracy z Shift
oraz Polskim Instytutem Praw Cztowieka i Biznesu

Dopetnieniem powyzej opisanych narzedzi
sg tez opracowane w 2015 r. i stosowane
przez wiele korporacji miedzynarodowych
Ramy Sprawozdawczosci zgodnej z Wytycz-
nymi ONZ, wspierajgce raportowanie w tym
obszarze.

Choc¢ otym, jaki ksztatt moga przybrac nowe
regulacje w UE, dowiemy sie jesienia, nie warto
czekac, lecz z opisanych powyzej narzedzi
zaczac korzystac juz teraz. Inwestorzy juz
dzisiaj siegaja po indeksy i benchmarki, ta-
kie jak np. Corporate Human Rights Index
przy ocenie ryzyka, a zatem i potencjalnych
kosztéw inwestycji. Narzedzia opracowane
w ramach VR Project w odpowiedzi na pod-
noszone przez biznes potrzeby beda, na tej
petnej wyzwan drodze, Swietnym wsparciem
w rozwigzywaniu probleméw i zapobieganiu
ich pojawianiu sie, i moga zadecydowac o prze-
wadze konkurencyjnej firmy. @



