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WSTEP

Cho¢ w ostatnich miesigcach o greenwashingu zrobito sie gtosSno w przestrzeni publicznej, ze wzgle-
du na koniecznos$¢ implementacji dyrektywy 2024/825 dotyczacej wzmocnienia pozycji konsumen-
téw w procesie transformacji ekologicznej! i aktywnos$¢ UOKIK w tym obszarze, wielu uczestnikom
debaty na ten temat umyka spoteczny wymiar tego zjawiska mimo ze jest on wyraznie ujety zaréwno
w motywach jak i operacyjnych przepisach dyrektywy?2.

Socialwashing, okreslany tez w literaturze anglojezycznej mianem social greenwashing - bo
o nim mowa - to taktyka komunikacyjna firm, polegajgca na budowaniu obrazu firmy (za pomoca
okreslonych twierdzen) jako podmiotu szanujgcego prawa cztowieka, w tym prawa pracownicze
na réznych etapach taficucha wartosci, dbajacego o spoteczny wymiar zréwnowazonego tancucha
dostaw, ktéry to obraz jest niezgodny lub wrecz sprzeczny z rzeczywistoscig. Zjawisko to byto
dotychczas niedookreslone prawnie i nader czesto ignorowane jako trudniejsze do skwantyfiko-
wania niz greenwashing?*. Dlatego w niniejszym rozdziale przyjrzymy sie koncepcji socialwashingu
przez pryzmat definicji; pojecia nieuczciwej praktyki rynkowej; negatywnego oddziatywania ja-
kie wyrzadza, konsekwencji zwigzanych z podwazaniem wiarygodnosci ESG i roli prawodawcéw,
oraz zasad odpowiedzialnej komunikacji. Za ilustracje omawianych zagadnient postuzy nam spra-
wa Giorgio Armaniego zakoriczona decyzjg wtoskiego organu ochrony konkurencji i konsumen-
tow (Autorita Garante della Concorrenza e del Mercato; dalej: AGCM) z dnia 1 sierpnia 2025 r*

|. SOCIALWASHING: DEFINICJA ROBOCZA
ORAZ POWIAZANIE Z GREENWASHINGIEM

Analogicznie do greenwashingu, ktéry mozna zdefiniowac jako publiczne twierdzenie przypisujace
produktowi, ustudze lub dziatalnosci przedsiebiorstwa cechy srodowiskowe, ktdre nie sg popar-
te wiarygodnymi, weryfikowalnymi dowodami lub ktoére istotnie wypaczajg obraz rzeczywistego
wptywu podmiotu na srodowisko naturalne®, socialwashing mozna zdefiniowac operacyjnie jako

1 Dyrektywa Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2024/825 z dnia 28 lutego 2024 r. w sprawie zmiany dyrektyw 2005/29/
WE i 2011/83/UE w odniesieniu do wzmocnienia pozycji konsumentéw w procesie transformacji ekologicznej poprzez
lepsza ochrone przed nieuczciwymi praktykami oraz lepsze informowanie (Dz.Urz. UE L 2024/825). https://sip.lex.pl/
akty-prawne/dzienniki-UE/dyrektywa-2024-825-w-sprawie-zmiany-dyrektyw-2005-29-we-i-2011-83-ue-w-72281215.

2 Ibid. motyw 3 preambuty: ,Aby konsumenci mogli podejmowa¢ bardziej $wiadome decyzje (...) nie powinni by¢ oni
wprowadzani w btad - poprzez ogélna prezentacje produktu - co do jego cech srodowiskowych lub spotecznych lub
aspektéw dotyczacych zréwnowazonego rozwoju”

3 Velte, P(2023). Determinants and consequences of corporate social responsibility decoupling. Corporate Social Respon-
sibility and Environmental Management, 30(6), 2695-2717. doi:10.1002/csr.2538 oraz Davidescu, A.A., Manta, E.M., Geam-
basu, C.M. (2025). A bibliometric analysis of greenwashing, hush washing, and social washing. W: Greening Our Econo-
my for a Sustainable Future, s. 107-125. Elsevier. doi:10.1016/B978-0-443-23603-7.00009-1.

4 AGCM, decyzja nr PS12793 z dnia 1 sierpnia 2025 r. w sprawie Giorgio Armani S.p.A. i G.A. Operations S.p.A., Bollettino
AGCM 2025.

5 Opracowane na podstawie definicji dla sektora finansowego EBA/EIOPA/ESMA (2024). Final Reports on Greenwashing
in the Financial Sector. Wspélny komunikat prasowy z dnia 4 czerwca 2024 r. Dokumenty nr: ESMA36-287652198-2699
(ESMA); EBA/REP/2024/17 (EBA); EIOPA-B0S-24-177 (EIOPA) oraz Davidescu, A.A., Manta, E.M., Geambasu, C.M. (2025).
A bibliometric analysis of greenwashing, hush washing, and social washing. W: Greening Our Economy for a Sustainable
Future, s. 107-125. Elsevier. DOI: 10.1016/B978-0-443-23603-7.00009-1.
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publiczne twierdzenie przypisujace temu przedsiebiorstwu, jego produktom lub catemu taricucho-
wi wartosci cechy lub zachowanie standardéw z obszaru praw cztowieka, praw pracowniczych,
etyki taricucha dostaw lub odpowiedzialnosci spotecznej, ktére nie sg poparte rzetelnie prze-
prowadzonym procesem nalezytej starannosci, pozostajg w sprzecznosci z faktami dotyczacymi
warunkéw pracy lub przestrzegania praw cztowieka w przedsiebiorstwie i u jego kontrahentéw
albo sg sformutowane tak ogdlnie, ze nie moga zosta¢ zweryfikowane przez przecietnego od-
biorce, wprowadzajgc w btad odbiorce co do standardéw spotecznych zwigzanych z dziatalnoscig
przedsiebiorstwas®.

O ile komunikacja w przypadku greenwashingu skupia sie na zagadnieniach dot. srodowiska,
w przypadku socialwashingu jej przedmiotem sg kwestie spoteczne, poszanowanie praw czto-
wieka lub etyka. Celem jest przekonanie odbiorcy, ze dane przedsiebiorstwo czy tez jego pro-
dukt sg bardziej godni uwagi niz konkurencja, poniewaz sg lepsi dla ludzi i spoteczenstwa, gdyz
przestrzegajg podstawowych wartosci i praw. Mechanizm znieksztatcania informacji, logika prawa
ochrony konsumentow i test istotnosci (materiality) pozostajg bardzo podobne. Dodatkowa zto-
zonos¢ socialwashingu wynika z faktu, ze jezyk praw cztowieka - z natury oparty na wartosciach -
tatwo ulega instrumentalizacji marketingowej: twierdzenia takie jak ,szanujemy prawa cztowieka”,
»,nasz tancuch dostaw jest etyczny” lub ,troszczymy sie o godnos¢ pracownikéw” brzmig wiary-
godnie na pierwszy rzut oka, lecz sg wyjgtkowo trudne do operacyjnej weryfikacji bez dostepu do
twardych danych.

Decyzja AGCM z 1 sierpnia 2025 r. w sprawie PS12793 (Giorgio Armani S.p.A. i G.A. Operations
S.p.A.) to podrecznikowy przyktad sytuacji, w ktorej przedsiebiorstwo dopuscito sie socialwashingu.
Wtoski organ stwierdzit, ze spétki publikowaty - m.in. w kodeksie etyki, na stronie Armani Values
i w materiatach marketingowych - deklaracje etyczne i z zakresu odpowiedzialnosci spotecznej, ktd-
re pozostawaty w sprzecznosci z rzeczywistymi warunkami pracy stwierdzonymi u podwykonaw-
cow produkujgcych torby i akcesoria skérzane. Czes¢ tych podwykonawcéw zatrudniata pracowni-
kéw nielegalnie oraz w warunkach naruszajgcych standardy BHP. AGCM natozyt taczng kare 3,5 min
EUR, kwalifikujac zachowanie jako nieuczciwg praktyke handlowa w rozumieniu wtoskiego Kodeksu
konsumenckiego (Decreto Legislativo n. 206/2005). Organ wprost podkreslit, ze Armani eksponowat
kwestie etyki jako instrument marketingowy, a zewnetrzni podwykonawcy podnajmowali produkcje
podmiotom, ktérych praktyki odbiegaty od deklarowanego wzorca.

Il. WSPOLNA LOGIKA PRAWNA: SOCIALWASHING
JAKO NIEUCZCIWA PRAKTYKA RYNKOWA

Na szczescie luki na poziomie regulacyjnym dostrzezono i stopniowo sg one eliminowane. Juz dy-
rektywa 2005/29/WE Parlamentu Europejskiego i Rady z dnia 11 maja 2005 r. postuguje sie pojeciem
praktyki ,wprowadzajacej w btad” (art. 6), definiujac ja jako dziatanie, ktére zawiera informacje
nieprawdziwe lub nawet jesli prawdziwe, prezentuje je w sposéb powodujgcy lub mogacy powodo-
wac podjecie przez przecietnego konsumenta decyzji transakcyjnej, ktérej w innym przypadku by

6 Definicja wtasna autorek, opracowana na podstawie: Rizzi, F,, Gusmerotti, N., Frey, M. (2020). How to meet reuse and
preparation for reuse targets? Shape advertising strategies but be aware of ,social washing”. Waste Management, 101,
291-300. d0i:10.1016/jwasman.2019.10.024; Velte (2023), op. cit.
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nie podjat’. Kryterium obejmuje zaréwno twierdzenia srodowiskowe (greenwashing), jak i spotecz-
ne (socialwashing)?. Dyrektywa (UE) 2024/825 Parlamentu Europejskiego i Rady z dnia 28 lutego
2024 r. (tzw. dyrektywa o wzmocnieniu pozycji konsumentéw w procesie transformacji ekologicznej,
ang. Directive on Empowering Consumers for the Green Transition)®, nie tylko rozszerzyta katalog
nieuczciwych praktyk, ale i potwierdzita, ze twierdzenia dotyczace zréwnowazonego rozwoju, tak-
ze w aspekcie spotecznym, podlegaja petnemu rezimowi nieuczciwych praktyk rynkowych®. Pol-
skim odpowiednikiem jest Ustawa z dnia 23 sierpnia 2007 r. o przeciwdziataniu nieuczciwym prak-
tykom rynkowym?®, ktérej art. 5i 6 méwig o zakazie wprowadzania w btad, obejmujgcy m.in. cechy
produktu i zobowigzania przedsiebiorcy wobec konsumentow.

Kluczowa role w kwalifikacji socialwashingu odgrywajg cztery kryteria'?, stosowane symetrycznie dla
twierdzen $rodowiskowych i spotecznych. Po pierwsze, kryterium udokumentowania (substantiation)
mdwigce o tym, ze twierdzenie powinno opierac sie na wiarygodnych i dajgcych sie zweryfikowac
danych - sama deklaracja etyczna bez dowoddw z przeprowadzonego procesu nalezytej starannosci
nie spetnia tego wymogu. Po drugie, kryterium istotnosci (materiality) wymagajace, aby twierdzenie
dotyczyto cechy, ktéra moze realnie wptyna¢ na decyzje zakupowg lub inwestycyjng przecietnego
odbiorcy (standardy pracy u podwykonawcow marki luksusowej sg wtasnie takg cechg dla rosnacej
grupy konsumentéw $wiadomych). Po trzecie, kryterium szczegétowosci (specificity) kwestionujace
ogolnikowe zapewnienia w stylu ,,dziatamy etycznie”, w sytuacji gdy brakuje konkretnych, mierzalnych
wskaznikow. Po czwarte, kryterium weryfikowalnosci (verifiability ) dotyczy tego, ze twierdzenie musi
by¢ mozliwe do niezaleznej weryfikacji przez organy lub organizacje konsumenckie; np. brak audytu
i jawnych danych z tafcucha dostaw sprawia, ze twierdzenie jest trudne do zweryfikowania.

7 Dyrektywa 2005/29/WE Parlamentu Europejskiego i Rady z dnia 11 maja 2005 r. dotyczaca nieuczciwych praktyk handlo-
wych stosowanych przez przedsiebiorstwa wobec konsumentéw na rynku wewnetrznym oraz zmieniajgca dyrektywe
Rady 84/450/EWG, dyrektywy 97/7/WE, 98/27/WE i 2002/65/WE Parlamentu Europejskiego i Rady oraz rozporzadzenie
(WE) nr 2006/2004 Parlamentu Europejskiego i Rady (Dz.Urz. UE L 149/22 z 11 czerwca 2005 r.).

8 Ibid, art. 6 ust. 1: ,Praktyke handlowg uznaje sie za wprowadzajacg w btad, jezeli zawiera ona fatszywe informacje
i w zwigzku z tym jest niezgodna z prawdg lub w jakikolwiek sposdb, w tym poprzez wszystkie okolicznosci jej pre-
zentacji, wprowadza lub moze wprowadzi¢ w btad przecietnego konsumenta, nawet jezeli informacje te sg faktycznie
zgodne z prawda, w odniesieniu do jednego lub wiekszej liczby wymienionych ponizej elementéw i w kazdym przypad-
ku powoduje lub moze powodowac podjecie przez niego decyzji dotyczacej transakcji, ktérej inaczej by nie podjat”

9 Dyrektywa Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2024/825 z dnia 28 lutego 2024 r. w sprawie zmiany dyrektyw 2005/29/
WE i 2011/83/UE w odniesieniu do wzmocnienia pozycji konsumentéw w procesie transformacji ekologicznej poprzez
lepszg ochrone przed nieuczciwymi praktykami oraz lepsze informowanie (Dz.Urz. UE L 2024/825 z 6 marca 2024 r.).

10 Ibid., motyw 3 preambuty: ,Aby konsumenci mogli podejmowac bardziej $wiadome decyzje (...) nie powinni by¢ oni
wprowadzani w btad - poprzez ogélng prezentacje produktu - co do jego cech srodowiskowych lub spotecznych lub
aspektéw dotyczacych zréwnowazonego rozwoju”

11 Ustawa z dnia 23 sierpnia 2007 r. o przeciwdziataniu nieuczciwym praktykom rynkowym (tekst jedn. Dz.U. 2023 poz. 845).
Ustawa stanowi implementacje dyrektywy 2005/29/WE do polskiego porzadku prawnego.

12 Zawiadomienie Komisji - Wytyczne dotyczace wyktadni i stosowania dyrektywy 2005/29/WE Parlamentu Europejskie-
go i Rady dotyczacej nieuczciwych praktyk handlowych stosowanych przez przedsiebiorstwa wobec konsumentéw na
rynku wewnetrznym, Dz.Urz. UE C 526 z 29 grudnia 2021 r, s. 1-129, pkt 4.1 (Environmental claims). Dokument dostepny
na: https://eur-lex.europa.eu/legal-content/PL/TXT/2uri=CELEX:52021XC1229(05).

13 Dyrektywa Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2024/1760 z dnia 13 czerwca 2024 r. w sprawie nalezytej staranno-
$ci przedsigbiorstw w zakresie zréwnowazonego rozwoju oraz zmieniajgca dyrektywe (UE) 2019/1937 i rozporzadze-
nie (UE) 2023/2859 (Dz.Urz. UE L 2024/1760 z 5 lipca 2024 r.). Dostepna: https://eur-lex.europa.eu/legal-content/PL/
ALL/?uri=CELEX:32024L1760.
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l1l. SOCIALWASHING A WYTYCZNE ONZ
DOT. BIZNESU | PRAW CZtOWIEKA

Wytyczne ONZ dotyczace biznesu i praw cztowieka, jednomyslnie przyjete przez Rade Praw Czto-
wieka ONZ rezolucjg 17/4 z 16 czerwca 2011 r.*, opierajg sie na tréjfilarowym modelu: obowigzek
panstwa w zakresie ochrony praw cztowieka (filar I), odpowiedzialno$¢ przedsiebiorstw za posza-
nowanie praw cztowieka (filar Il) oraz dostep do $rodkéw zaradczych (filar I11)*. Wytyczna nr 15
wskazuje, ze ,w celu wywigzania sie z obowigzku poszanowania praw cztowieka, przedsiebior-
stwa powinny mie¢ polityke oraz procedury odpowiednie do wielkosci firmy i kontekstu, w jakich
funkcjonuja, obejmujace: (a) zobowigzanie na poziomie polityki firmy do odpowiedzialnosci za
poszanowanie praw cztowieka; (b) proces nalezytej starannos$ci w zakresie praw cztowieka, maja-
cy na celu zidentyfikowanie mozliwego negatywnego wptywu na prawa cztowieka, zapobieganie
i tagodzenie go, oraz rozliczenie sie z tego, w jaki sposéb przedsiebiorstwo stara sie rozwigzac
problem swojego negatywnego wptywu na prawa cztowieka; (c) procedury i rozwigzania umozli-
wiajace dziatania zaradcze w przypadku negatywnego wptywu na prawa cztowieka, spowodowa-
nego przez firme lub do ktérego powstania firma sie przyczynia™®.

Zle sformutowana polityka praw cztowieka moze narazi¢ przedsiebiorstwo na zarzuty social-
washingu. Szczegélnie jesli zawarte w niej stwierdzenie ,przestrzegamy praw cztowieka” nie jest
poparte konkretnymi informacjami na temat wdrozonych proceséw czy danymi dot. poprawy
wskaznikéw w obszarach, w ktérych podjeto dziatania?. Z drugiej strony, zapisy w stylu ,dagzymy
do zapewnienia poszanowania praw cztowieka” - wedtug metodologii niektérych benchmarkéw
czy indekséw - moga nie spetni¢ wymogu zdecydowanej deklaracji dziatania zgodnie z prawami
cztowieka, przez co mozna straci¢ punkty i nie osiaggna¢ dobrej pozycji w rankingu®®. Rozwigza-
niem wydaje sie by¢ opracowanie takiego tekstu, ktéry pokazuje nie tylko deklaracje, ale réw-
niez konkretne procedury i dziatania oraz konkretne obszary, w ktérych nadal pozostaje praca do
wykonania.

14 United Nations Human Rights Council, Resolution 17/4, Human rights and transnational corporations and other business
enterprises, A/HRC/RES/17/4, 16 czerwca 2011 r. Tekst rezolucji dostepny: https://documents.un.org/doc/undoc/gen/
g11/144/71/pdf/gl114471.pdf.

15 United Nations Human Rights Office of the High Commissioner (OHCHR), Guiding Principles on Business and Human
Rights: Implementing the United Nations ,Protect, Respect and Remedy” Framework, HR/PUB/11/4, Nowy Jork-Genewa
2011. Petny tekst dostepny w szesciu jezykach urzedowych ONZ: https://www.ohchr.org/sites/default/files/documents/
publications/guidingprinciplesbusinesshr_en.pdf. Polskie ttumaczenie nieoficjalne opublikowat Polski Instytut Praw
Cztowieka i Biznesu (PIHRB). Dostepne na https://pihrb.org/wytyczne-onz-dot-biznesu-i-praw-czlowieka-tlumaczenie-

-i-publikacja-2014/.

16 Wytyczne dotyczace biznesu i praw cztowieka..., op. cit., wytyczna 15, s. 29.

17 Wymag konkretnosci i weryfikowalno$ci deklaracji wynika z wytycznej 21 UNGPs (,,Aby zdaé sobie sprawe z tego, jak
podejmuje problem negatywnego wptywu na prawa cztowieka, przedsiebiorstwo powinno by¢ przygotowane do prze-
kazania takiej informacji na zewnatrz”). Wytyczne dotyczace biznesu i praw cztowieka..., op. cit., wytyczna 21, s. 36-37.

18 Wiodace benchmarki ESG, takie jak Corporate Human Rights Benchmark (CHRB), réznicujg punktacje w zaleznosci od
tego, czy deklaracja firmy jest konkretnym zobowigzaniem, czy jedynie wyrazem aspiracji. Sformutowania ogélnikowe
mogga skutkowac nizszg oceng lub utratg punktéw. Wiecej informacji: Corporate Human Rights Benchmark, Methodolo-
gy, Business & Human Rights Resource Centre, https://www.worldbenchmarkingalliance.org/benchmark/corporate-hu-
man-rights-benchmark#methodology.
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IV. NEGATYWNE EFEKTY SOCIALWASHINGU

Socialwashing wyrzadza szkode na kilku ptaszczyznach. Najpowazniejsza dotyczy bezposrednio
oséb w tancuchach dostaw. Fatszywe deklaracje etyczne tworzg ,pokrywe™ lub ,opakowanie” dla
utrzymywania warunkéw pracy ponizej standardéw konwencji MOP: brak swobody zrzeszania sie,
niedostateczna ochrona BHP, wynagrodzenia ponizej godziwej ptacy, zatrudnienie bez prawidtowej
dokumentacji. W sprawie dot. Armaniego AGCM wskazat na wystepowanie nielegalnego zatrudnia-
nia pracownikéw i ztych warunkéw BHP u podwykonawcdw, w czasie gdy marka postugiwata sie
hastami etycznymi, ktére w oczach konsumentéw budzity pozytywne skojarzenia i dawaty poczu-
cie, ze kupowane produkty zostaty wytworzone z poszanowaniem podstawowych praw cztowieka,
w tym praw pracowniczych. Mechanizm ten nie tylko prowadzi do dezinformacji konsumentdw, ale
tez zmniejsza presje rynkowa na dostawcow, poniewaz lojalni klienci, przekonani o etycznosci marki,
rzadziej sprawdzajg niezalezne od przekazu firmy komunikaty.

Dopiero decyzja organu regulacyjnego lub dziennikarstwo $ledcze ujawnia luke miedzy deklara-
cjami a rzeczywistoscig - jak miato to miejsce w przypadku marki Armani.

Nie mozna tez poming¢ wymiaru systemowego oddziatywania socialwashingu, ktéry skutkuje eroz-
ja wiarygodnosci koncepcji odpowiedzialnego biznesu i standardéw ESG. Kazde ujawnione przypadki
socialwashingu wzmacniajg narracje, wedle ktérej ESG to wytacznie ,,opakowanie”, PR-owa wydmuszka
bez zawartosci. Badania empiryczne wskazujg®, ze sceptycyzm konsumentéw wobec twierdzen spo-
tecznych rosnie wraz z kazdym przypadkiem fatszywego greenwashingu lub socialwashingu.

V. SOCIALWASHING A WIARYGODNOSC AGENDY ESG:
ROLA REGULACJI ORAZ INTERESARIUSZY

Agenda sprawiedliwej transformacji rozumianej jako przejscie do gospodarki niskoemisyjne;j i inkluzyw-
nej, wdrazanej z poszanowaniem praw cztowieka, szczegdlnie praw pracowniczych i praw spotecznosci
dotknigtych zmianami, opiera sie na kontrakcie spotecznym, ktéry zaktada zaufanie do mechanizméw
transparentnosci i odpowiedzialnosci. To zaufanie jest warunkiem koniecznym do efektywnego funkcjo-
nowania regulacji ESG, w tym dyrektywy (UE) 2022/2464 o sprawozdawczosci przedsiebiorstw w za-
kresie zrbwnowazonego rozwoju (CSRD)?, zmienionych przez ,Omnibus” dyrektywg (UE) 2026/47012
oraz dyrektywy (UE) 2024/1760% o nalezytej starannosci przedsigbiorstw w zakresie zrGwnowazonego

19 Mechanizm ,pokrywy” tworzony przez deklaracje etyczne odpowiada opisanemu w literaturze pojeciu CSR decoupling;
zrddto: Velte, P. (2023). Determinants and consequences of corporate social responsibility decoupling. Corporate Social
Responsibility and Environmental Management, 30(6), 2695-2717. doi:10.1002/csr.2538.

20 RepRisk, On the Rise: Navigating the Wave of Greenwashing and Social Washing, raport ESG, 2023. Analiza obejmu-
jaca dane z okresu wrzesien 2018 - wrzesien 2023 z ponad 100 000 podmiotéw w 165 krajach wykazata, ze 18% firm
powigzanych z greenwashingiem byto jednoczesnie powigzanych z socialwashingiem; wskaznik ten wzrasta do 31%
w przypadku spétek notowanych na gietdzie. Dostepne: https://www.reprisk.com/research-insights/reports/on-the-ri-
se-navigating-the-wave-of-greenwashing-and-social-washing/20adb3d8.

21 Dyrektywa Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2022/2464 z dnia 14 grudnia 2022 r. zmieniajaca rozporzadzenie (UE)
nr 537/2014, dyrektywe 2004/109/WE, dyrektywe 2006/43/WE i dyrektywe 2013/34/UE w odniesieniu do sprawozdawczo-
$ci przedsiebiorstw w zakresie zréwnowazonego rozwoju (Dz.Urz. UE L 322 2 16.12.2022, s. 15-80). CELEX: 32022L.2464.

22 Dyrektywa Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2026/470 z dnia 24 lutego 2026 r. zmieniajaca dyrektywy 2006/43/WE,
2013/34/UE, (UE) 2022/2464 i (UE) 2024/1760 w odniesieniu do niektérych wymogdw dotyczacych sprawozdawczosci
przedsiebiorstw w zakresie zrGwnowazonego rozwoju i niektérych wymogdéw w zakresie nalezytej starannosci przed-
siebiorstw w zakresie zréwnowazonego rozwoju (Dz.Urz. UE L 2026/470 z 26 lutego 2026 r.).
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rozwoju (CS3D; CSDDD). Socialwashing podwaza zaufanie do deklaracji ,S” tak samo, jak greenwashing
podwaza zaufanie do deklaracji ,,E”. Inwestorzy instytucjonalni, podejmujac decyzje na podstawie rapor-
téw ESG - o ile te nie sg osadzone w rzeczywistych danych — moga popetni¢ btad i alokowad kapitat na
podstawie nieprawdziwych informacji®.

Z tego powodu rola organéw regulacyjnych jest tak istotna. Na poziomie ochrony konsumentéw or-
gany takie jak UOKIK (Urzad Ochrony Konkurencji i Konsumentéw) na gruncie ustawy o ochronie kon-
kurencji i konsumentéw?* czy tez wtoskie AGCM dysponujg kompetencjami do wszczecia postepowania
z urzedu w kazdym przypadku, gdy istnieje uzasadnione podejrzenie stosowania nieuczciwej praktyki
rynkowej. Decyzja AGCM wobec Armaniego i analogiczne postepowanie wobec grupy Dior (zamknigte
w maju 2025 r. zobowigzaniami spotki) wskazujg, ze organy te coraz sprawniej kwalifikujg deklaracje
spoteczne jako potencjalne praktyki wprowadzajace w btad, gdy sg one stosowane na wyrost.

W tej sytuacji zapewne wzrosnie rola prawnikéw, audytoréw i doradcédw, ktérych zadaniem bedzie
petni¢ role: prewencyjng, poprzez audyt i weryfikacje komunikatéw przedsiebiorstwa pod katem prawa
konsumenckiego i wymagan ESG przed ich publikacja, oraz interwencyjng, poprzez reprezentacje w po-
stepowaniach lub wspieranie organizacji pozarzadowych i zwigzkéw zawodowych w egzekwowaniu
odpowiedzialnosci. Z kolei organizacje pozarzagdowe lub podmioty o analogicznym profilu mogg ode-
grac role ,straznika standardéw” opracowujac metodologie weryfikacji deklaracji spotecznych, budujgc
zdolnosci organizacji spoteczeristwa obywatelskiego do sktadania skarg przed organami krajowymi oraz
rozwijajac standardy audytu spotecznego, ktére majg mierzalne wskazniki i weryfikowalng metodologie®.

Sposrdad wszystkich puzzli regulacyjnych na szczegdlng uwage zastuguje dyrektywa CSDDD (UE)
2024/1760, ktéra — po zmianach z 2026 r. - zobowigzuje najwieksze przedsiebiorstwa do przeprowa-
dzenia nalezytej starannosci w taficuchu wartosci oraz upubliczniania wynikdéw tego procesu. Spet-
nienie tych obowiazkéw bedzie jednoczesnie dostarcza¢ danych dotyczgcych stopnia rzeczywistej
realizacji deklaracji zawartych w komunikatach przedsiebiorstw. Bedzie to z pewnos$cig pomocne
organom ochrony konsumentéw, ktére dzieki temu - przynajmniej w odniesieniu do najwiekszych
podmiotéw — bedg mogty ocenié, czy deklaracje marketingowe sg rzeczywiscie poparte konkretny-
mi - przynoszacymi wymierne efekty — dziataniami, w tym procesem nalezytej starannosci. Innymi
stowy, CS3D tworzy pomost miedzy prawami cztowieka w biznesie a prawem ochrony konsumentow.
Warto przy tym pamietaé, ze regulacje dot. nalezytej starannosci - jak sama nazwa wskazuje — wy-
magajg dotozenia rzeczywistych i niezbednych dla osiggniecia okreslonego celu staran, nie wymaga-
ja, czy raczej, nie przewidujg sankcji za nieosiggniecie go, o ile faktycznie firma zrobita wszystko co
byto mozliwe, by go osiagnaé¢. Gdzie zatem - w ocenie organu dziatajgcego na podstawie dyrektywy
0 wzmochieniu pozycji konsumentdéw - przebiegac bedzie granica, po ktérej przekroczeniu nalezyta
staranno$¢ mimo nieunikniecia negatywnych skutkéw bedzie wystarczajgca do tego, by nie uznaé
komunikacji przedsiebiorstwa za socialwashing? Warto pamietac, ze przyszte decyzje organéw nie
bedg wydawane w prézni, lecz w otoczeniu regulacyjnym obejmujgcym takze rozporzadzenie Par-
lamentu Europejskiego i Rady (UE) 2024/3015 w sprawie zakazu wprowadzania do obrotu na ry-
nek Unii produktéw wytworzonych z wykorzystaniem pracy przymusowej (okreslane skrétowo jako

23 EBA/EIOPA/ESMA, Final Reports on Greenwashing in the Financial Sector, 4 czerwca 2024 r. (ESMA36-287652198-2699).

24 Ustawa z dnia 16 lutego 2007 r. 0 ochronie konkurencji i konsumentéw (tekst jedn. Dz.U. 2025 poz. 1714), art. 29.

25 Rola organizacji spoteczeristwa obywatelskiego jako ,straznikéw standardéw” opracowana na podstawie United Nations
Human Rights Office of the High Commissioner (OHCHR), Guiding Principles on Business and Human Rights (UNGPs), HR/
PUB/11/4, 2011, wytyczna 26 (rola podmiotdéw pozaparnstwowych w zapewnianiu dostepu do $rodkdw zaradczych).
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Forced Labour Regulation (FLR))?%, ktére stawia sprawe zero-jedynkowo: jesli jaki$ produkt zostat
wytworzony z wykorzystaniem pracy przymusowej, wéwczas — nieco upraszczajgc — otrzymuje on
zakaz bycia wprowadzonym do obrotu (takze importu i eksportu), a jesli juz trafit na rynek europejski,
wdéwczas ma on zostaé¢ wycofany z rynku i zniszczony. Cho¢ rozporzadzenie wskazuje na nalezytg
staranno$¢ w zakresie praw cztowieka jako narzedzie pomagajace unikngé takiego losu produktéw,
to w przypadku gdy do pracy przymusowe;j juz dojdzie, nawet najbardziej sumiennie wdrozony pro-
ces nalezytej starannosci nie uchroni przed wycofaniem tych produktéw lub zakazem ich wprowa-
dzenia do obrotu. Czy UOKIK w stosunku do socialwashingu pdjdzie tg droga, czy jednak zastosuje
mniej zero-jedynkowe podejscie — czas pokaze.

VI. PIEC ZASAD UCZCIWEJ KOMUNIKACJI BEZ SOCIALWASHINGU

Moze zatem warto pokusic¢ sie o sformutowanie kilku zasad dot. uczciwej komunikacji bez socialwa-
shingu? Szczegdlnie ze ponizsze zasady nie sg jedynie zbiorem postulatéw, lecz de facto standardami
wynikajgcymi z Wytycznych ONZ ds. biznesu i praw cztowieka, dyrektywy CS3D, standardéw ra-
portowania ESRS S1-S4 oraz dyrektywy 2005/29/WE w brzmieniu zmienionym dyrektywg 2024/825.
Ich naruszenie moze stanowi¢ podstawe odpowiedzialnosci prawnej. Stanowia zarazem minimalny
standard, ktéry odréznia komunikacje autentyczng od socialwashingu.

1. ZGODNOSC

Komunikacja powinna odzwierciedla¢ rzeczywiste praktyki przedsiebiorstwa - nie deklaracje, plany
czy ambicje, lecz stan faktyczny, w tym réwniez w tancuchu dostaw. Jesli firma decyduje sie na dekla-
racje, powinna zaznaczyc¢, czy udato jej sie osiggna¢ pozadany stan, czy na razie do niego dazy. Firma,
ktéra decyduje sie na publiczne twierdzenie dotyczace standardéw spotecznych, powinna jedno-
znacznie wskazad, czy opisywana sytuacja jest stanem faktycznym, czy pozostaje celem, do ktérego
organizacja aktualnie dazy. Wymdg ten koresponduje bezposrednio z art. 6 dyrektywy 2005/29/WE,
ktéry wskazuje, ze twierdzenie jest wprowadzajace w btad, jezeli wywotuje u konsumenta fatszywe
wrazenie co do stanu faktycznego - niezaleznie od tego, czy wynika z dziatania celowego, czy z braku
nalezytej starannosci.

2. WIARYGODNOSG

Kazde twierdzenie dotyczace praw cztowieka, warunkdéw pracy czy wptywu spotecznego musi by¢
poparte wiarygodnymi danymi. W praktyce oznacza to, ze firma powinna by¢ w stanie odpowiedzie¢
na takie pytania jak np. skad pochodzi dana informacja, kto jg sprawdzit, co doktadnie zostato zbada-
ne i kiedy; czy audyt objat tylko bezposrednich dostawcéw, czy tez firmy dziatajace gtebiej w tancu-
chu dostaw? Jesli te informacje nie zostaty sprawdzone, twierdzenia o ,etycznym tancuchu dostaw”
czy ,poszanowaniu praw pracownikow” sg pustymi hastami.

26 Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2024/3015 z dnia 27 listopada 2024 r. w sprawie zakazu produk-
téw wytwarzanych z wykorzystaniem pracy przymusowej na rynku unijnym i zmiany dyrektywy (UE) 2019/1937 (Dz.Urz.
UE L 2024/3015 z 12 grudnia 2024 r.).
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3. KONTEKST

Niedopuszczalne jest selektywne komunikowanie wytgcznie pozytywnych aspektéw dziatalnosci
przy jednoczesnym pomijaniu istotnych ryzyk lub naruszen. Prawa cztowieka nie znajg offsetu. Do-
bra praktyka w jednej fabryce nie kompensuje naruszenia praw pracownikdw na poziomie tancucha
dostaw. Wybidércze ujawnianie informacji stanowi zaniechanie wprowadzajgce w btagd w rozumieniu
art. 7 dyrektywy 2005/29/WE?.

4. MIERZALNDSC

Komunikaty powinny zawiera¢ konkretne, mierzalne i weryfikowalne dane. Nalezy unika¢ ogélniko-
wych sformutowan, ktére nie pozwalajg na ocene rzeczywistego wptywu. Wskazniki liczbowe, takie
jak wskazniki procentowe, informacja o odsetku dostawcdéw objetych weryfikacja, wskaznik wypad-
kowosci w tancuchu dostaw, wskaznik wynagrodzen wzgledem lokalnej ptacy minimalnej spetniajg
te wymagania. Ogélnikowe sformutowania, takie jak ,szanujemy prawa cztowieka”, ,dbamy o pra-
cownikéw”, ,prowadzimy odpowiedzialny biznes” czy tez ,mamy czysty taiicuch dostaw’, nie po-
zwalaja na ocene rzeczywistego wptywu i sg tym samym tatwe do zakwestionowania przez organy

ochrony konkurencji, takie jak UOKiK czy Komisja Nadzoru Finansowego (KNF).

5. ODPOWIEDZIALNOSCG

Komunikacja musi by¢ nierozerwalnie powigzana z odpowiedzialnoscig za nia. Dlatego firma, ktéra

publicznie komunikuje swoje zobowigzania wobec pracownikdéw czy spotecznosci lokalnych, powin-

na jednoczesnie jasno powiedzied, kto za to odpowiada, co moze zrobic¢ osoba, wzgledem ktérej te
standardy nie sg przestrzegane, i co firma zrobi, gdy co$ pdjdzie nie tak. W praktyce oznacza to trzy
rzeczy.

1. W firmie jest wyznaczona konkretna osoba odpowiedzialna za monitorowanie tego, czy deklaracje
majg pokrycie z rzeczywistoscia.

2. Istnieje dziatajacy kanat zgtoszen, z ktérego moga skorzystaé¢ pracownicy, podwykonawcy i spo-
tecznosci lokalne, gdy zauwaza, ze firma mija sie z faktami w swoich komunikatach. Kanat powi-
nien spetnia¢ minimalne kryteria okreslone w wytycznej 31 Wytycznych ONZ ds. biznesu i praw
cztowieka?®,

3. Przedsiebiorstwo jest gotowe przyznad sie do btedéw i publicznie poinformowac o tym, jakie dzia-
tania naprawcze bedg wykonane.

Firmy, ktére komunikujg swoje wartosci i aspiracje, ale nie przestrzegaja powyzszych zasad albo
spetniaja je tylko na papierze, dopuszczajg sie socialwashingu.

27 https://sip.lex.pl/akty-prawne/dzienniki-UE/dyrektywa-2005-29-we-dotyczaca-nieuczciwych-praktyk-handlowych
-67527851/art-7.
28 Wytyczne dotyczace biznesu i praw cztowieka..., op. cit., wytyczna 31, s. 46-47.
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firmach audytorskich oraz nadzorze publicznym oraz niektérych innych ustaw (implementacja dy-

rektywy CSRD do polskiego porzadku prawnego), Dz.U. z 2024 r. poz. 1863.
https://isap.sejm.gov.pl/isap.nsf/DocDetails.xsp?id=WDU20240001863

INNE

Polskie ttumaczenie nieoficjalne: Wytyczne dotyczace biznesu i praw czlowieka: Wdrazanie doku-
mentu ramowego Organizacji Narodéw Zjednoczonych Chronié, szanowac i naprawiac, ttum. A.
Dziegiel, red. meryt. B. Faracik, Polski Instytut Praw Czlowieka i Biznesu (PIHRB), Czestochowa 2014,
ISBN: 978-83-940221-0-5.
https://pihrb.org/wytyczne-onz-dot-biznesu-i-praw-czlowieka-tlumaczenie-i-publikacja-2014/

EBA/EIOPA/ESMA, Final Reports on Greenwashing in the Financial Sector, wspdlny komunikat pra-
sowy z dnia 4 czerwca 2024 r. Dokumenty nr: ESMA36-287652198-2699 (ESMA); EBA/REP/2024/17
(EBA); EIOPA-B0S-24-177 (EIOPA).

https://www.esma.europa.eu/sites/default/files/2024-06/ESMA36-287652198-2699_Final_Report_
on_Greenwashing.pdf

Corporate Human Rights Benchmark (CHRB), Methodology, Business & Human Rights Resource
Centre / World Benchmarking Alliance, aktualizowana corocznie.

https://www.worldbenchmarkingalliance.org/benchmark/corporate-human-rights-benchmar-
k#methodology

RepRisk, On the Rise: Navigating the Wave of Greenwashing and Social Washing, raport ESG, 2023.
[Analiza danych z okresu wrzesien 2018 - wrzesien 2023, ponad 100 000 podmiotdw, 165 krajow.]

https://www.reprisk.com/research-insights/reports/on-the-rise-navigating-the-wave-of-greenwa-
shing-and-social-washing/20adb3d8
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INNE - WLOCHY

Decreto Legislativo 6 settembre 2005, n. 206 - Codice del Consumo (Wlochy), Gazzetta Ufficiale
n. 235 del 8 ottobre 2005. Stanowi implementacje dyrektywy 2005/29/WE do wtoskiego porzadku
prawnego.

https://www.normattiva. it/uri-res/N2Ls?urn:nir:stato:decreto.legislativo:2005-09-06;206

Autorita Garante della Concorrenza e del Mercato (AGCM), decyzja nr PS12793 z dnia 1 sierpnia 2025
r. w sprawie Giorgio Armani S.p.A. i G.A. Operations S.p.A., Bollettino AGCM 2025.
https://en.agcm. it/en/media/ press-releases/2025/8/PS12793

Reuters, Italy antitrust fines Giorgio Armani 3.5 million euros for unfair commercial practices, 1 sierp-
nia 2025 r.

https://www.reuters.com/sustainability/boards-policy-regulation/italy-antitrust-fines-giorgio-
armani-35-million- euros-unfair-commercial-2025-08-01/
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